EZaop/94/2017
                                                                                           Załącznik Nr 2 do Zaproszenia
                                              



UMOWA NR  …./2017

„na nadzór autorski oraz świadczenie opieki serwisowej laboratoryjnego systemu informatycznego Centrum dla Wojewódzkiego Szpitala Zespolonego w Kielcach”

zawarta w Kielcach w dniu …………… r. pomiędzy:

Wojewódzkim Szpitalem Zespolonym w Kielcach ul. Grunwaldzka 45, 25-736 Kielce 

wpisanym pod  numerem 0000001580 do Krajowego Rejestru  Sądowego przez  Sąd Rejonowy w Kielcach Wydział Gospodarczy 

NIP 959-12-91-292           Regon   000289785 

reprezentowanym przez:

1. Andrzeja Domańskiego

-        Dyrektora

zwanym w dalszej treści umowy „Zamawiającym”

a

…………………………

reprezentowanym przez: 

…………………………..

zwanym w dalszej treści umowy „Wykonawcą”.

§ 1

Przedmiot umowy i termin realizacji

1. Przedmiotem umowy jest objęcie nadzorem autorskim i opieką serwisową pogwarancyjną

   laboratoryjnego systemu informatycznego CENTRUM - firmy Marcel S.A. (dalej

   „Oprogramowanie Aplikacyjne”) zainstalowanego w środowisku informatycznym

    Zamawiającego. 

2. Świadczenie opieki serwisowej wspomoże Zamawiającego w zapewnieniu prawidłowego funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego objętego nadzorem autorskim w przypadku zmian przepisów prawnych, zmian struktury organizacyjnej, infrastruktury informatycznej Zamawiającego oraz w rozwiązywaniu sytuacji awaryjnych. 

3. Zestawienie elementów systemu, w tym stanowisk oraz analizatorów objętych umową zawiera załącznik nr 2 do umowy.

4. Niniejsza umowa obowiązuje przez okres 24 miesięcy tj. od dnia …...... 2017r. do dnia ……..…r. 

§ 2

Zasady świadczenia przedmiotu Umowy 

1. W ramach nadzoru autorskiego Wykonawca zapewnia:

a) udostępnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego błędu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiającego powtarzalnego działania Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym samym miejscu programu, prowadzącego w każdym przypadku do otrzymania błędnych wyników jego działania),

b) udostępnianie bieżących aktualizacji i zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym w zakresie dotyczącym istniejącej funkcjonalności objętej niniejszą Umową, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub przepisów prawa wewnętrznie obowiązujących, wydanych na podstawie delegacji ustawowej oraz najnowszych uaktualnień udostępnionych przez producenta systemu, 

c) możliwość pisemnego zgłoszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego na formularzu. Zgłoszenia takie wynikają z zobowiązania Wykonawcy do dokonywania rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego, o którym mowa w punkcie poprzedzającym i będą one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego; 

d) upgrade funkcjonalności/modułu systemu objętego umową, w przypadku zaprzestania przez producenta wsparcia dla funkcjonalności/modułu systemu (w tym w szczególności wymiana oprogramowania SERT (Serologia i Bank Krwi) na eKREW PLUS). W takim przypadku Wykonawca zapewni wymaganą instalację, szkolenie  użytkowników oraz migrację licencji

2. Objęcie Oprogramowania Aplikacyjnego opieką serwisową w ramach pakietu „Standard”, dla  którego świadczenia będą wykonywane przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego w zakresie i wg zasad opisanych szczegółowo w zał. nr 1 do Umowy.

3. Zasady zdalnego dostępu określa załącznik nr 3 do niniejszej Umowy, będący załącznikiem nr 6 do Polityki Bezpieczeństwa Przetwarzania Danych Osobowych w Wojewódzkim Szpitalu Zespolonym w Kielcach.

4. Załącznik nr 3a  zawiera listę osób upoważnionych do reprezentowania Zamawiającego i  do kontaktów z Wykonawcą w zakresie realizacji umowy. 

5. Załącznik nr 3b do niniejszej umowy zawiera listę osób upoważnionych do reprezentowania

    Wykonawcy do kontaktów z Zamawiającym w zakresie realizacji umowy. 

    Załącznik nr 3c zawiera oświadczenia o zachowaniu poufności przez osoby wymienione

    powyżej.

§ 3

Obowiązki Zamawiającego

1. Zamawiający zobowiązany jest do udostępnienia zdalnego dostępu do baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego na zasadach określonych w załączniku nr 3 do niniejszej Umowy, będącym załącznikiem nr 6 do Polityki Bezpieczeństwa Przetwarzania Danych Osobowych w Wojewódzkim Szpitalu Zespolonym w Kielcach.

2. Zamawiający zapewni Wykonawcy dostęp do wszelkich posiadanych informacji merytorycznie związanych ze świadczeniem usług w ramach umowy, a uznanych przez strony za konieczne dla świadczenia tych usług. Wykonawca zapewni poufność otrzymanych od Zamawiającego informacji zgodnie z postanowieniami § 11 umowy.

3.  Załącznik nr 3a do niniejszej umowy zawiera listę osób upoważnionych do reprezentowania

     Zamawiającego, rejestracji zgłoszeń i kontaktów z Wykonawcą w zakresie realizacji umowy.

4. Zamawiający jest zobowiązany w zakresie realizacji usługi w szczególności do:

a) niezwłocznie zawiadomić Wykonawcę o wszelkich nieprawidłowościach w działaniu Oprogramowania Aplikacyjnego wraz z szczegółowym opisem awarii, wykrytego błędu lub nieprawidłowego zachowania systemu łącznie z treścią pojawiających się na ekranie komunikatów,

b) dokonywać testów zaproponowanych przez Wykonawcę rozwiązań w pierwszej kolejności na testowej bazie danych, a dopiero w następnym etapie na bazie produkcyjnej,

c) w przypadku zgłoszeń z zakresu komunikacji z systemami zewnętrznymi zapewnić na koszt Zamawiającego wsparcie firm obsługujących te systemy,

d) wykonywania niezwłocznie czynności zaleconych przez Wykonawcę, w szczególności czynności związanych z bezpieczeństwem pracy systemu i bezpieczeństwem danych gromadzonych w systemie funkcjonującym u Zamawiającego, w tym w Oprogramowaniu Aplikacyjnym,

e) powstrzymania się od samodzielnego lub przy udziale osób trzecich dokonywania jakichkolwiek zmian w konfiguracji oprogramowania (zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych) lub napraw przedmiotu objętego usługą wsparcia technicznego bez zgody Wykonawcy,

f) delegowania i upoważnienia pracowników do współpracy z Wykonawcą w zakresie potrzebnym do świadczenia usług określonych niniejszą umową; 

g) zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiającego, było używane wyłącznie przez użytkowników upoważnionych przez Zamawiającego do korzystania z ww. oprogramowania zgodnie z dokumentacją i instrukcjami Wykonawcy;

h) przekazywania na bieżąco Wykonawcy wszystkich przepisów i regulaminów obowiązujących u Zamawiającego, które mogą mieć zastosowanie w realizacji niniejszej umowy, w tym obowiązujących wykładni prawnych lub wskazówek jednostek nadrzędnych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorządowy Wydział Zdrowia, Organ Założycielski, inne).

§ 4

Wynagrodzenie

1. Z tytułu realizacji przedmiotu umowy w zakresie nadzoru autorskiego oraz świadczenie usług serwisowych określonych w § 2 umowy Wykonawca będzie otrzymywał wynagrodzenie ryczałtowe płatne w systemie miesięcznym w wysokości…………………………. zł brutto (słownie: ............................) w tym podatek VAT w wysokości 23%.

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 niniejszego §, zgodnie z art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 9 

    maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i usług (Dz. U. z 2014 r. poz. 915 ze zm.),

    uwzględnia podatek od towarów i usług oraz podatek akcyzowy, jeżeli na podstawie odrębnych

    przepisów sprzedaż towaru (usługi) podlega w/w podatkom.

3. Usługi objęte niniejszą Umową, będą rozliczane w okresach obejmujących miesiące kalendarzowe z zastrzeżeniem, iż za pierwszy i ostatni okres rozliczeniowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie, proporcjonalnie obliczone do ilości dni obowiązywania umowy w danym miesiącu.

4.  Wykonawca zobowiązany jest wystawiać faktury najpóźniej do 10 dnia następnego miesiąca po zakończeniu danego miesiąca rozliczeniowego. 

5. Łączna wysokość zobowiązań Zamawiającego z tytułu wykonania niniejszej umowy nie 

    przekroczy kwoty brutto ..................... zł (słownie: ...............................................................)

§ 5

Płatności

1. Zapłata należności dokonywana będzie przelewem na konto bankowe Wykonawcy wskazane w fakturze VAT w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty doręczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT do siedziby Zamawiającego.

2. Za dzień zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. Wykonawcy przysługują odsetki ustawowe za opóźnienia w spełnieniu świadczenia pieniężnego przez Zamawiającego.

3. Wykonawca nie może dokonywać przelewu (cesji) wierzytelności przypadającej mu w stosunku do Zamawiającego na rzecz osób trzecich bez uzyskania uprzedniej zgody, podmiotu tworzącego Zamawiającego oraz po wyrażeniu zgody Zamawiającego, w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Czynność prawna mająca na celu zmianę wierzyciela może nastąpić wyłącznie w trybie określonym przepisami ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej.

4. W wystawionych fakturach Zamawiający oznaczony będzie jako: Wojewódzki Szpital Zespolony, 25-735 Kielce ul. Grunwaldzka 45 NIP 959-12-91-292.

5. W przypadku braku płatności przez Zamawiającego przez okres dłuższy niż 2 miesiące, Wykonawca ma prawo do wstrzymania realizacji umowy do czasu uregulowania przez Zamawiającego wszystkich zaległych należności. Ewentualne wstrzymanie wykonywania niniejszej Umowy nastąpi poprzez pisemne powiadomienie Zamawiającego i nie spowoduje dla Wykonawcy żadnych negatywnych konsekwencji prawnych.

§ 6

Kary umowne

1. Strony ustalają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań umownych w formie kar umownych w następujących przypadkach i wysokościach:

1) Zamawiający zapłaci kary umowne Wykonawcy:

a) za odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego - w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 5,

2) Wykonawca zapłaci kary umowne Zamawiającemu:

a) za odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 5,

b) za zwłokę realizacji postanowień umownych w stosunku do terminów określonych w umowie lub ustalonych z Zamawiającym w wysokości 100,00 zł za każde rozpoczęte 24 godziny zwłoki.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia kar umownych z wynagrodzenia należnego Wykonawcy. O potrąceniu Zamawiający zawiadomi Wykonawcę w formie pisemnej wraz z podaniem uzasadnienia.

3. Suma wszystkich kar umownych w danych miesiącu nie może przewyższyć 100% wynagrodzenia Wykonawcy w danym miesiącu, otrzymanego z tytułu świadczenia przedmiotu Umowy.

4. Jeżeli kara umowna nie pokryje poniesionej szkody, Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.

5. Postanowienia umowy dotyczące kar umownych pozostają wiążące dla stron w przypadku 
odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze stron.

§ 7

Odpowiedzialność Wykonawcy

1. W przypadku powstania szkody w wyniku działania lub zaniechania Wykonawcy, jest on zobowiązany niezwłocznie naprawić wszelkie szkody (w tym również związanych z odtworzeniem danych lub związanych niemożnością korzystania z danych) i przywrócić stabilną pracę Oprogramowania Aplikacyjnego w ramach miesięcznego wynagrodzenia ryczałtowego.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za:

      - treść i integralność danych, otrzymywanych i przechowywanych przez użytkownika lub 

        administratora Zamawiającego;

     - jakiekolwiek szkody wynikłe z nieprawidłowego działania lub zaprzestania funkcjonowania

       Oprogramowania Aplikacyjnego związane z nieprawidłowym korzystaniem z Oprogramowania 

       Aplikacyjnego;

     - korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupoważnione;

     - dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niż upoważnione

       przez Wykonawcę;

     - udostępnienie hasła lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujących użytkownika lub 

      administratora Zamawiającego względem Wykonawcy, włącznie z treścią wiadomości 

      przekazywanych przez Użytkownika lub przez niego odbieranych, osobom upoważnionym na

      podstawie właściwych przepisów prawa lub regulaminów Wykonawcy oraz umów z 

      podmiotami trzecimi, które biorą udział w świadczeniu Usług;

       -   wadliwe działanie sieci telekomunikacyjnej;

 -   nieprawidłowe działanie lub brak działania Oprogramowania Aplikacyjnego spowodowane

     nieprawidłowym działaniem lub brakiem działania oprogramowania osób trzecich, komunikującego się z oprogramowaniem Wykonawcy;

-   nieprawidłowe działanie lub brak działania oprogramowania osób trzecich komunikująceg się z oprogramowaniem Wykonawcy;

-    nieautoryzowaną ingerencję Zamawiającego lub osób trzecich w struktury baz danych 

     Oprogramowania Aplikacyjnego;

-    siłę wyższą.

3. Strony oświadczają, że wszelka odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu rękojmi za wady fizyczne na podstawie art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych jak i na podstawie jakiegokolwiek tytułu prawnego, ulega wyłączeniu.

4. Każda z osób, które na mocy niniejszej umowy mają prawo zdalnego bądź w siedzibie dostępu do baz danych Zamawiającego, składać będzie oświadczenie w przedmiocie zachowania poufności tych danych przy uwzględnieniu ewentualnej odpowiedzialności karnej w tym zakresie. Wzór oświadczenia o zachowaniu poufności stanowi załącznik nr 3c do umowy. 

§ 8

Odstąpienie od umowy

1. Strony postanawiają, że oprócz przypadków wymienionych w ustawie Kodeks Cywilny przysługuje im prawo odstąpienia od umowy w następujących przypadkach:

1) Zamawiający może odstąpić od umowy jeżeli:

a) Wykonawca rozwiązał firmę lub utracił uprawnienia do prowadzenia działalności gospodarczej w zakresie objętym zamówieniem,

b) w stosunku do Wykonawcy otwarto likwidację lub złożono wniosek o ogłoszenie upadłości,

c) Wykonawca jest w zwłoce w realizacji usługi ponad 5 dni od upływu wyznaczonych terminów i pomimo wyznaczenia dodatkowego terminu nie realizuje usługi zgodnie z umową,.

d) Wykonawca trzykrotnie został ukarany za naruszenie tożsamych obowiązków określonych w umowie,

e) Wykonawca realizuje usługę niezgodnie z wymogami określonymi w umowie, a w szczególności utracił prawo do dysponowania licencją/prawami autorski do Oprogramowania Aplikacyjnego którego udostępnienie Zamawiającemu jest przedmiotem umowy.

2) Wykonawca może odstąpić od umowy jeżeli:

a) Zamawiający jest w zwłoce z uiszczeniem należności na rzecz Wykonawcy 3 miesiące ponad termin płatności faktury i pomimo dodatkowego wezwania listem poleconym odmawia uiszczenia należności.

2. Odstąpienie od umowy może nastąpić w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia powzięcia przez stronę wiadomości o okolicznościach, o których mowa ust. 1 i wymaga formy pisemnej wraz z podaniem uzasadnienia.

3. Przed wykonaniem prawa odstąpienia od umowy, strona zamierzająca odstąpić od umowy wyznaczy pisemnie drugiej stronie stosowny termin na usunięcie naruszeń lub usunięcie ich przyczyn, który nie może być jednakże dłuższy niż 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zawiadomienia.

§ 9

Ochrona Danych Osobowych

1. Zamawiający oświadcza, że jest Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. 2015 r. poz. 2135 z późn. zm.) w szczególności danych powierzonych do przetwarzania na podstawie art. 27 ust. 2 pkt 7 wskazanej powyżej ustawy.

2. W celu prawidłowego wykonania przez Wykonawcę obowiązków wynikających z niniejszej Umowy i wyłącznie w zakresie niezbędnym dla wykonania przez Wykonawcę takich obowiązków, Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie wszelkich rodzajów danych osobowych przetwarzanych w systemie informatycznym Zamawiającego przy użyciu Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie określonym szczegółowo w dokumentacji technicznej Oprogramowania Aplikacyjnego jednak wyłącznie w celu ich opracowywania, utrwalania i przechowywania na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Wykonywanie przez Wykonawcę operacji przetwarzania danych w zakresie lub celu przekraczających zakres i cel opisane powyżej wymaga każdorazowej pisemnej zgody Zamawiającego.

3. Wykonawca oświadcza, iż zastosuje środki zabezpieczające, o których mowa w art. 36-39 ustawy o ochronie danych osobowych oraz w rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych.

4.   Wykonawca przekaże Zamawiającemu wykaz danych, przetwarzanych w poszczególnych 

      modułach Oprogramowania Aplikacyjnego.

§ 10 

Poufność

1. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania i nie udostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsiębiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak również:

a) informacji i danych dotyczących podejmowanych przez jedną ze Stron czynności w toku realizacji niniejszej Umowy;

b) oferowanych cen, stosowanych marż, posiadanych upustów lub warunków handlowych;

c) informacji i danych stanowiących tajemnicę Stron w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. nr 153, poz. 1503);

d) innych informacji prawnie chronionych;

które to informacje uzyskają w trakcie lub w związku z realizacją niniejszej Umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania, w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich władz, albo gdy przekazanie następuje na rzecz podwykonawcy, który będzie realizował zobowiązania jednej ze Stron. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia Umowy ani jej treść w zakresie określonym obowiązującymi przepisami prawa, co nie uchybia przepisom w zakresie dostępu do informacji publicznej oraz przypadkom, gdy ujawnienie informacji jest konieczne z uwagi na wymagania stosownych organów w oparciu o właściwe przepisy prawa.

2. Każdej ze Stron wolno ujawnić informacje poufne z ograniczeniami wynikającymi z przepisów prawa, o których mowa w niniejszym paragrafie członkom swoich władz, podwykonawcom i pracownikom oraz członkom władz, podwykonawcom i pracownikom podmiotów powiązanych lub zależnych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organów nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne do wypełnienia przez nią zobowiązań i obowiązków na podstawie Umowy.

3. Strony Umowy mają prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz wskazania ogólnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celów referencyjnych i marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomości publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczegółów handlowych oraz technicznych.

§ 11 

Prawa autorskie

1. Wykonawca oświadcza, że dysponuje autorskimi prawami majątkowymi do Oprogramowania Aplikacyjnego, którego dotyczy niniejsza umowa oraz posiada prawo do czerpania wynagrodzenia za korzystanie z nich przez osoby trzecie. 

2. Oprogramowanie Aplikacyjne, którego dotyczy niniejsza umowa jest chronione prawem autorskim wynikającym z przepisów Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2016 r. poz. 666). Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się do respektowania tych praw niezależnie od powstałych okoliczności.

3. Wykonawca oświadcza, że posiada prawo do udzielenia Zamawiającemu licencji/sublicencji niezbędnych do prawidłowej realizacji przedmiotu Umowy oraz gwarantuje, że udzielone Zamawiającemu licencje/sublicencje są wolne od wad prawnych oraz nie są obciążone prawami osób trzecich.

4. Zamawiający nie może wykonywać samowolnie żadnych zmian w Aplikacjach, jak również zobowiązany jest do ich ochrony przed nieuprawnionym rozpowszechnianiem.

5. Zamawiający oświadcza, iż posiada licencje lub sublicencje niezbędne do wykorzystywania Oprogramowania Marcel w zakresie obowiązującym na dzień zawarcia umowy.

§ 12

Istotna zmiana okoliczności,

siła wyższa

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu bezpieczeństwu państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni kalendarzowych od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

2. Strony niniejszej umowy będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie swoich zobowiązań zawartych w umowie, jeżeli okoliczności siły wyższej będą stanowiły przeszkodę w ich wypełnieniu.

3. Strona może powołać się na okoliczności siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym pisemnie drugą stronę w ciągu 3 dni roboczych od powstania tych okoliczności, o ile poinformowanie drugiej strony jest w tym terminie możliwe.

4. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez stronę, która się na nie powołuje.

§ 13

Rozwiązanie umowy

Po upływie okresu 12 miesięcy obowiązywania umowy, stronom przysługuje prawo do rozwiązania umowy z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenie, ze skutkiem prawnym na ostatni dzień miesiąca kalendarzowego. Z tytuły rozwiązania umowy w powyższym trybie żadnej ze stron nie przysługują roszczenia z tytułu kar umownych lub odszkodowania. Oświadczenie o rozwiązaniu umowy powinno zostać doręczone w formie pisemnej (listem poleconym) pod rygorem nieważności.

§ 14

Zmiany umowy

1. Strony dopuszczają możliwość zmian umowy w następującym zakresie:

a. zmiany osób odpowiedzialnych za realizację umowy wskazanych w § 2 ust 4 i 5

                oraz w § 3 ust 3,

            b. zmiany danych teleadresowych,

c. zmiany przywoływanych w przedmiotowej umowie ustaw oraz rozporządzeń (zmiany

    przepisów bądź wymogów szczególnych oraz dotyczących przedmiotu zamówienia).

d. ograniczenia zakresu przedmiotu umowy, zmiany warunków świadczenia usługi w

    ramach ryczałtu oraz terminu obowiązywania umowy.

2. Zmiany wysokości należnego wynagrodzenia w odniesieniu do zobowiązań niezrealizowanych w przypadku:

a. ustawowej zmiany obowiązujących stawek podatku VAT w odniesieniu do asortymentu objętego umową.,

b. zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo minimalnej stawki godzinowej ustalonej na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

c. zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, 

- jeżeli zmiany, o których mowa w pkt a-c będą miały wpływ na koszty wykonania umowy i Wykonawca w sposób obiektywny udowodni ich wielkość.

3. Wszelkie zmiany umowy wymagają uprzedniej (tj. przed ich dokonaniem) pisemnej zgody Zamawiającego i dokonywane będą w formie pisemnej (aneksu) pod rygorem nieważności, za wyjątkiem zmian, o których mowa w ust 1 ppkt. a, b, c dla których skuteczności wystarczające jest jednostronne pisemne oświadczenie strony.

§ 15

Postanowienia końcowe

1. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie:

       - właściwe przepisy ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny wraz z aktami    

         wykonawczymi do tej ustawy (Dz. U. z 2016 r. poz.380).

2. Wszelkie sprawy sporne wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy strony będą starały się rozstrzygać polubownie. W razie braku porozumienia sprawy sporne rozstrzygać będzie właściwy Sąd powszechny w Kielcach. 

3. Strony umowy wyłączają w zakresie rozliczeń przedmiotowej umowy stosowanie ustawy z dnia 8 marca 2013 r o terminach zapłaty w transakcjach handlowych.

4. Niniejsza umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, dwóch dla Zamawiającego i jednym dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY
WYKONAWCA
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