Nr sprawy EZaop/72/2018



                     Załącznik nr 2 do Zaproszenia

                           Zakres czynności serwisowych (opis przedmiotu zamówienia) 

dla analizatora Architekt i1000SR z wyposażeniem /komputer, monitor, ups, drukarka, czytnik

                                        kodów kreskowych/ przez  okres 24 miesięcy

Wymagany minimalny zakres usług serwisowych  
Wymagania minimalne
Potwierdzenie spełnienia warunków 

TAK/NIE

1. Gwarantowany czas podjęcia naprawy w dni robocze
W ciągu 24 godzin


2.Nieograniczoną ilość napraw w trakcie obowiązywania umowy
W cenie umowy


3.Bezpłatny dojazd i robociznę
W cenie umowy


4.Wszystkie części zamienne
W cenie umowy


5.Obowiązkowe modyfikacje i ulepszenia wprowadzone przez producenta analizatora
W cenie umowy


6. Przegląd techniczny analizatora  raz w roku z wykorzystaniem pakietu akcesoriów
W cenie umowy


7. Roczny pakiet akcesoriów do przeglądu technicznego
W cenie umowy


8.Roczna walidacja analizatora
W cenie umowy


9. Telefoniczna pomoc techniczna
Poniedziałek- piątek: 

8:00 do 21:00

Sobota: 9:00 -15.00


       * Zgłaszanie napraw do Serwisu:

           nr tel............................................................./proszę wpisać/

           nr fax........................................................... /proszę wpisać/

           adres e-mail.................................................../proszę wpisać/

       * Bezpłatna pomoc telefoniczna:

          nr tel............................................................./proszę wpisać/

                      …....….......................................

                          Podpis Osoby Prawomocnej



