

Załącznik nr 3 do SIWZ (formularz gwarancja 

na oferowany sprzęt)


Nawiązując do zaproszenia do składania ofert w postępowaniu realizowanym w trybie przetargu nieograniczonego na dostawę i montaż Systemu Rezonansu Magnetycznego wraz z przygotowaniem dokumentacji projektowej i adaptacją pomieszczeń (nr sprawy: EZ/ZP/58/09) oświadczamy, że:

1. Na dostarczony przez nas System Rezonansu Magnetycznego wraz ze wszystkimi elementami składowymi (o parametrach szczegółowo wymienionych w Załączniku nr 1) udzielimy 24 miesięcznej gwarancji licząc od dnia podpisania protokołu odbioru,
2. Na wykonane prace adaptacyjne udzielimy 36 miesięcznej gwarancji licząc od dnia podpisania protokołu odbioru robót,
3. Zapewniamy serwis naprawczy (w okresie gwarancyjnym i pogwarancyjnym) świadczony przez stałą placówkę mającą siedzibę w .............................................. ............................... przy ulicy .........................................., telefon .......................... ..........., faks ........................................, 

4. Zobowiązujemy się do zapewnienia dostępności serwisu i części zamiennych przez minimum 10 lat,

5. Naprawy gwarancyjne realizowane będą bezpłatnie przez serwis w miejscu użytkowania sprzętu i obejmują wymianę wszystkich elementów zużytych w czasie normalnej eksploatacji sprzętu,

6. Czas reakcji serwisu (rozumiany jako stawienie się naszego serwisanta w Pracowni MRI w celu dokonania naprawy) wyniesie maksymalnie 2 dni od momentu otrzymania zawiadomienia od upoważnionej osoby ze strony Zamawiającego (w przypadku zgłoszenia awarii w piątek, czas reakcji serwisu liczony jest do godziny 12:00 we wtorek), 

7. Ewentualna naprawa dostarczonego sprzętu zostanie dokonana w terminie maksymalnie 3 dni od momentu przystąpienia serwisu do naprawy (za wyjątkiem udokumentowanych przypadków wymagających importu części zamiennych).

8. Każda naprawa przedłuży ewentualny termin gwarancji o czas wyłączenia sprzętu z eksploatacji (za wyjątkiem napraw spowodowanych uszkodzeniem aparatu wynikłym z niewłaściwej eksploatacji),

9. Zobowiązujemy się do wymiany części urządzenia lub wadliwego elementu po dwóch naprawach serwisowych, przy zaistniałym trzecim uszkodzeniu, na nowy, przy czym termin gwarancji na wymieniony element, w przypadku jego wymiany w 3 końcowych miesiącach okresu gwarancji całego systemu, wyniesie minimum 3 miesiące. 

...................................., dn. …..……................

............................................................................... 

Podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy
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