








Kielce dn. 02.05.2007r.
EZ/ZP/45/07
Przedsiębiorstwo Telekomunikacyjne

„TELESIS” Sp. z o.o.

ul. Legionów 115

05-200 Wołomin
Dot: protestu wniesionego w dniu 30.04.2007r do Zamawiającego na zapisy  SIWZ 

                postępowania EZ/ZP/45/07.    

Nr postępowania EZ/ZP/45/07 
W dniu 30.04.2007 wniesiono protest dotyczący w/w postępowania

Informacja o zastrzeżeniach wnoszonych przez Protestującego do pobrania w załącznikach pdf:

1. Protest Przedsiebiorstwo Telekomunikacyjne Telesis sp z o.o.s-1
2. Protest Przedsiebiorstwo Telekomunikacyjne Telesis sp z o.o.s-2

3. Protest Przedsiebiorstwo Telekomunikacyjne Telesis sp z o.o.s-3
Rozstrzygnięcie protestu wniesionego do Zamawiającego w dniu 30.04.2007 r.


Działając na zasadzie art.183 ust. 2 Ustawy Zamówień dnia 29.01.2004 r -Prawo Zamówień Publicznych, Zamawiający rozpatrzył wniesiony protest i podjął decyzję o jego odrzuceniu jako niezasadny z następujących przyczyn :


Protestujący zarzuca Zamawiającemu naruszenie art. 7 ust 1, art. 29 ust. 2 ustawy Prawo Zamówień Publicznych poprzez opisanie przedmiotu zamówienia w sposób, który utrudnia uczciwą konkurencję, co według Zamawiający jest nie zgodne z prawdą.

Protestujący sam zaznaczył w proteście na stronie 3 skierowanym do Zamawiającego, że w opisie przedmiotu zamówienia podano minimalne warunki techniczne czyli takie, które nie wskazują na jednego wykonawcę, a dopuszczają złożenie ofert również z lepszymi warunkami technicznymi spełniającymi wymogi SIWZ. Ponadto stwierdzenie zawarte również w proteście, ze „Sposób dokonania opisu przedmiotu zamówienia przez Zamawiającego nie tylko ma charakter dyskryminacyjny, ale będzie też niechybnie prowadzić do eliminacji urządzeń o lepszych niż wymagane parametrach.” jest nie zgodne z prawdą. Informacje jakie Zamawiający uzyskał na stronach internetowych różnych producentów sprzętu telekomunikacyjnego pozwoliły Zamawiającemu wybrać opcje minimalnych parametrów technicznych, jakich spełnienia wymaga w SIWZ, jednocześnie dopuszczając do postępowania przetargowego innych, niejednokrotnie z lepszymi parametrami technicznymi, producentów i dystrybutorów istniejących na rynku telekomunikacyjnym.
Doświadczenia Zamawiającego związane ze sposobem dokonywania opisu technicznego wymaganych parametrów zamawianego sprzętu pozwalają stwierdzić, ze nie istnieje obecnie idealne rozwiązanie pozwalające przede wszystkim zabezpieczyć minimalny poziom wymagań stawianych przez Zamawiającego, a jednocześnie sprostać żądaniom producentów oraz dystrybutorów urządzeń co do formy i stopnia uogólnienia opisu. Zamawiający przy tworzeniu SIWZ, kierował się przede wszystkim wymaganiami istniejącego Prawa Zamówień Publicznych, mając równocześnie na uwadze wysokie wymagania stawiane dla zamawianego sprzętu. Spośród dostępnych na rynku rozwiązań technicznych wybrane zostały zdaniem Zamawiającego minimalne warunki techniczne pozwalające spełnić wysokie wymagania Zamawiającego, na bazie których przygotowana została część techniczna specyfikacji. Zamawiający stworzył opis, który przede wszystkim zaspokaja jego potrzeby związane z konkretną, potwierdzoną rzeczywistymi potrzebami funkcjonalnością systemu, określając jedynie najistotniejsze w stopniu minimalnym parametry urządzeń, pozbawiony równocześnie wszelkich szczegółów.

Protestujący zarzucił Zamawiającemu w uzasadnieniu otrzymanego pisma, że Załącznik nr 1 SWIZ – Opis przedmiotu zamówienia - ściśle określa typowe parametry systemów telekomunikacyjnych Siemens HiPath 3800 oraz opis telefonu systemowego zaawansowanego, co wg Protestującego jest opisem telefonu systemowego Siemens OptiPoint advance. 


Jak stwierdziliśmy wcześniej określone zostały jedynie minimalne wymagania, co nie może wykluczyć istnienia systemów innych niż Siemens HiPath 3800, które takowe spełniają a nawet je przewyższają czego dowodem jest poniższe zestawienie:

„Serwer telefoniczny powinien zawierać minimum:

336 linii wewnętrznych analogowych dla standardowych telefonów i faksów”

Alcatel PCX Enterprise (do 50000 portów), Avaya Definity (ponad 10000 portów), Ericsson MD110 (do 30000 abonentów), Panasonic KX-TDA 600  (do 960)

„Możliwość rozbudowy o system zintegrowanej telefonii bezprzewodowej DECT dla  250 użytkowników, słuchawki bezprzewodowe muszą posiadać menu telefonu systemowego oraz być tego samego producenta co oferowany system”

Alcatel PCX Enterprise (do 5000 słuchawek DECT produkcji Alcatel), Avaya Definity (do 16320 słuchawek DECT produkcji Avaya), Ericsson MD110 (do 640 słuchawek DECT produkcji Ericsson), Panasonic KX-TDA 600 (do 256 słuchawek DECT produkcji Panasonic)

„Możliwość podłączenia do systemu DECT do 64 radiobaz z możliwością zaimplementowania  do 12 kanałów rozmownych w radiobazie”

Alcatel PCX Enterprise (do 256 radiobaz, stacje bazowe można montować obok siebie aby zwielokrotnić kanały), Avaya Definity (do 128 radiobaz, stacje bazowe 6 i 12 kanałowe), Ericsson MD110 (do 120 radiobaz, stacje bazowe można montować obok siebie aby zwielokrotnić kanały), Panasonic KX-TDA 600  (do 128 radiobaz, stacje bazowe można montować obok siebie aby zwielokrotnić kanały)

Opis telefonu systemowego zaawansowanego

· 19 programowanych klawiszy z diodami LED

· Alcatel seria Reflexes (24 programowalne klawisze, 24 ikony z opisami)

· Avaya seria 6400 (programowalnym klawiszom funkcyjnym przypisane są intuicyjne ikony)

· Ericsson seria Dialog (20 klawiszy funkcyjnych LED programowalnych, możliwość dołączenia do czterech dodatkowych klawiatur po 17 przycisków LED programowalnych)

· Panasonic seria KX-76xx (24 programowalne przyciski z dwukolorową diodą LED)

· Możliwość prowadzenia rozmowy przy odłożonej słuchawce – pełen dupleks z kompensacją echa

· Alcatel seria Reflexes (tryb głośnomówiący, interkom)

· Avaya seria 6400 (wbudowane głośniki)

· Ericsson seria Dialog (funkcja głośnomówiąca "hands-free")

· Panasonic seria KX-76xx (system głośnomówiący)

· Zintegrowany interfejs USB 1.1

· Alcatel seria Reflexes (dostępne są opcje umożliwiające połączenie z komputerem CTI - Computer/Telephony Integration)

· Panasonic seria KX-76xx (opcjonalny port USB)

· Możliwość podłączenia dwóch adapterów

· Alcatel seria Reflexes (CTI / DECT-CTI / V24 -CTI / S0 / analogowa DECT Reflexes)

· Avaya seria 6400 (moduł rozszerzający)

· Ericsson seria Dialog (możliwość dołączenia zewnętrznych urządzeń poprzez przystawkę „option unit”)

· Panasonic seria KX-76xx (możliwość dołączenia do aparatu dodatkowego aparatu analogowego i dodatkowego aparatu systemowego)

· Możliwość podłączenia 2 przystawek z minimum 180 diodami LED

· Alcatel seria Reflexes (do telefonów można dodać nowe funkcje i klawisze bezpośredniego wybierania, d razu widać, czy linie współpracowników są zajęte, można również wybrać liczbę dodawanych klawiszy.)

· Ericsson seria Dialog (możliwość dołączenia do czterech dodatkowych klawiatur po 17 przycisków LED)

· Dwuwierszowy alfanumeryczny wyświetlacz LCD (24 znaki w jednym wierszu)

· Alcatel seria Reflexes (LCD 2 x 40 znaków)

· Avaya seria 6400 (wyświetlacz ciekłokrystaliczny LCD o dwóch 24-znakowych wierszach)

· Ericsson seria Dialog (200-znakowy wyświetlacz graficzny LCD)

· Panasonic seria KX-76xx (podświetlany ekran LCD 6 linii x 24 znaki)

· 3 klawisze dialogowe do obsługi interaktywnego menu (klawisze: akceptacja, przewiń w przód, przewiń w tył)

· Alcatel seria Reflexes (funkcja Nawigator telefonów Alcatel Reflexes ułatwia korzystanie z wyświetlacza, umożliwiając przewijanie ekranu w górę, w dół, w lewo i w prawo)

· Avaya seria 6400 (klawisz głośnika, zawieszenia, wyciszania, ponownego wybierania, konferencji)

· Ericsson seria Dialog (4 przyciski menu wyświetlacza)

· Panasonic seria KX-76xx (przyśpieszający i ułatwiający obsługę przycisk nawigacyjny)

· Dwa klawisze (plus/minus) do ustawiania głośności dzwonka, jego tonu oraz sygnału ostrzegawczego i kontrastu wyświetlacza

· Alcatel seria Reflexes (funkcje regulacji dźwięku: głośności, trybu głośnomówiącego, wyciszania itp. są dla ułatwienia oddzielone od systemowych klawiszy funkcyjnych, funkcja regulacji kontrastu zapewnia dobrą widoczność niezależnie od oświetlenia)

· Avaya seria 6400 (regulacja głośności i tonu dzwonka, regulowany ekran)

· Ericsson seria Dialog (programowalna głośność dzwonka i rodzaj tonu, melodyjki)

· Panasonic seria KX-76xx (regulowany kontrast wyświetlacza)

· Wybieranie numeru przy odłożonej słuchawce

· Avaya seria 6400 (w przypadku współpracy z nagłownym zestawem słuchawkowym umożliwiają za przyciśnięciem jednego przycisku zgłoszenie, rozłączenie i wybieranie numeru bez podnoszenia słuchawki)

· Ericsson seria Dialog (funkcja głośnomówiąca "hands-free")

· Możliwość montażu na ścianie 

· Alcatel seria Reflexes (montaż na biurku/ścianie)

· Avaya seria 6400 (montaż na biurku/ścianie)

· Ericsson seria Dialog (montaż na ścianie)

Wszystkie przedstawione parametry techniczne zaczerpnięto ze stron internetowych producentów lub dystrybutorów opisanych systemów.


Nieprawdziwe jest zatem twierdzenie Protestującego o faworyzowanie jakiegokolwiek z producentów, czy określeniu parametrów typowych tylko i wyłącznie dla systemów HiPath 3800, istnieją bowiem producenci w branży urządzeń telekomunikacyjnych, których produkty spełniają minimalne wymagania stawiane w SIWZ. Jednocześnie chcielibyśmy zaznaczyć, ze określenie „minimalne wymagania” nie eliminuje parametrów przewyższających te które zostały określone w SWIZ, a jedynie określa minimum oczekiwań stawianych przez Zamawiającego.

Na tej podstawie została podjęta decyzja jak wyżej.
