Załącznik nr 5 do SIWZ

Wymagania dotyczące 12 miesięcznego bezpłatnego nadzoru autorskiego nad Szpitalnym Systemem Informatycznym (HIS):

	PARAMETRY WYMAGANE
	Spełnia/ TAK

	I. Nadzór autorski nad Oprogramowaniem Aplikacyjnym:

1. Nadzór autorski uprawnia Zamawiającego do bezpłatnej aktualizacji szpitalnego systemu informatycznego (HIS) użytkowanego obecnie przez Zamawiającego a podlegającego zmianom wynikającym z przedmiotu Zamówienia do wymogów wynikających ze zmieniających się przepisów ogólnych, rozporządzeń, ustaw, obowiązujących wykładni prawa lub wskazówek jednostek nadrzędnych (np. Narodowego Funduszu Zdrowia, Ministerstwa Zdrowia, Wydziałów Zdrowia i innych) przez okres 12 miesięcy od daty zakończenia integracji systemu HIS z radiologicznym systemem informatycznym:
a. przekazanie Zamawiającemu informacji o nowych wersjach oprogramowania, ukazujących się średnio cztery (4) razy w roku, odbywać się będzie poprzez wysłanie pocztą elektroniczną na adres e-mail Zamawiającego. ……………………….
b. udostępnienie uaktualnień oprogramowania objętego niniejszą umową odbywa się poprzez serwer FTP lub witrynę internetową Wykonawcy. Na pisemne życzenie Zamawiającego zostanie wysłany na adres Zamawiającego nośnik CD-ROM zawierający uaktualnienie oprogramowania.

2. Z tytułu realizacji nadzoru autorskiego w stosunku do użytkowanego przez Zamawiającego systemu HIS Wykonawca zapewni:

2a. Udostępnienie poprawek do systemu HIS, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego błędu oprogramowania aplikacyjnego (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiającego powtarzalnego działania oprogramowania, w tym samym miejscu programu, prowadzącego w każdym przypadku do otrzymania błędnych wyników jego działania): 

a. w przypadku tzw. błędu krytycznego, tj. takiego, który uniemożliwia użytkowanie oprogramowania aplikacyjnego w zakresie jego podstawowej funkcjonalności (wskazanej w dokumentacji użytkownika), a w szczególności nieprawidłowe działanie oprogramowania aplikacyjnego, które prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spójności w wyniku której, niemożliwe jest prowadzenie działalności z użyciem wskazanego wyżej oprogramowania:

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego „błędu krytycznego”) wynosi 1 dzień roboczy;

(2) czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt oprogramowania aplikacyjnego wyniesie 3 dni robocze, od chwili wpłynięcia zgłoszenia; 
(3) w przypadku wystąpienia „błędu krytycznego” Wykonawca może wprowadzić tzw. rozwiązanie tymczasowe, doraźnie rozwiązujące problem błędu krytycznego - w takim przypadku dalsza obsługa usunięcia dotychczasowego błędu krytycznego będzie traktowana jako błąd zwykły;

(4) Wykonawca udostępni zdalny dostęp do baz danych w celu umożliwienia dotrzymania czasów reakcji przez Wykonawcę;
b. w pozostałych przypadkach:
(1) czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego błędu zwykłego) wynosi do 15 dni roboczych;

(2) czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt oprogramowania aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili wpłynięcia zgłoszenia;
c.  w wyjątkowych wypadkach, za zgodą Zamawiającego, czas dokonania korekt będzie uzgodniony pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym; 
2b. Przyjmowanie pisemnego zgłoszenia żądania modyfikacji aplikacji, na odpowiednim formularzu; żądanie modyfikacji wynika ze zobowiązania Wykonawcy do dokonywania rozwoju oprogramowania, o którym mowa w punkcie nr 1 niniejszego załącznika.

2c. Przyjmowanie i rozpatrywanie indywidualnych uwag w stosunku do użytkowanego przez Zamawiającego systemu HIS oraz propozycji jego udoskonaleń. Zasady realizacji zgłoszonych propozycji będą każdorazowo uzgadniane pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym; 

3. Zgłoszenia Zamawiającego maja być obsługiwane od poniedziałku do piątku w godz. 8:00-16:00, według następujących zasad:

a. w celu zgłoszenia błędu oprogramowania aplikacyjnego, żądania modyfikacji aplikacji, propozycji modyfikacji aplikacji, awarii systemowej, Zamawiający wypełni formularz zgłoszeniowy w formie:

(1) papierowej (obligatoryjnie, doręczenie faksem: ……………………zawierającej podpis Zgłaszającego);

(2) elektronicznej (opcjonalnie, doręczenie pocztą elektroniczną na adres …………………………. )
(3) lub przez wypełnienie formularza zgłoszenia na witrynie internetowej wskazanej przez Wykonawcę …………………….
b. Pracownik Wykonawcy rejestruje termin przyjęcia zgłoszenia i określa wymagane terminy reakcji w zależności od typu zgłoszenia;

c. W przypadku zgłoszeń prostych Pracownik Wykonawcy udzieli odpowiedzi Zgłaszającemu i odeśle formularz z odpowiedzią do Zgłaszającego.

d. W przypadku zgłoszeń złożonych, wymagających dłuższej analizy, Pracownik Wykonawcy odeśle Zgłaszającemu jedynie zgłoszenie przyjęcia, na którym poda termin udzielenia odpowiedzi oraz imię i nazwisko osoby zobowiązanej do jej udzielenia. Pełna odpowiedź zostanie odesłana do Zgłaszającego w podanym terminie udzielenia odpowiedzi. Formularz zgłoszeniowy odsyłany jest Zgłaszającemu w postaci papierowej (obligatoryjnie, doręczenie pocztą lub faksem, zawierający podpis Wykonawcy) lub elektronicznej na adres e-mail wskazany w pkt.1.
4. Zamawiający będzie miał możliwość zamówienia odpłatnych wizyt serwisowych, w celu usunięcia awarii systemowej (tzn. awarii niewynikającej z błędów oprogramowania aplikacyjnego, a w związku z tym niewymagającej modyfikacji oprogramowania aplikacyjnego) powstałej z winy Zamawiającego, awarii sprzętu komputerowego Zamawiającego lub wskutek wypadków losowych, w czasie gwarantującym Zamawiającemu możliwość wykonania terminowych prac. Wykonawca zapewnia gotowość przyjmowania pisemnego zgłoszenia awarii systemowej w trakcie realizacji przedmiotu Zamówienia, na odpowiednim formularzu.

5. Wykonawca dostarczy wszelkie wzory formularzy zgłoszeniowych wymienione w powyższych punktach.
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