Rejestr ryzyk

dotyczacych dzialalnosci

Wojewaodzkiego Szpitala Zespolonego w Kielcach

Stan na rok 2013

L.p. Ryzyko Czynniki ryzyka Sposéb eliminacji
Aktualizacja procedur wewngtrznych w
Udostepnienie Umyslne / nieumys$lne dzialanie zakresie dokumentacji medycznej oraz
danych medycznych pracownika, awaria systemu sposobdw jej udostepniania, wlasciwy
1 osobom komputerowego, brak fizycznego nadzér nad pracownikami, czuwanie nad
nieuprawnionym zabezpieczenia dokumentow/ sprzetu prawidtowoscig przechowywania
komputerowego dokumentacji i nalezytym jej
zabezpieczeniem
Kontrola jakosci udzielania $wiadczen,
ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej w zwigzku z udzielaniem
2 Niezadowolenie Btad w sztuce medycznej, $wiadczen zdrowotnych, kontrola i
pacjenta zaniedbania personelu, nienalezyta nadzér procedur sanitarno —
opieka epidemiologicznych, stale serwisowanie
sprzetu medycznego
Nalezyte planowanie udzielania
Brak zasobdéw personelowych, brak $wiadczen, ewentualne przesunigcia
3 Niewykonanie zapotrzebowania na $wiadczenia pomiedzy zakresami, pozyskiwanie
kontraktu z NFZ okreslonego rodzaju, nienalezyte specjalistow z okreslonych dziedzin

planowanie zabiegéw. i procedur medycyny




Brak zasobow personelowych, brak

Nalezyte planowanie udzielania

Swiadczen, ewentualne przesunigcia

4 Niewykonanie zapotrzebowania na $wiadczenia pomiedzy zakresami, pozyskiwanie
kontraktu z MZ okreslonego rodzaju, nienalezyte specjalistow z okreslonych dziedzin
planowanie zabiegéw i procedur medycyny
Konieczno$¢ udzielania $wiadczen Wiasciwe planowanie $wiadczen w
5 Wykonanie kontraktu | medycznych w sytuacji zagrozenia kolejkach oczekujacych, zwigkszanie
z NFZ ponad limity | zycia lub zdrowia pacjentow pomimo | kontraktu z NFZ, sagdowe dochodzenie
istniejacych limitow naleznosci za nadwykonania
Konieczno$¢ udzielania $wiadczen Wiasciwe planowanie $wiadczen w
6 Wykonanie kontraktu | medycznych w sytuacji zagrozenia kolejkach oczekujacych, zwigkszanie
z NFZ ponad limity | zycia lub zdrowia pacjentow pomimo kontraktu z MZ, sagdowe dochodzenie
istniejagcych limitow nalezno$ci za nadwykonania
Szkody wyrzadzone Konieczno$é podwykonywania Kontrola posiadania polisy
przez Swiadczen z uwagi na braki personelu odpowiedzialnosci cywilnej przez
7 podwykonawcow medycznego i ryzyko zwigzane z podwykonawce na caty okres realizacji
Swiadczen odpowiedzialnoscig solidarng w takim umowy na udzielanie $wiadczen
zdrowotnych przypadku zdrowotnych
Przekroczenie sumy | Duza liczba roszczen pacjentéw oraz
8 gwarancyjnej przegranych prawomocnie spraw Rozwazenie zawarcia dobrowolnego
ubezpieczenia OC sgdowych ubezpieczenia nadwyzkowego
Zakazenie personelu Brak procedur postgpowania,
medycznego nieprzestrzeganie obowigzujacych Stosowanie istniejgcych procedur po
9 chorobami procedur, nieuwaga pracownika, brak | ekspozycyjnych i kontrola istniejgcych w
zakaznymi nadzoru, brak kwalifikacji / wiedzy tym zakresie procedur
pracownika
Niewykonanie w Brak srodkéw finansowych, problemy Staly nadzér wlasciwych stuzb nad
10 | terminach trwajacych | zwigzane z procesem budowlanym i/ realizacja umowy, stata wspotpraca z

budéw / remontu

lub wykonawca

podmiotem tworzacym w tym zakresie




