UMOWA  NR …./2019
zawarta w Kielcach w dniu ………….2019r. pomiędzy:

Wojewódzki Szpital Zespolony

ul. Grunwaldzka 45

25-736 Kielce 

wpisanym pod  numerem 0000001580 do Krajowego Rejestru  Sądowego przez  Sąd Rejonowy w Kielcach Wydział Gospodarczy 

NIP 959-12-91-292           Regon   000289785 

reprezentowanym przez:

Bartosz Stemplewski 

- 
Dyrektor
zwanym w dalszej treści umowy „Zamawiającym”

a

………………………..
………………………..
NIP ………………………       Regon ……………………..
reprezentowanym przez: 

…………………………………………
…………………………………………
zwanym w dalszej treści umowy „Wykonawcą”.

Niniejsza umowa zostaje zawarta w rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w trybie przetargu nieograniczonego przeprowadzonego w oparciu o ustawę z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2018r. poz. 1986 ze zm.) na „dostarczenie i wdrożenie oprogramowania aplikacyjnego w części administracyjnej oraz integrację z posiadanym przez WSzZ w Kielcach systemem HIS Infomedica/AMMS wraz z migracją danych” znak: EZ/ZP/125/2019/RI
§ 1

Definicje 

1. Ilekroć w niniejszej Umowie jest mowa o jednym z wybranych poniżej pojęć, należy przez to rozumieć:

Nazwany Użytkownik - Oznacza osobę należącą do personelu Zamawiającego, posiadającą uprawnienia do korzystania z danego Modułu Oprogramowania Aplikacyjnego, nadane jej przez Wykonawcę lub Zamawiającego zgodnie z warunkami licencyjnymi określonymi w § 4

Dedykowane Stacje Robocze - Oznacza komputery klasy PC udostępnione Wykonawcy przez Zamawiającego na podstawie § 3 ust. 5 o właściwościach i konfiguracji określonej w załączniku nr 1;

Moduł Oprogramowania Aplikacyjnego - Oznacza pojedynczy program komputerowy wymieniony w  Załączniku nr 1, wchodzący w skład Oprogramowania Aplikacyjnego;

Oprogramowanie Aplikacyjne - Oznacza traktowane łącznie programy komputerowe wymienione w załączniku nr 1, do których Wykonawcy przysługują autorskie prawa majątkowe,

Oprogramowanie Bazodanowe - Oznacza programy komputerowy Oracle Database Standard Edition One

Oprogramowanie Systemowe - Oznacza programy komputerowe niezbędne do prawidłowego działania Oprogramowania Aplikacyjnego i Oprogramowania Bazodanowego, ale nie wchodzące w skład Oprogramowania Aplikacyjnego i Oprogramowania Bazodanowego, zainstalowane przez Zamawiającego na Dedykowanych Stacjach Roboczych i Serwerze;
Projekt - Oznacza świadczenia Wykonawcy opisane w § 2 (inaczej przedmiot Umowy);

Serwer - Oznacza serwer (-y) sieciowy (-e) udostępniony Wykonawcy przez Zamawiającego na podstawie § 3 ust. 5 o właściwościach i konfiguracji określonej w załączniku nr 1;

System Informatyczny - Oznacza całość funkcjonujących u Zamawiającego urządzeń komputerowych i oprogramowania, w tym sieci komputerowe LAN i WAN, Serwery, Dedykowane stacje robocze, inne stacje robocze, drukarki, Oprogramowanie Aplikacyjne, Oprogramowanie Bazodanowe, Oprogramowanie Systemowe;

Usługi Wdrożeniowe - Oznacza usługi opisane w Załączniku nr 1,

2. Ilekroć w postanowieniach niniejszej Umowy pojęcia wymienione w ust. 1 niniejszego paragrafu zostały napisane dużą literą, pojęciom tym nadaje się znaczenie określone powyżej, chyba że określony termin został użyty w innym znaczeniu, co zostało wyraźnie zaznaczone w odpowiednim postanowieniu lub odmienne znaczenie danego pojęcia wynika z oczywistego kontekstu w jakim zostało ono użyte w przedmiotowym postanowieniu, a Strony zgodne są co do takiego znaczenia, odmiennego od określonego w ust. 1 niniejszego paragrafu.
§ 2
Przedmiot umowy

a) Przedmiotem niniejszej Umowy jest:

a) dostawę i uruchomienie modułów Oprogramowania Aplikacyjnego w części administracyjnej,

b) udzielenie przez Wykonawcę Zamawiającemu niewyłącznej, nieograniczonej w czasie, odwołalnej, licencji na korzystanie z poszczególnych Modułów Oprogramowania Aplikacyjnego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na polach eksploatacji umożliwiających:

· zwielokrotnienie Modułów Oprogramowania Aplikacyjnego w pamięci komputerów i korzystanie z Modułów Oprogramowania Aplikacyjnego przez liczbę jednoczesnych użytkowników określonych dla każdego Modułu w umowie,

· instalację na serwerze sieciowym Zamawiającego z udostępnieniem dla ilości jednoczesnych użytkowników określonych w umowie dla każdego Modułu Oprogramowania Aplikacyjnego.

· sporządzenie 1 kopii zapasowej każdego nośnika Oprogramowania Aplikacyjnego

Zamawiający może korzystać z Modułów Oprogramowania na które została udzielona licencja w lokalizacjach Zamawiającego wskazanych w umowie. 

c) świadczenie Usług Wdrożenia dotyczących Oprogramowania Aplikacyjnego w siedzibie Zamawiającego. Zakres usług opisany jest w załączniku nr 1 do umowy,

d) objęcie przez Wykonawcę uruchomionego Oprogramowania Aplikacyjnego 36 miesięcznym gwarancyjnym nadzorem autorskim, licząc od daty udzielenia licencji. Warunki określające gwarancyjny nadzór autorski zawarte są w załączniku nr 3 do umowy.

e) wykonanie migracji danych z posiadanego przez Zamawiającego systemu HEX ERP do oferowanego systemu Oprogramowania Aplikacyjnego. Zakres i zasady migracji danych opisane są w załączniku nr 1 do umowy.
f) integracja oferowanego Oprogramowania Aplikacyjnego z systemem HIS AMMS - produkcji Asseco Poland S.A., posiadanym przez Zamawiającego. Zakres integracji opisano w załączniku nr 1 do umowy.

g) przeprowadzenie szkoleń administratorów oraz szkoleń e-learningowych dla użytkowników zgodnie z wymogami określonymi w załączniku nr 1 do umowy.
§ 3
Termin

1. Strony ustalają, że instalacja wraz z wdrożeniem Oprogramowania Aplikacyjnego oraz migracja danych oraz szkolenie personelu zostanie zrealizowane w terminie …….. dni kalendarzowych (kryterium oceny ofert) od daty zawarcia umowy.
2. Usługi gwarancyjnego nadzoru autorskiego będą realizowane przez okres 36 miesięcy od daty udzielenia przez Wykonawcę licencji Zamawiającemu na Oprogramowanie Aplikacyjne

3. Wykonawca w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy przedstawi Zamawiającemu do akceptacji szczegółowy harmonogram prac. 
4. Za dzień zakończenia instalacji wraz z wdrożeniem Oprogramowania Aplikacyjnego w środowisku informatycznym WSzZ w Kielcach oraz migracji danych wraz z przeszkolenie personelu uważa się dzień podpisania przez strony protokołu odbioru przedmiotu umowy potwierdzającego prawidłowe zrealizowanie usługi w zakresie określonym w załączniku nr 1.
5. Zamawiający zobowiązany jest, w terminie 7 dni od daty zawarcia niniejszej Umowy:

a. przekazać Wykonawcy na piśmie dane dotyczące posiadanego sprzętu komputerowego i Systemu Informatycznego oraz Oprogramowania Systemowego, konieczne dla prawidłowego zrealizowania przedmiotu Umowy;

b. udostępnić Wykonawcy platformę serwerową oraz dedykowane stacje robocze, na warunkach określonych w Załączniku nr 1 do umowy (Załącznik nr 2 do SIWZ) pkt 1.6 Platforma sprzętowo – systemowa;
c. przekazać na piśmie, na pisemną prośbę Wykonawcy, informacje i dane, konieczne dla prawidłowego zrealizowania przedmiotu umowy.

6. W terminie 7 dni od daty spełnienia wszystkich wymagań określonych w ust. 5 niniejszego paragrafu, Wykonawca przystąpi do realizacji przedmiotu umowy. W przypadku, gdy Zamawiający nie wywiąże się z zobowiązań określonych w ust. 5 niniejszego paragrafu, terminy realizacji Projektu ulegają odpowiedniemu przesunięciu o liczbę dni pomiędzy wymaganym terminem wykonania przez Zamawiającego zobowiązań określonych w ust. 5, a rzeczywistym terminem ich wykonania. 
7. Termin wykonania przedmiotu Umowy zostanie dotrzymany, pod warunkiem realizacji przez Zamawiającego, w wymaganych terminach, wszystkich zadań określonych niniejszą umową, w szczególności w ustępach poprzedzających, jak również określonych przez Wykonawcę w harmonogramie szczegółowym. Jeżeli Zamawiający nie będzie wykonywać terminowo zadań, czas realizacji Projektu może ulec wydłużeniu z winy Zamawiającego, jednakże nie więcej niż o okres opóźnienia w realizacji przez Zamawiającego wykonania zadań określonych niniejszą umową.
§ 4
Licencja i dostarczenie oprogramowania

1. Wykonawca oświadcza, że jest właścicielem praw własności intelektualnej osób trzecich, w tym praw autorskich oraz patentów do wszystkich utworów wchodzących w skład dostarczonego i wdrożonego Oprogramowania Aplikacyjnego oraz że dostarczone licencje są i będą wolne od wad prawnych. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, iż korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez Zamawiającego nie będzie naruszać praw własności intelektualnej osób trzecich, w tym praw autorskich oraz patentów. Szczegółowe warunki licencji na poszczególne Moduły Oprogramowania Aplikacyjnego określa Załącznik nr 2 do umowy.
2. Zamawiający ma prawo do rozpowszechniania bez ograniczeń danych i zestawień utworzonych za pomocą Oprogramowania Aplikacyjnego o ile nie stanowią one tajemnicy przedsiębiorstwa Wykonawcy.
3.  W przypadku wystąpienia przez osoby trzecie z roszczeniami wobec Zamawiającego wynikającymi z ewentualnych naruszeń praw własności intelektualnej powstałymi w wyniku korzystania przez Zamawiającego z licencji, Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia na swój koszt wszelkich kroków faktycznych i prawnych zapewniających Zamawiającemu należytą ochronę przed takimi roszczeniami, w szczególności zobowiązuje się wstąpić w miejsce Zamawiającego lub w przypadku braku takiej możliwości – przystąpić po stronie Zamawiającego do wszelkich postępowań toczących się przeciwko Zamawiającemu.
4. Wykonawca zobowiązany jest zwrócić Zamawiającemu zasądzone i wypłacone przez niego kwoty odszkodowań wynikające z ewentualnych naruszeń praw własności intelektualnej osób trzecich powstałych w wyniku korzystania przez Zamawiającego z licencji, pod warunkiem, że Zamawiający zawiadomi Wykonawcę o zgłoszonych roszczeniach, a także przekaże mu wszelkie posiadane informacje oraz dokumenty. Zamawiający zobowiązuje się, iż bez pisemnej zgody Wykonawcy nie podejmie prób ugodowego zakończenia sporu lub nie zaspokoi, choćby częściowo, roszczeń osoby trzeciej oraz takich roszczeń nie uzna. Zamawiający umożliwi, w ramach obowiązujących przepisów, wstąpienie Wykonawcy w jego miejsce do wszelkich toczących się w powyższym zakresie postępowań.
5. Wykonawca zobowiązany jest do zwrotu Zamawiającemu kwoty, o której mowa w ust. 5, 
w terminie 14 dni od dnia przedstawienia przez Zamawiającego, udokumentowanego żądania jej zwrotu.
6. Wykonawca oświadcza, iż znane mu są i będzie stosował się do zapisów poniższych aktów prawnych, znane mu są także konsekwencje naruszenia ich przepisów:
a) Ustawa z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.2019.1231);

b) Ustawa z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U.2019.1010);

c) Ustawa z 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2018.1000).

d) Ustawa z 30 czerwca 2000 r. – Prawo własności przemysłowej (Dz.U.2017.776).

7. W przypadku utraty przez Wykonawcę posiadanych zezwoleń na oprogramowanie aplikacyjne w wyniku prawomocnej decyzji właściwych organów administracji publicznej lub prawomocnego orzeczenia sądu na okres dłuższy niż dwa miesiące  Zamawiający ma prawo rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym.
§ 5
Realizacja Usług Wdrożeniowych do Oprogramowania Aplikacyjnego
1. Usługi Wdrożeniowe dotyczące Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym szkolenia, konsultacje, wizyty wdrożeniowe, itp. odbywać się będą wg terminów ustalonych w harmonogramie o którym mowa w § 3 ust. 3 umowy
2. W ramach wykonywania Usługi Wdrożeniowej Oprogramowania Aplikacyjnego wykonywane są następujące czynności: 

a) wykonanie instalacji i konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego na sprzęcie komputerowym Zamawiającego,

b) zainstalowanie bazy u Zamawiającego,

c) konsultacje telefoniczne dotyczące realizacji przedmiotu Umowy.

d) start Oprogramowania Aplikacyjnego i asystę (nadzór nad wdrożeniem),

e) szkolenia użytkowników Zamawiającego w zakresie użytkowania Oprogramowania Aplikacyjnego

3. Usługa Wdrożeniowa realizowana jest w siedzibie Zamawiającego w miejscu docelowego użytkowania systemu tj. na właściwych oddziałach/klinikach WSzZ w Kielcach poprzez wizyty wdrożeniowe wykonywane w terminach uzgodnionych przez strony. Pula wizyt wdrożeniowych dla wykonania Usługi Wdrożeniowej wynosi 300 wizyt wdrożeniowych (przy udziale jednej osoby, o czasie trwania nie dłuższym niż 6 roboczogodzin). 

4. Wykonawca zobowiązany jest do kompleksowego wdrożenia systemu wraz z migracją danych oraz przeszkolenia personelu w zakresie jego eksploatacji. Szkolenia odbędą się w terminach uzgodnionych z Zamawiającym i zostaną potwierdzone protokołem z przeprowadzonego szkolenia.
5. Strony postanawiają, iż osobami odpowiedzialnymi za kontakt realizację umowy będą:
· ze strony Zamawiającego Pan ………………….. tel. ……………..

· ze strony Wykonawcy Pan………………… ,  tel. ………………

6. Osobami wyznaczonymi przez Zamawiającego do kontaktów z Wykonawcą, w związku z wykonywaniem gwarancyjnego nadzoru autorskiego, są osoby wskazane w załączniku nr 4 do umowy (Informacje o Zamawiającym).
§ 6

Procedura odbioru prac
1. Poszczególne etapy wdrożenia będą realizowane wg szczegółowego harmonogramu wdrożenia, o którym mowa w § 3 ust. 3 niniejszej Umowy.

2. Po zakończeniu każdego z etapów wdrożenia, o których umowa w ust. 1, Wykonawca powiadamia Zamawiającego, proponując jednocześnie termin dokonania odbioru. Termin powiadomienia określony w zdaniu poprzedzającym nie może być krótszy niż 7 dni przed wyznaczoną datą odbioru. Zamawiający nie może bez uzasadnionej przyczyny odmówić przyjęcia proponowanego terminu.

3. Jeżeli przed wyznaczoną datą odbioru lub w tej dacie, Zamawiający zgłosi Wykonawcy uwagi odnośnie zrealizowanego etapu wdrożenia, Wykonawca zobowiązany jest dokonać koniecznych poprawek i po ich wykonaniu powiadomić Zamawiającego o nowym terminie dokonania odbioru. Do powiadomienia Zamawiającego stosuje się odpowiednio ust. 2.

4. Wykonanie każdego z etapów wdrożenia, o których umowa w ust. 1, będzie stwierdzone protokołem odbioru, sporządzonym według wzoru stanowiącego Załącznik nr 7 do niniejszej Umowy.

5. Po zakończeniu ostatniego z etapów wdrożenia Wykonawca powiadamia Zamawiającego, wyznaczając jednocześnie termin dokonania odbioru końcowego usług wdrożeniowych. Termin powiadomienia określony w zdaniu poprzedzającym nie może być krótszy niż 7 dni przed wyznaczoną datą odbioru. Zamawiający nie może bez uzasadnionej przyczyny odmówić przyjęcia proponowanego terminu.

Ust. 3 zdanie 1 stosuje się odpowiednio. Wykonanie ostatniego z etapów wdrożenia Strony potwierdzą przez podpisanie protokołu odbioru końcowego usług wdrożeniowych, którego wzór znajduje się w Załączniku nr 7.

6. Po przeprowadzeniu przez Wykonawcę szkolenia dla pracowników Zamawiającego z zasad działania poszczególnego Modułu Oprogramowania Aplikacyjnego, Strony podpiszą protokół szkolenia. 

7. Jeżeli bez uzasadnionej przyczyny (przekazanej na piśmie Wykonawcy do terminu dokonania odbioru, o którym mowa w ust. 2, ust. 3 oraz ust. 5 niniejszego paragrafu) Zamawiający nie przystąpi do procedury odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny (przekazanej na piśmie Wykonawcy w terminie dokonania odbioru lub terminie, w którym Zamawiający powinien przystąpić do odbioru, o którym mowa w ust. 2, ust. 3 oraz ust. 5 niniejszego paragrafu) odmówi podpisania jakiegokolwiek protokołu, Wykonawca zastrzega sobie prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporządzenia i podpisania protokołu, który stanowić będzie podstawę płatności i stwierdzenia wykonania prac nim objętych. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego Wykonawcy uwag, dotyczących odbioru, Wykonawca uwzględni je lub ustosunkuje się do nich na piśmie. Jeżeli Wykonawca usunie przyczyny zgłoszenia tych uwag, wówczas stosuje się odpowiednio ust. 3 lub ust. 5.

8. Ciężary i ryzyka związane ze stanowiącym przedmiot odbioru elementem Projektu przechodzą na Zamawiającego z chwilą przyjęcia od Wykonawcy danego elementu przedmiotu Umowy protokołem odbioru danego etapu wykonania przedmiotu Umowy, z wyjątkiem obowiązków Wykonawcy wyraźnie wskazanych w treści Umowy, w szczególności w § 2 ust. 1 pkt d, § 4 oraz § 11.
9. Jeżeli z jakichkolwiek przyczyn w toku realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, świadczenie stanie się niemożliwe do wykonania, bądź jedna ze Stron odstąpi od Umowy lub ją rozwiąże (za wypowiedzeniem lub ze skutkiem natychmiastowym) bądź też Umowa zostanie rozwiązana za porozumieniem Stron, Strony zobowiązane są niezwłocznie, nie później jednak niż do 2 dni od daty wystąpienia takiej przyczyny lub zdarzenia, sporządzić uzgodniony protokół stanu zaawansowania Projektu.

10. Termin sporządzenia protokołu zaawansowania Projektu proponuje Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiającym, w trybie określonym w ust. 2 niniejszego paragrafu. Jeżeli Zamawiający w uzgodnionym terminie nie podpisze protokołu oraz nie zgłosi na piśmie uwag, stosuje się ust. 7 niniejszego paragrafu. W przypadku zgłoszenia uwag przez Zamawiającego stosuje się odpowiednio ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu.

11. W protokole stanu zaawansowania Projektu Strony określą zakres usług dotychczas wykonanych oraz – w razie potrzeby - zasady rozliczenia i wynagrodzenia za usługi wykonane i rozpoczęte, z uwzględnieniem zasad przewidzianych postanowieniami niniejszej Umowy.

12. Usługi uznaje się za wykonane z chwilą podpisania przez Zamawiającego protokołów odbioru, o których mowa w  ust. 4, 5 oraz 6, a w przypadku, o którym mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu, usługę uważa się za wykonaną w dniu jednostronnego sporządzenia i podpisania protokołu odbioru.
§ 7
Podwykonawcy

1. Wykonawca powierza podwykonawcom wykonanie następującej części przedmiotu umowy tj.:

-(należy wstawić nazwę (firma) adres (siedziba) podwykonawcy oraz zakres usług realizowany przez podwykonawcę) 
2. Wykonawca lub podwykonawca przedkłada zamawiającemu poświadczoną za zgodność z oryginałem kopię zawartej umowy o podwykonawstwo w terminie 7 dni od jej zawarcia, z wyłączeniem umów o wartości mniejszej niż 0,5% wartości umowy w sprawie zamówienia publicznego. Wyłączenie o którym mowa w zdaniu pierwszym  nie dotyczy umów o podwykonawstwo o wartości większej niż 50.000 zł. Termin zapłaty wynagrodzenia podwykonawcy w umowie o podwykonawstwo nie może być dłuższy niż 30 dni od dnia doręczenia wykonawcy faktury lub rachunku.

3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za realizację części przedmiotu umowy, którą wykonuje przy pomocy podwykonawcy.

4. Wykonawca, na żądanie Zamawiającego, zobowiązany jest do zmiany podwykonawcy, jeżeli ten wykonuje usługę w sposób wadliwy, niestaranny, niezgodny z umową lub właściwymi przepisami.

5. W razie zaistnienia w czasie realizacji umowy uzasadnionej okolicznościami faktycznymi lub prawnymi potrzeby zmiany lub rezygnacji z podwykonawcy, na którego zasoby Wykonawca powoływał się na zasadach określonych w art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 prawo zamówień publicznych w celu wykazania spełnienia warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca zobowiązany jest wykazać Zamawiającemu, iż proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.
§ 8
Wynagrodzenie

1. Z tytułu realizacji przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w kwocie brutto 
…………. zł (słownie: ………………………………….złotych 00/100), zgodnie z treścią złożonej oferty w tym podatek VAT w wysokości …………………stawka …………. % w tym:
a) z tytułu realizacji części przedmiotu Umowy określonego § 2 ust. 1 pkt. b), tj. udzielenie licencji na Oprogramowanie Aplikacyjne, Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w kwocie ………… zł. brutto. W ramach powyższej opłaty licencyjnej świadczona jest usługa 36 miesięcznego gwarancyjnego nadzoru autorskiego o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt. d)
b) z tytułu realizacji pozostałych części przedmiotu umowy określonego § 2 ust. 1 tj. wykonania Usług Wdrożeniowych Oprogramowania Aplikacyjnego, Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w kwocie ………………………………………………. zł  brutto.
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 niniejszego §, zgodnie z art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i usług (Dz. U. z 2019 r. poz. 178 ze zm.) uwzględnia podatek od towarów i usług oraz podatek akcyzowy, jeżeli na podstawie odrębnych przepisów sprzedaż towaru (usługi) podlega w/w podatkom.

3. Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 zawiera w sobie koszty dostawy, instalacji i wdrożenia Oprogramowania Aplikacyjnego, kosz licencji koszt świadczenia gwarancyjnego nadzoru autorskiego oraz inne koszty niezbędne do prawidłowej realizacji niniejszej umowy.
§ 9
Płatności

1. Podstawą do wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT za realizację części zamówienia o której mowa w § 8 ust 1 pkt b) będzie podpisany przez strony  protokół odbioru prac o którym mowa  w §6 ust 5 i 6 umowy. Wykonawca do faktury załączy zestawienie cen jednostkowych brutto poszczególnych składników sytemu.
2. Za realizację części zamówienia o której mowa w § 8 ust 1 pkt a) Wykonawca będzie wystawiał faktury w cyklu miesięcznym po potwierdzeniu przez zamawiającego prawidłowej realizacji usługi w danym miesiącu. 

3. Zapłata należności, o której mowa w ust. 1 regulowana będzie w systemie ratalnym, podzielona na ………równych miesięcznych rat (kryterium oceny ofert), które płatne będą bez wezwania  na koniec każdego kolejnego miesiąca kalendarzowego. Płatność pierwszej raty nastąpi na koniec miesiąca, w którym podpisano w/w protokół. 

4. Zapłata należności, o której mowa w ust. 2 dokonywana będzie przelewem na konto bankowe Wykonawcy wskazane w fakturze VAT w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty doręczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT do siedziby Zamawiającego pod warunkiem przedłożenia dokumentów potwierdzających zapłatę wynagrodzenia podwykonawcy.
5. Za dzień zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. Wykonawcy przysługują odsetki ustawowe za opóźnienia w spełnieniu świadczenia pieniężnego przez Zamawiającego.

6. Wykonawca nie może dokonywać przelewu (cesji) wierzytelności przypadającej mu w stosunku do Zamawiającego na rzecz osób trzecich bez uzyskania uprzedniej zgody, podmiotu tworzącego Zamawiającego oraz po wyrażeniu zgody Zamawiającego, w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Czynność prawna mająca na celu zmianę wierzyciela może nastąpić wyłącznie w trybie określonym przepisami ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (Dz.U.2018.2190 ze zm.). 

7. W wystawionych fakturach Zamawiający oznaczony będzie jako: Wojewódzki Szpital Zespolony, 25-735 Kielce ul. Grunwaldzka 45 NIP 959-12-91-292.

8. Wynagrodzenie Wykonawcy, określone w § 8 ust. 1, nie ulegnie podwyższeniu w okresie obowiązywania niniejszej umowy, za wyjątkiem przypadku ustawowej zmiany wysokości obowiązujących stawek podatku VAT.
§ 10
Zobowiązania Stron

1. Zamawiający zobowiązuje się dołożyć niezbędnych starań zmierzających do umożliwienia Wykonawcy sprawnego wykonywania postanowień niniejszej Umowy, w szczególności poprzez udzielenie wszelkich niezbędnych informacji, jak również zapewni Wykonawcy dostęp do Systemu Informatycznego oraz Oprogramowania Systemowego i Bazodanowego, w tym niezbędnych urządzeń, na których będzie instalowane Oprogramowanie Aplikacyjne.

2. Zamawiający obowiązany jest zabezpieczyć posiadane przez siebie dane oraz oprogramowanie, znajdujące się bądź zainstalowane w Systemie Informatycznym, w szczególności poprzez:

a) Sporządzenie kopii zapasowych wszelkich danych oraz oprogramowania znajdujących się bądź zainstalowanych w Systemie Informatycznym, bezpośrednio przed udostępnieniem Systemu Informatycznego Wykonawcy (backup),

b) Regularne, (co najmniej raz dziennie lub częściej w przypadku istotniejszych operacji, bądź na zalecenie przedstawiciela Wykonawcy) sporządzanie kopii zapasowych wszelkich danych oraz oprogramowania znajdujących się bądź zainstalowanych w Systemie Informatycznym w trakcie wykonywania niniejszej Umowy.

3. Wykonawca zobowiązuje się współpracować z Zamawiającym w dobrej wierze i działać z należytą starannością wymaganą od podmiotu profesjonalnego, w szczególności niezwłocznie informując Zamawiającego o wszelkich problemach, pojawiających się w trakcie wykonywania niniejszej Umowy i dążyć do ich rozwiązania we współdziałaniu z Zamawiającym.
§ 11
Rękojmia za wady, gwarancja jakości

1. Okres gwarancji na oferowane rozwiązanie wynosi 36 miesięcy. Gwarancja, rozumiana jest jako zapewnienie prawidłowego działania oferowanego Oprogramowania Aplikacyjnego przez w/w okres od dnia podpisania przez strony protokołu bezusterkowego odbioru przedmiotu umowy w konfiguracji/zestawieniu wskazanym w załączniku nr 1 do umowy.
2. Zasady i terminy świadczenia usług serwisowych w okresie gwarancji określa załącznik nr 3 do umowy zasady realizacji gwarancyjnego nadzoru autorskiego umowy. Wzór formularza zgłoszenia błędu zawiera załącznik nr 10 do umowy.
§ 12
Odpowiedzialność Wykonawcy

1. W przypadku powstania szkody w wyniku działania lub zaniechania Wykonawcy, jest on zobowiązany niezwłocznie naprawić wszelkie szkody (w tym również związanych z odtworzeniem danych lub związanych z niemożnością korzystania z danych) i przywrócić stabilną pracę Oprogramowania Aplikacyjnego funkcjonującego u Zamawiającego.
2. Odpowiedzialność Wykonawcy/Zamawiającego z tytułu udzielenia/użytkowania licencji do Oprogramowania Aplikacyjnego reguluje zał. nr 2 do umowy  tj. umowa licencyjna.
3. Każda z osób, które na mocy niniejszej umowy mają prawo zdalnego bądź w siedzibie dostępu do baz danych Zamawiającego, składać będzie oświadczenie w przedmiocie zachowania poufności tych danych przy uwzględnieniu ewentualnej odpowiedzialności karnej w tym zakresie. Wzór oświadczenia o zachowaniu poufności stanowi załącznik nr 9 do umowy. Zasady dostępu zdalnego do baz danych Zmawiającego reguluje załącznik nr 8 do umowy. 
4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności odszkodowawczej w przypadku korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego w warunkach nieprawidłowej pracy Systemu Informatycznego (spowodowanej wadami sprzętu lub niewłaściwą instalacją i działaniem systemów operacyjnych bądź sieciowych), w przypadku nieprawidłowej obsługi (tzn. innej niż opisanej w dokumentacji użytkownika), błędnej interpretacji otrzymanych wyników, ingerencji przez osoby nieuprawnione w Oprogramowanie Aplikacyjne (lub Bazodanowe) objęte niniejszą umową, w przypadku braku zabezpieczania systemu przed dostępem osób nieuprawnionych (system użytkowników i haseł) oraz utratą danych (archiwizacja), które to okoliczności wystąpiły nie z winy Wykonawcy. Wykonawca zaleca systematyczne (najlepiej codzienne) wykonywanie kopii wpro​wadzanych danych w użytkowanym przez Zamawiającego oprogramowaniu objętym niniejszą umową (archiwizacja).
§ 13
Kary umowne

1. Strony ustalają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań umownych w formie kar umownych w następujących przypadkach i wysokościach:

1) Zamawiający zapłaci kary umowne Wykonawcy:

a) za odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego - w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 8 ust. 1,

2) Wykonawca zapłaci kary umowne Zamawiającemu:

a) za odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 8 ust. 1,

b) za zwłokę w realizacji przedmiotu umowy – 5000,00zł licząc za każdy dzień zwłoki ponad termin określony w umowie,

c) za zwłokę realizacji postanowień umownych w stosunku do terminów określonych w umowie lub ustalonych z Zamawiającym w zakresie realizacji gwarancyjnego nadzoru autorskiego w wysokości 1000,00 zł za każde rozpoczęte 24 godziny zwłoki

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia kar umownych oraz kosztów, o których mowa w umowie, z wynagrodzenia należnego Wykonawcy. O potrąceniu Zamawiający zawiadomi Wykonawcę w formie pisemnej wraz z podaniem uzasadnienia.

3. Jeżeli kara umowna nie pokryje poniesionej szkody, Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.

4. Postanowienia umowy dotyczące kar umownych pozostają wiążące dla stron w przypadku 
odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze stron.

§ 14
Odstąpienie od umowy

1. Strony postanawiają, że oprócz przypadków wymienionych w ustawie Kodeks Cywilny przysługuje im prawo odstąpienia od umowy w następujących przypadkach:

1) Zamawiający może odstąpić od umowy jeżeli:

a) Wykonawca rozwiązał firmę lub utracił uprawnienia do prowadzenia działalności gospodarczej w zakresie objętym zamówieniem,

b) w stosunku do Wykonawcy otwarto likwidację lub złożono wniosek o ogłoszenie upadłości,

c) Wykonawca jest w zwłoce w wykonaniu zobowiązań określonych w umowie lub usunięciu stwierdzonych wad o 14 dni kalendarzowych ponad terminy określone w umowie lub ustalone z Zamawiającym.

d) Wykonawca trzykrotnie został ukarany za naruszenie tożsamych obowiązków określonych w umowie,

2) Wykonawca może odstąpić od umowy jeżeli:

a) Zamawiający jest w zwłoce z uiszczeniem należności na rzecz Wykonawcy 2 miesiące ponad termin płatności faktury i pomimo dodatkowego wezwania listem poleconym odmawia uiszczenia należności.

2. Odstąpienie od umowy może nastąpić w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia powzięcia przez stronę wiadomości o okolicznościach, o których mowa ust. 1 i wymaga formy pisemnej wraz z podaniem uzasadnienia.

3. Przed wykonaniem prawa odstąpienia od umowy, strona zamierzająca odstąpić od umowy wyznaczy pisemnie drugiej stronie stosowny termin na usunięcie naruszeń lub usunięcie ich przyczyn, który nie może być jednakże dłuższy niż 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zawiadomienia.
§ 15 

Poufność

1. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania i nie udostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsiębiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak również:

a) informacji i danych dotyczących podejmowanych przez jedną ze Stron czynności w toku realizacji niniejszej Umowy;

b) informacji i danych stanowiących tajemnicę Stron w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U.2019.1010 ze zm.);

c) innych informacji prawnie chronionych;

które to informacje uzyskają w trakcie lub w związku z realizacją niniejszej Umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania, w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich władz, albo gdy przekazanie następuje na rzecz podwykonawcy, który będzie realizował zobowiązania jednej ze Stron. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia Umowy ani jej treść w zakresie określonym obowiązującymi przepisami prawa.

2. Każdej ze Stron wolno ujawnić informacje poufne z ograniczeniami wynikającymi z przepisów prawa, o których mowa w niniejszym paragrafie członkom swoich władz, podwykonawcom i pracownikom oraz członkom władz, podwykonawcom i pracownikom podmiotów powiązanych lub zależnych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organów nadzoru. w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne do wypełnienia przez nią zobowiązań i obowiązków na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazująca takie informacje wymienionym wyżej osobom będzie ponosić odpowiedzialność za przestrzeganie przez te osoby zasad poufności opisanych w niniejszym rozdziale.
3. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia poufności udostępnionej dokumentacji technicznej Oprogramowania Aplikacyjnego, z wyłączeniem dokumentacji zewnętrznych interfejsów wymiany danych.

4. Strony Umowy mają prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji umowy oraz wskazania ogólnego przedmiotu i stron umowy, dla celów referencyjnych i marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomości publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczegółów handlowych oraz technicznych.
§ 16
Istotna zmiana okoliczności,

siła wyższa

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu bezpieczeństwu państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni kalendarzowych od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
2. Strony niniejszej umowy będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie swoich zobowiązań zawartych w umowie, jeżeli okoliczności siły wyższej będą stanowiły przeszkodę w ich wypełnieniu.

3. Strona może powołać się na okoliczności siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym pisemnie drugą stronę w ciągu 3 dni roboczych od powstania tych okoliczności, o ile poinformowanie drugiej strony jest w tym terminie możliwe.

4. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez stronę, która się na nie powołuje.
§ 17
Zmiany umowy

1. Strony dopuszczają możliwość zmian umowy w następującym zakresie:

a) zmiany osób odpowiedzialnych za realizację umowy,

b) zmiany danych teleadresowych,

c) zmiany podwykonawców na zasadach określonych w umowie,

d) zmiany przywoływanych w przedmiotowej umowie oraz SIWZ ustaw oraz rozporządzeń (zmiany przepisów bądź wymogów szczególnych dotyczących przedmiotu zamówienia).

e) w przypadkach określonych w art. 144 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. prawo zamówień publicznych (Dz.U.2018.1986 ze zm.),
f) zmiana nazwy i/lub wersji Oprogramowania Aplikacyjnego określonego w § 1 Umowy, w szczególności w przypadku utraty praw własności intelektualnej, w tym praw autorskich, patentów, licencji do wszystkich utworów wchodzących w skład dostarczonego i wdrożonego Oprogramowania Aplikacyjnego lub jego wycofania z produkcji, z tym, że cena wskazana § 7 ust. 1 Umowy nie może ulec podwyższeniu, a funkcjonalność nowej wersji Oprogramowania będzie co najmniej taka sama jak dotychczas,
g) zmiana terminu lub sposobu realizacji przedmiotu Umowy w sytuacji, gdy producent Oprogramowania Aplikacyjnego wprowadza nowe wersje (charakteryzujące się wyższymi parametrami),
2. Zmiany wysokości należnego wynagrodzenia w przypadku ustawowej zmiany obowiązujących stawek podatku VAT w odniesieniu do asortymentu objętego umową.

3. Wszelkie zmiany umowy wymagają uprzedniej (tj. przed ich dokonaniem) pisemnej zgody Zamawiającego i dokonywane będą w formie pisemnej (aneksu) pod rygorem nieważności, za wyjątkiem zmian o których mowa w ust 1 pkt a)-b) ,d) dla których skuteczności wystarczające jest jednostronne pisemne oświadczenie strony.

§ 18
Rozwiązanie umowy

1. Zamawiający może rozwiązać umowę, jeżeli zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności: 

a) zmiana umowy została dokonana z naruszeniem art. 144 ust. 1–1b, 1d i 1e u.p.z.p.

b) wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegał wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 u.p.z.p.

c) Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził, w ramach procedury przewidzianej w art. 258 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, że państwo polskie uchybiło zobowiązaniom, które ciążą na nim na mocy Traktatów, dyrektywy 2014/24/UE i dyrektywy 2014/25/UE, z uwagi na to, że zamawiający udzielił zamówienia z naruszeniem przepisów prawa Unii Europejskiej.

2. W przypadku rozwiązaniu umowy o którym mowa ust 1, wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

§ 19
Postanowienia końcowe

1. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie:

1) właściwe przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t. j.: Dz.U. z 2018r. poz. 1986 ze zm.),

2) właściwe przepisy ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (t.j.: Dz. U. z 2019 poz. 1145.) wraz z aktami wykonawczymi do tej ustawy.

3) właściwe przepisy ustawy z 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j.: Dz. U. 2019 r. poz. 1231)

2. Wszelkie sprawy sporne wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy strony będą starały się rozstrzygać polubownie. W razie braku porozumienia sprawy sporne rozstrzygać będzie właściwy Sąd powszechny w Kielcach.

3. Jeżeli w wyniku zawarcia umowy w ramach prowadzonego postępowania, będzie mieć miejsce przetwarzanie danych osobowych, strony zgodnie zobowiązują się zawrzeć umowę o przetwarzanie danych osobowych, która spełniać będzie wszystkie wymogi RODO i obowiązującej ustawy o ochronie danych osobowych, na cały okres obowiązywania umowy podstawowej (rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1). 
4. Strony umowy wyłączają w zakresie rozliczeń przedmiotowej umowy stosowanie ustawy z dnia 8 marca 2013 r o terminach zapłaty w transakcjach handlowych.

5. Niniejsza umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.

	ZAMAWIAJACY
	WYKONAWCA

	
	


11

