EZaop/49/2019                                                                 ZAŁĄCZNIK NR 4 do Zaproszenia 

UMOWA nr ................/2019 –WZÓR

Zawarta w dniu ............. 2019 r. w Kielcach pomiędzy:

Wojewódzkim Szpitalem Zespolonym

zarejestrowanym przez Sąd Rejonowy w Kielcach, X Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod  nr KRS 0000001580, NIP 959-12-91-292, REGON 000289785 z siedzibą w: 25-736 Kielce, ul. Grunwaldzka 45

zwanym w treści umowy "Zamawiającym", 

reprezentowanym przez:

…...............................................................

a 

…...............................................................................

…................................................................

NIP:                                            Regon:

reprezentowanym przez:

…..............................................................

zwanym w dalszej części umowy „WYKONAWCĄ”

Niniejsza umowa zostaje zawarta w rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w wyniku przeprowadzonego postępowania w oparciu o delegaturę wskazaną w art. 4 ust. 8  ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 tj.)

§ 1

Postanowienia ogólne

1. Przedmiotem zamówienia jest usługa w zakresie przeprowadzenia audytu ponownej certyfikacji Systemu Zarządzania Jakością wg normy ISO 9001:2015 w Wojewódzkim Szpitalu Zespolonym w Kielcach przez okres 3 lat w terminie uzgodnionym przez strony, z zachowaniem ciągłości certyfikacji, której termin upływa w dniu 21.04.2019 r. 

2. Proces certyfikacji systemu zarządzania obejmuje audyt recertyfikacyjny i dwa audyty nadzoru.

3. Przeprowadzenie I audytu nadzoru SZJ wg normy ISO 9001:2015 w terminie uzgodnionym przez strony z zachowaniem obowiązującego terminu, przewidzianego dla procesu nadzoru Systemu Zarządzania Jakością normy ISO 9001:2015. 

4. Przeprowadzenie II audytu nadzoru Systemu Zarządzania Jakością wg normy ISO 9001: 2015 w terminie uzgodnionym przez strony z zachowaniem obowiązującego terminu, przewidzianego dla procesu nadzoru Systemu Zarządzania Jakością normy ISO 9001:2015.

5.  Z przeprowadzonych audytów Wykonawca przekaże Zamawiającemu Raporty, a po audycie recertyfikacyjnym wyda Zamawiającemu 3 szt. oryginalnych certyfikatów formatu A4 w języku polskim, angielskim i niemieckim. Wydanie certyfikatów nastąpi w wyniku spełnienia przez Zamawiającego wymagań określonych w normie zastosowanej do recertyfikacji.

6. Zakres działalności Szpitala podlegający certyfikacji:

   - w  zakresie udzielania świadczeń opieki zdrowotnej: leczenie szpitalne, leczenie szpitalne świadczenia wysokospecjalistyczne, leczenie szpitalne programy zdrowotne (lekowe), leczenie szpitalne chemioterapia, rehabilitacja lecznicza, opieka psychiatryczna i leczenie uzależnień, ambulatoryjna opieka specjalistyczna, ambulatoryjne świadczenia diagnostyczne kosztochłonne, świadczenia odrębnie kontraktowane.

      7.Strony postanawiają, iż osobami odpowiedzialnymi za kontakty w zakresie realizacji

       umowy będą:

· ze strony Zamawiającego Pani/Pan: …...........................................

      -    ze strony Wykonawcy Pani/Pan:............................................ 

§2

                                           Zobowiązania po stronie Wykonawcy

     1.Obowiązkiem Wykonawcy jest przeprowadzenie audytu certyfikacyjnego wg normy

     ISO 9001:2015.

     2. Wykonanie audytów dodatkowych tylko w przypadku negatywnego wyniku audytu

     recertyfikacyjnego bądź przyszłych audytów nadzoru.

     3.Przedstawienie planu  audytów, składu zespołu audytorów i harmonogramu wykonania. 

     4 .Opisanie przebiegu audytów.

     5.Przedstawienie opisu klasyfikowania niezgodności i spostrzeżeń lub obserwacji i ich  

     wpływu na przebieg procesu certyfikacji oraz w czasie ważności certyfikatu.

     6.Jednostka certyfikująca musi posiadać akredytację  udzieloną przez Polskie Centrum

      Akredytacji lub inną uznaną jednostkę akredytacyjną zgodnie z Rozporządzeniem Ministra zdrowia z dnia 8.02.2018r. w sprawie szczegółowych kryteriów wyboru ofert w

      postępowaniach w sprawie zawarcia umów o udzielenie świadczeń opieki zdrowotnej

     /paragraf 5.1 oraz 6/. 

     Warunek ten  musi być spełniony przez cały okres realizacji umowy.

    Wykonawca będzie zobowiązany /w miarę potrzeby/ do przedstawienia kopii

    uaktualnionego certyfikatu.

    7. Od Jednostki certyfikującej SZJ oczekuje się, aby była wiodąca na ryku usług

    certyfikacji w sektorze ochrony zdrowia i  dysponowała zespołem doświadczonych i

    kompetentnych audytorów w branży medycznej. 

    8.Wykonawca zobowiązuje się do ściśle poufnego traktowania oraz wykorzystywania

     wszystkich udostępnionych Wykonawcy informacji na temat Zamawiającego oraz do

     wykorzystywania uzyskanych informacji wyłącznie na potrzeby realizacji umowy.

   9.Wykonawca nie może zlecać wykonywania czynności związanych z realizacją

    przedmiotu umowy osobom trzecim bez zgody Zamawiającego.

§3

                                Zobowiązania Zamawiającego

   1.Zamawiający zobowiązuje się do spełnienia wymagań certyfikacyjnych oraz do

   udostępnienia w czasie przeprowadzania audytów  ogólnie wymaganych dokumentów i

   informacji.

   2.Podczas audytu do dyspozycji audytorów będą oddani kompetentni pracownicy oraz

   zostanie zagwarantowana możliwość wglądu do wszystkich mających zastosowanie

   dokumentów.

   3. Zamawiający zobowiązuje się do udostępniania pomieszczeń umożliwiających

    wykonawcy przeprowadzenie audytów.

   4.Wykonawca będzie niezwłocznie  informowany  o wszelkich istotnych zmianach 

    mających wpływ na certyfikowany system zarządzania jakością lub innych

    okolicznościach, które mogą mieć znaczenie w kontekście realizacji procedur 

    ( np.: zmiana siedziby, zmiana   zakresu działania itp.).

   5. Zamawiający zobowiązuje się przeprowadzenia działań poaudytowych, w przypadku

   stwierdzenia niezgodności.

                                                                    § 4

Wynagrodzenie z tytułu realizacji umowy

   1.Z tytułu realizacji niniejszej umowy  Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ryczałtowe w

    wysokości:

                        ………………zł brutto (słownie złotych...........................)

     w tym za przeprowadzenie:

a) audytu recertyfikacyjnego - ...................... zł brutto (słownie złotych:.........................),

      b) pierwszego audytu nadzoru - ................... zł brutto (słownie złotych: ….....................),

c)  drugiego audytu nadzoru -  ........................ zł brutto (słownie złotych: …................. ),

2. Wartość umowy obejmuje wszystkie koszty związane z procesem certyfikacji, rozwoju i nadzoru w tym m.in. koszty dojazdu, noclegów i wyżywienia zespołu audytorów, przyznania prawa do używania logo jednostki oraz inne koszty związane z procesem certyfikacji systemu, w tym ewentualnych audytów dodatkowych.  

3.Płatność wynagrodzenia nastąpi każdorazowo po wykonaniu audytu na zgodność z normą ISO 9001:2015 oraz przedstawieniu raportu, w terminie do 45 dni od doręczenia do siedziby Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT.

4.Ceny poszczególnych etapów mają być zgodne z przedstawioną ofertą i nie mogą ulec  zmianie w czasie trwania umowy. 

                                                                      § 5

Kary umowne

      1.Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kar umownych:

      a)  w wysokości 10 % wartości brutto przedmiotu umowy  w przypadku, gdy Zamawiający  rozwiąże umowę, wypowie umowę lub odstąpi od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

      b) za niedotrzymanie terminu wykonania przedmiotu umowy określonego w §6, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w wysokości 150 zł za każdy dzień zwłoki.

     2. W razie powstania u Zamawiającego szkody na skutek niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę przewyższającej ustaloną karę umowną Zamawiający jest uprawniony do żądania od Wykonawcy odszkodowania  uzupełniającego na zasadach ogólnych.

     3. W przypadku nieuregulowania należności w terminie określonym w § 4 Wykonawcy należą się odsetki w sytuacji, gdy Zamawiający jest w zwłoce z uiszczeniem należności na rzecz Wykonawcy 2 miesiące ponad termin płatności faktury i pomimo dodatkowego wezwania listem poleconym odmawia uiszczenia należności.

     4.Wykonawca nie może dokonywać przelewu (cesji) wierzytelności przypadającej mu w

      stosunku do Zamawiającego na rzecz osób trzecich bez uzyskania uprzedniej zgody

      podmiotu tworzącego Zamawiającego , w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

      Czynność prawna mająca na celu zmianę wierzyciela może nastąpić wyłącznie w trybie

      określonym przepisami ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej. 

§ 5

Rozwiązanie umowy

    1. Każda ze Stron może rozwiązać niniejszą umowę:

    1) z zachowaniem 3 miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec

     miesiąca;

    2) w trybie natychmiastowym (bez wypowiedzenie) w przypadku naruszenia warunków

    niniejszej umowy przez drugą Stronę, po wcześniejszym bezskutecznym wezwaniu w

    formie pisemnej, do zaprzestania naruszeń.

   2.W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie

   leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy,

   Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych

   okolicznościach.

   W przypadku, o którym mowa w ust. 2, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia

   należnego z tytułu wykonania części umowy.

  3. Oświadczenie o rozwiązaniu umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 6

Postanowienia końcowe

  1. Niniejsza umowa obowiązuje 36 miesięcy od dnia jej zawarcia do daty upływu ważności

   certyfikatu ISO 9001:2015 .

  2. Wszelkie zmiany treści umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

  3. W sprawach, które nie zostały uregulowane w umowie będą miały zastosowanie

  odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

  4. Strony ewentualne spory związane z wykonaniem niniejszej umowy będą rozwiązywać w 

   sposób polubowny. W przypadku braku możliwości polubownego rozwiązania sporu,

   zostanie on poddany rozstrzygnięciu przez sąd powszechny właściwy dla siedziby

   Zamawiającego.

  5. W przypadku, gdy po stronie Wykonawcy zaistnieją okoliczności zagrażające

   terminowemu wykonaniu umowy ( np. istnieje zagrożenie likwidacją, przekształceniem

   lub połączeniem się z innym podmiotem gospodarczym w celu prowadzenia działalności 

   gospodarczej i in.) Wykonawca poinformuje o tych okolicznościach Zamawiającego w

   czasie nie dłuższym niż 30 dni od  zaistnienia powyższych okoliczności np. podjęcia

   decyzji o przeprowadzeniu zmian organizacyjno-prawnych Wykonawcy. 

  6. Jeżeli w wyniku zawarcia umowy w ramach prowadzonego postępowania, będzie mieć

   miejsce przetwarzanie danych osobowych, strony zgodnie zobowiązują się zawrzeć

   umowę o przetwarzanie danych osobowych, która spełniać będzie wszystkie wymogi

   RODO i obowiązującej ustawy o ochronie danych osobowych, na cały okres

   obowiązywania umowy podstawowej. Tryb postępowania w tym zakresie reguluje właściwa

   procedura wewnętrzna, z którą Wykonawca wyłoniony w wyniku prowadzonego

   postępowania  zobowiązuje się zapoznać niezwłocznie, przed zawarciem umowy

    podstawowej i do której zobowiązuje się stosować.

  7. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden egzemplarz dla

  Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.

       ZAMAWIAJĄCY                                                                                  WYKONAWCA

