Ezaop/101/2019                                                                                    Załącznik nr 3 do Zaproszenia

UMOWA  NR  ............... (wzór umowy)

zawarta w Kielcach w dniu .......................... pomiędzy:

Wojewódzki Szpital Zespolony ul. Grunwaldzka 45 25-736 Kielce 

wpisanym pod  numerem 0000001580 do Krajowego Rejestru  Sądowego przez  Sąd Rejonowy w Kielcach Wydział Gospodarczy 

NIP 959-12-91-292           Regon   000289785 

reprezentowanym przez:

Bartosza  Stemplewskiego       - 
Dyrektora

zwanym w dalszej treści umowy „Zamawiającym”

a

.........................................

NIP ………………..       Regon ……………………

reprezentowanym przez: 

...........................................

zwanym w dalszej treści umowy „Wykonawcą”.

Niniejsza umowa zostaje zawarta w rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w wyniku przeprowadzonego postępowania w oparciu o delegaturę wskazaną w art. 4 ust. 8  ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986).

§ 1

Definicje

Przez użyte w niniejszej umowie określenia, należy rozumieć:

1. „Informacje handlowe” - wszelkie informacje udostępnione przez Zamawiającego Wykonawcy oraz przez 

    Wykonawcę Zamawiającemu, niezależnie od formy ich utrwalenia i udostępnienia (np. pisemnej,  

    elektronicznej, ustnej lub innej), obejmujące w szczególności:

    a) informacje o charakterze biznesowym, prawnym, finansowym, operacyjnym, medycznym, technicznym, 

        handlowym lub organizacyjnym dotyczące Stron, do których Strony uzyskały dostęp w ramach realizacji 

        przedmiotu niniejszej umowy,

    b) zestawienia, analizy, prognozy, metody analityczne i prognostyczne, opracowania i wszelkiego innego 

         rodzaju dokumenty przygotowane przez Wykonawcę i przekazane Zamawiającemu.

2. „Pomysły Optymalizacyjne” - idee, rozwiązania organizacyjne, oraz inne materiały, niezależnie od sposobu 

    ich wyrażenia oraz niezależnie od tego, czy stanowią one przedmiot ochrony prawa autorskiego lub innych 

    praw bezwzględnych opracowane przez Wykonawcę.

3. Raport pracy szpitala, który zawiera wyniki analiz oferowanych w ramach usługi. Raport ma postać pliku  

    komputerowego w formacie zgodnym z programem MS Excel 2007.  Oprócz prezentacji danych raport 

    udostępnia funkcje pozwalające na zmiany danych (dla celów symulacji). W szczególności dotyczy to funkcji 

    samodzielnego modelowania zmian w pracy szpitala na bazie osiąganych wyników.

4. Raport zawierający weryfikację rozliczeń z NFZ, ze wskazaniem przypadków błędnych i nieoptymalnych oraz 

    zaproponowaniem korekt.

5. Raport przypadków powikłanych i przedłużonych.

6. Raport, który przedstawia zestaw danych dotyczących poszczególnych przypadków, uporządkowanych 

    według grup JGP, którymi zostały rozliczone. Przedstawia on dane ze szpitala zestawione z benchmarkami dla 

    poszczególnych cech, z podziałem na grupy JGP oraz specjalizacje oddziałów.

7. System monitorujący w czasie rzeczywistym kluczowe wskaźniki szpitala (takie jak: obłożenie, przyjęcia, 

    wypisy, zabiegi, stopień realizacji kontraktu), z możliwością wyświetlania na wielu urządzeniach (monitor, 

    tablet, telewizor).

8. Raport monitorujący poziom wykonania ryczałtu.

9. Raport analizujący pracę poradni.

§ 2

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest usługa doradcza „Benchmarking i Optymalizacja Pracy Szpitala” 

    świadczona przez Wykonawcę, na rzecz Zamawiającego obejmująca następujące usługi:

      a) Przygotowanie raportów analizujących pracę szpitala wraz z benchmarkiem jednego rocznego oraz za II, 

           III, IV kwartał 2019 r. i  I kwartał 2020 r. 

      b) Wdrożenie systemu monitorowania kluczowych wskaźników efektywności szpitala na jednym panelu 

           ogólnym. 

    c) Monitorowanie poziomu realizacji ryczałtu i umów z NFZ. 

2. Szczegółowy zakres realizowanego zadania wyspecyfikowany został w załączniku nr 1 – opis przedmiotu 

    zamówienia, który stanowi integralną część niniejszej umowy. 

§ 3

Terminy

1. Umowa została zawarta na czas określony 12 miesięcy tj. od dnia……….. roku do dnia…………..2020 roku.

2. Okres objęty analizą: II, III, IV kwartał 2019 r. oraz I kwartał 2020 r. 

§ 4

Realizacja umowy

1. Usługa polega na:

    1) 4 kalkulacjach wskaźników efektywności pracy szpitala (czas pobytu, zyski/straty, przychody, udział  

        kosztów rodzajowych) w odniesieniu do jednostek organizacyjnych i przypadków medycznych za II, III,  

        IV kwartał 2019 r., oraz  I kwartał 2020 r.

    2) weryfikacji osiągniętych wyników poszczególnych oddziałów i całego szpitala oraz ich porównanie z 

         uśrednionymi wynikami z innych szpitali (benchmarking).

    3) udostępnieniu funkcji do samodzielnego modelowania zmian w pracy szpitala na bazie osiąganych 

        wyników.

    4) weryfikacji rozliczeń z NFZ, ze wskazaniem przypadków błędnych i nieoptymalnych oraz 

        zaproponowaniem korekt.

    5) jednej dwudniowej wizycie połączonej z prezentacją raportów pomiarów kwartalnych wraz z raportami 

         trendów miesięcznych dla poszczególnych oddziałów oraz jednej dwudniowej wideokonferencji.

    6) kalkulacji rachunku kosztów leczenia poszczególnych pacjentów z okresu objętego przedmiotem umowy.

    7) opracowaniu jednego rocznego i 4 kwartalnych raportów przypadków uporządkowanych według grup JGP.

    8) opracowania jednego rocznego i 4 kwartalnych raportów przypadków powikłanych i przedłużonych 

         zgodnych z CMJ.

    9) opracowanie jednego rocznego i 4 kwartalnych raportów symulatora pracy poradni.

    10) opracowanie jednego rocznego i 4 kwartalnych raportów SOR

    11) kompleksowym opisie analizy – dla Dyrekcji Szpitala oraz indywidualnych opisach dedykowanych – dla  

          Ordynatorów poszczególnych oddziałów, przekazywanych w formie zwartych wydruków. 

    12) podłączeniu jednego wyświetlacza złożonego z 1 panelu głównego; umożliwienie bezpłatnego dostępu  

          przez Internet, konfigurację i serwisu technicznego instalacji informatycznej, działającej wewnątrz  

          Szpitala, świadczona przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego przez okres jednego roku, od momentu  

          montażu urządzenia. W ramach świadczonej usługi:

          a) Wykonawca przygotuje Zamawiającemu w terminie 40 dni od podpisania niniejszej umowy  

              oprogramowanie pobierające dane z systemu szpitalnego Zamawiającego oraz dostarczy urządzenie 

              Raspberry Pi v.3 wraz z zasilaczem, obudową, kartą SD wraz z oprogramowaniem. Po wygaśnięciu 

              umowy ww. urządzenia podlegają zwrotowi do Wykonawcy. Urządzenie będzie wykorzystywało 

              zasoby informatyczne Zamawiającego w tym dostęp do serwera i systemu HIS. Wykonawca bierze 

              odpowiedzialność za wadliwe lub nieautoryzowane funkcjonowanie instalowanych urządzeń i poniesie 

              koszty przywrócenia zasobów Zamawiającego 

         b) Wykonawca zapewnia w ramach serwisu: udostępnienie poprawek do dostarczonej instalacji 

              informatycznej, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego błędu w dostarczonym produkcie (nie 

              spowodowanego przez Zamawiającego), prowadzącego do niewłaściwego funkcjonowania dostarczonej 

              usługi, w okresie nie przekraczającym 2 dni od dnia zgłoszenia

          c) Wykonawca zapewnia przeprowadzenie zdalnego maksymalnie ośmiogodzinnego  

              szkolenia/prezentacji osobom korzystającym z usługi.

          d) Wykonawca zapewnia podjęcie działań w celu usunięcia awarii Instalacji Informatycznej objętej  

               niniejszą umową powstałej z winy Zamawiającego lub na skutek wypadków losowych, w celu 

               przywrócenia właściwego funkcjonowania oprogramowania, które nastąpi nie później niż w ciągu 2 dni 

               od dnia zgłoszenia awarii, bieżące optymalizowanie, konfigurowanie Instalacji Informatycznej, 

               uwzględniające potrzeby Zamawiającego, zamykające się maksymalnie w 15 godzinach pracy 

               informatyka programisty Wykonawcy.

           e) usługi serwisowe świadczone będą przez Wykonawcę w dni robocze, tj. dni od poniedziałku do piątku  

               z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8:00 do 16:00. Prace serwisowe 

               przeprowadzane są w miarę możliwości w sposób zdalny, z wykorzystaniem udostępnionego przez 

               Zamawiającego łącza serwisowego. Na miejscu u Zamawiającego wykonywane są jedynie czynności, 

               których uwarunkowania techniczne uniemożliwiają wykonanie zdalne.

    13) bieżącym monitorowaniu poziomu realizacji ryczałtu poprzez: 

        a) dostarczenie Zamawiającemu narzędzia anonimizującego dane rozliczeniowe z NFZ;

        b) wczytanie dostarczonych przez Zamawiającego danych oraz opracowanie webowego raportu 

            prezentującego aktualny stan realizacji ryczałtu przyznanego Zamawiającemu przez NFZ w aktualnym 

            okresie rozliczeniowym oraz stan świadczeń kontraktowych odrębnie;

        c) udostępnienie elektronicznej wersji raportu zabezpieczonego hasłem na serwerach Wykonawcy, 

            dostępnej dla użytkownika z przyznanym dostępem na urządzeniu końcowym (komputer, tablet, 

            smartfon) posiadającym przeglądarkę internetową oraz przekazanie za pomocą poczty elektronicznej, 

            linku dostępowego do raportu, dla osób wskazanych uprzednio przez Zamawiającego; 

       d) omówienie i konsultacje telefoniczne, e-mail dotyczące zawartości raportu i jego obsługi;

       e) generowanie i aktualizowanie raportu na podstawie danych dostarczonych przez   Zamawiającego;           

           prezentującego stopień realizacji ryczałtu, sumarycznie dla całego Szpitala oraz w podziale na 

           poszczególne ośrodki. W szczególności raport zawierać ma następujące wskaźniki:

           ae) Procent realizacji ryczałtu na zakończenie poprzedniego dnia i prognoza na koniec okresu 

                 rozliczeniowego;

           be) Wypracowana kwota ryczałtu w porównaniu do całkowitej wartości ryczałtu;

           ce) Dni opóźnienia/wyprzedzenia w stosunku do planu realizacji.

           de) Prognoza kwoty, której nie wypracowano/kwoty, o którą przekroczono realizację w stosunku do 

                 całkowitej wartości ryczałtu na koniec okresu rozliczeniowego

           ee) Wykres graficzny obrazujący trend realizacji ryczałtu

           fe) Wyznaczony limit dla każdego ośrodka, dla każdej jednostki realizującej świadczenia w ramach 

                 ryczałtu;

           ge) Procent realizacji limitu do planu na zakończenie poprzedniego dnia dla każdej jednostki realizującej  

                 świadczenia w ramach ryczałtu;

           he) Wypracowana kwota ryczałtu dla każdej jednostki realizującej świadczenie w ramach ryczałtu;

           ie) Prognoza kwoty, której nie wypracowano/ kwoty, o którą przekroczono realizację w stosunku do  

                całkowitej wartości ryczałtu na koniec okresu rozliczeniowego dla każdej jednostki realizującej  

                świadczenie w ramach ryczałtu

2. Analiza będzie opierać się na danych dostarczonych przez Zamawiającego:

    a) zanonimizowanych komunikatów rozliczeniowych wysyłanych do NFZ ze wszystkimi zakodowanymi 

        świadczeniami (w formacie xml) bieżących oraz z poprzedniego roku; 

    b) danych dotyczących przychodów i kosztów rodzajowych poniesionych przez szpital objęty usługą i każdą z 

        jego jednostek organizacyjnych, w podziale na miesiące;

    c) informacji o strukturze organizacyjnej szpitala z uwzględnieniem w zakresie części "białej", liczby łóżek, 

        lekarzy i pielęgniarek oraz godzin pracy poszczególnych poradni;

    d) strony mogą uzgodnić rozszerzenie listy danych koniecznych do analizy.

  2.1. Zamawiający jest zobowiązany do:

         a) przydzielenia dostępu Wykonawcy do statystycznych danych przetwarzanych w Szpitalnym Systemie 

             Informatycznym (HIS) w zakresie koniecznym do realizacji niniejszej umowy, zgodnie z 

             obowiązującymi u Zamawiającego procedurami bezpieczeństwa informacji oraz zgodnych z normą 

             ISO 27001.

         b) w razie uzasadnionej konieczności udostępnienia Wykonawcy bezpiecznego połączenia do wykonania 

             zdalnych prac serwisowych

         c) przydzielenia dostępu do Internetu poprzez szyfrowany protokół HTTPS (port 443 oraz 9192)

         d) przygotowania zapytań do bazy danych zgodnie z wytycznymi Wykonawcy dotyczącymi zakresu 

             danych.

  2.2. Zamawiający zobowiązuje się do wskazania osób mających dostęp do wygenerowanych raportów, 

         ewentualnego wskazania jednego numeru telefonu, na który Wykonawca prześle wiadomość sms z 

         wartością realizacji ryczałtu, wraz z procentowym wykonaniem planu na ten dzień. Każdy dodatkowy 

         numer telefonu, na który Wykonawca prześle wiadomość sms, zwiększy koszt miesięczny o 5,00 

  2.3. Zamawiający dostarcza na bieżąco komunikaty rozliczeniowe i umowy UMX, a co miesiąc pozostałe dane 

         dotyczące kolejnych miesięcy. 

  2.4. Zamawiający zobowiązuje się dostarczyć dane w ciągu 45 dni po zakończeniu miesiąca, którego dotyczą 

         dane.

3. Raporty o których mowa w par. 1. umowy będą dostarczane przez Wykonawcę w ciągu 15 dni roboczych od 

    daty otrzymania od Zamawiającego następujących danych dotyczących analizowanego okresu:

  3.1. elektronicznych umów z NFZ dla wszystkich oddziałów oraz poradni wraz z załącznikami do umów 

         (w formacie xml).

  3.2. zanonimizowanych komunikatów rozliczeniowych wysyłanych do NFZ ze wszystkimi zakodowanymi 

         świadczeniami (w formacie xml); 

  3.3. danych dotyczących przychodów i kosztów rodzajowych poniesionych przez szpital objęty usługą i każdą 

         z jego jednostek organizacyjnych, w podziale na miesiące;

  3.4. informacji o strukturze organizacyjnej szpitala z uwzględnieniem w zakresie części "białej", liczby łóżek,  

         lekarzy i pielęgniarek.

  3.5. strony mogą uzgodnić rozszerzenie listy danych koniecznych do analizy.

  3.6. dane, o których mowa w ust. 3.1 do 3.5 będą dostarczane przez Zamawiającego do Wykonawcy poprzez 

         przesłanie ich na specjalnie przygotowany zabezpieczony serwer FTP lub adres e-mail opiekuna 

         Zamawiającego ze strony Wykonawcy.

4. W ramach wykonania usługi, Wykonawca zobowiązuje się do jednej dwudniowej wizyty w siedzibie 

    Zamawiającego w celu prezentacji, konsultacji i szkolenia, oraz jednej dwudniowej  wideokonferencji. Strony 

    pokrywają samodzielnie koszty związane z komunikacją.

5. Osobami odpowiedzialnymi za kontakty w zakresie realizacji umowy ze strony:

    - Zamawiającego będą Pan/Pani………………….,  tel. ………………..

    - Wykonawcy będą Pan/Pani………………….,  tel. ……………….

§ 5

Podwykonawcy

Wykonawca powierza podwykonawcom wykonanie następującej części przedmiotu umowy tj.:

.............................................................................................................................................

Wykonawca na co najmniej 3 dni robocze przed zleceniem podwykonawcy wykonania ww. części przedmiotu zamówienia, zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu informacji zawierającej imię i nazwisko (firmę), adres zamieszkania (siedzibę) podwykonawcy.

Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za realizację części przedmiotu umowy, którą wykonuje przy pomocy podwykonawcy.

Wykonawca, na żądanie Zamawiającego, zobowiązany jest do zmiany podwykonawcy, jeżeli ten wykonuje usługę w sposób wadliwy, niestaranny, niezgodny z umową lub właściwymi przepisami.

§ 6

Wynagrodzenie

1. Z tytułu realizacji przedmiotu umowy Wykonawca będzie otrzymał wynagrodzenie obliczone na podstawie 

    niżej wymienionych cen jednostkowych adekwatnie do zrealizowanych usług tj.:

    1) za przygotowanie raportu analizującego pracę szpitala wraz z benchmarkiem za II, III, IV kwartał 2019 r. 
        i I kwartał 2020 r. – cena brutto …………… w tym należny podatek VAT w wysokości …….. stawka 

        …….%.. (płatność za usługę nastąpi w 12 równych miesięcznych ratach, każda po ………………… zł); 

    2) za uruchomienie i serwis systemu INFOBOX  na jednym panelu ogólnym . – cena brutto …………… w 

        tym należny podatek VAT w wysokości …….. stawka …….%.. (płatność jednorazowa po uruchomieniu 

        systemu);

    3) monitorowanie poziomu realizacji ryczałtu – cena brutto …………… w tym należny podatek VAT w  

        wysokości …….. stawka …….%., (płatne w 12 równych miesięcznych ratach, każda po ………… zł.) 

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 niniejszego §, zgodnie z art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014r. O

    informowaniu o cenach towarów i usług (tj. Dz. U. z 2017r. poz.1830), uwzględnia podatek od towarów i

    usług oraz podatek akcyzowy, jeżeli na podstawie odrębnych przepisów sprzedaż towaru (usługi) podlega

    w/w podatkom.

3. Podstawą do wystawienia faktury VAT jest prawidłowe wykonanie usługi płatnej jednorazowo lub upływ 

    miesięcznego okresu świadczenia usługi dla usług powtarzalnych okresowo.

4. Zapłata należności dokonywana będzie przelewem na konto bankowe Wykonawcy wskazane w fakturze VAT 

    w terminie do 60 dni kalendarzowych od daty doręczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT do siedziby 

    Zamawiającego pod warunkiem przedłożenia dokumentów potwierdzających zapłatę wynagrodzenia 

    podwykonawcy. 

5. Za dzień zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. Wykonawcy 

    przysługują odsetki ustawowe za opóźnienia w spełnieniu świadczenia pieniężnego przez Zamawiającego.

6. Wykonawca nie może dokonywać przelewu (cesji) wierzytelności przypadającej mu w stosunku do 

    Zamawiającego na rzecz osób trzecich bez uzyskania uprzedniej zgody, podmiotu tworzącego Zamawiającego 

    oraz po wyrażeniu zgody Zamawiającego, w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Czynność prawna 

    mająca na celu zmianę wierzyciela może nastąpić wyłącznie w trybie określonym przepisami ustawy z dnia 15 

    kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej.

7. W wystawionych fakturach Zamawiający oznaczony będzie jako: Wojewódzki Szpital Zespolony, 25-735 

    Kielce ul. Grunwaldzka 45 NIP 959-12-91-292.

8. Faktura będzie wysłana w formie elektronicznej na adres Zamawiającego ……………………………………..

9. Wynagrodzenie Wykonawcy, określone w § 6 ust. 1, nie ulegnie podwyższeniu w okresie obowiązywania 

    niniejszej umowy, za wyjątkiem przypadku ustawowej zmiany wysokości obowiązujących stawek podatku 

    VAT

10. Łączna wysokość zobowiązań Zamawiającego z tytułu realizacji przedmiotowej umowy nie przekroczy  

    kwoty brutto …………………… zł (słownie: …………………………).

§ 7

Odpowiedzialność Wykonawcy

1. Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiającego za wady przedmiotu umowy, zmniejszające jego 

    wartość lub użyteczność ze względu na cel umowy, a w szczególności za wady uznaje się nierzetelność 

    wykonania objętych umową analiz i raportów i niezgodność z obowiązującymi przepisami.

2. Zamawiającemu, który otrzymał przedmiot umowy dotknięty wadami przysługuje, w zależności od jego 

    wyboru, prawo do żądania od Wykonawcy usunięcia wad w terminie ustalonym z Zamawiającym, jednak nie 

    później niż 14 dni od dnia otrzymania żądania Zamawiającego oraz wprowadzenia uzupełnień na koszt 

    Wykonawcy.

3. Każda z osób, które na mocy niniejszej umowy mają prawo zdalnego bądź w siedzibie dostępu do baz danych 

    Zamawiającego, składać będzie oświadczenie w przedmiocie zachowania poufności tych danych przy 

    uwzględnieniu ewentualnej odpowiedzialności karnej w tym zakresie. 

§ 8

Kary umowne

1. Strony ustalają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań umownych w  

    formie kar umownych w następujących przypadkach i wysokościach:

    1) Zamawiający zapłaci kary umowne Wykonawcy:

        a) za odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego – 

            w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 10,

    2) Wykonawca zapłaci kary umowne Zamawiającemu:

        a) za odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - w 

            wysokości 20% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 10,

        b) za opóźnienia w dostarczeniu raportów będących przedmiotem umowy, Wykonawca zobowiązany jest 

            do zapłaty kary umownej w wysokości 500 zł za każdy dzień opóźnienia, 

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia kar umownych oraz kosztów, o których mowa w umowie  z 

    wynagrodzenia należnego Wykonawcy. O potrąceniu Zamawiający zawiadomi Wykonawcę w formie 

    pisemnej wraz z podaniem uzasadnienia.

3. Jeżeli kara umowna nie pokryje poniesionej szkody, Zamawiający może dochodzić odszkodowania  

    uzupełniającego na zasadach ogólnych.

4. Postanowienia umowy dotyczące kar umownych pozostają wiążące dla stron w przypadku odstąpienia od 

    umowy przez którąkolwiek ze stron.

§ 9

Odstąpienie od umowy

1. Strony postanawiają, że oprócz przypadków wymienionych w ustawie Kodeks Cywilny przysługuje im prawo 

    odstąpienia od umowy w następujących przypadkach:

    1) Zamawiający może odstąpić od umowy jeżeli:

        a) Wykonawca rozwiązał firmę lub utracił uprawnienia do prowadzenia działalności gospodarczej w 

            zakresie objętym zamówieniem,

        b) w stosunku do Wykonawcy otwarto likwidację lub złożono wniosek o ogłoszenie upadłości,

        c) Wykonawca trzykrotnie został ukarany za naruszenie tożsamych obowiązków określonych w umowie,

        d) w przypadku opóźnienia w przekazywaniu raportów ponad 30 dni lub w przypadku rażącego naruszenia 

            obowiązków umowy przez Wykonawcę.

    2) Wykonawca może odstąpić od umowy jeżeli:

        a) Zamawiający jest w zwłoce z uiszczeniem należności na rzecz Wykonawcy 2 miesiące ponad termin 

            płatności faktury i pomimo dodatkowego wezwania listem poleconym odmawia uiszczenia należności.

2. Odstąpienie od umowy może nastąpić w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia powzięcia przez stronę 

    wiadomości o okolicznościach, o których mowa ust. 1 i wymaga formy pisemnej wraz z podaniem 

    uzasadnienia.

3. Przed wykonaniem prawa odstąpienia od umowy, strona zamierzająca odstąpić od umowy wyznaczy pisemnie 

    drugiej stronie stosowny termin na usunięcie naruszeń lub usunięcie ich przyczyn, który nie może być 

    jednakże dłuższy niż 3 dni kalendarzowe od dnia otrzymania zawiadomienia.

§ 10

Istotna zmiana okoliczności, siła wyższa

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, 

    czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu 

    bezpieczeństwu państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni 

   kalendarzowych od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać 

   wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

2. Strony niniejszej umowy będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie swoich zobowiązań zawartych w 

    umowie, jeżeli okoliczności siły wyższej będą stanowiły przeszkodę w ich wypełnieniu.

3. Strona może powołać się na okoliczności siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym pisemnie drugą 

    stronę w ciągu 3 dni roboczych od powstania tych okoliczności, o ile poinformowanie drugiej strony jest w tym 

    terminie możliwe.

4. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez stronę, która się na nie powołuje.

§ 11

Zmiany umowy

1. Strony dopuszczają możliwość zmian umowy w następującym zakresie:

    1) zmiany osób odpowiedzialnych za realizację umowy,

    2) zmiany danych teleadresowych,

    3) zmiany podwykonawców na zasadach określonych w umowie,

    4) zmiany przywoływanych w przedmiotowej umowie  ustaw oraz rozporządzeń (zmiany 

        przepisów bądź wymogów szczególnych dotyczących przedmiotu zamówienia).

2. Zmiany wysokości należnego wynagrodzenia w przypadku ustawowej zmiany obowiązujących stawek 

    podatku VAT w odniesieniu do asortymentu objętego umową.

3. Wszelkie zmiany umowy wymagają uprzedniej (tj. przed ich dokonaniem) pisemnej zgody Zamawiającego i 

    dokonywane będą w formie pisemnej (aneksu) pod rygorem nieważności, za wyjątkiem zmian, o których 

    mowa w ust 1 pkt 1), 2) ,4),  dla których skuteczności wystarczające jest jednostronne pisemne oświadczenie 

    strony.

§ 12

Postanowienia końcowe

1. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie:

    1) właściwe przepisy ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2018 poz. 1025) wraz z aktami 

        wykonawczymi do tej ustawy.

2. Wszelkie sprawy sporne wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy strony będą starały się rozstrzygać 

    polubownie. W razie braku porozumienia sprawy sporne rozstrzygać będzie właściwy Sąd właściwy

    dla siedziby Zamawiającego. 

3. Jeżeli w wyniku zawarcia umowy w ramach prowadzonego postępowania, będzie mieć miejsce przetwarzanie 

    danych osobowych, strony zgodnie zobowiązują się zawrzeć umowę o przetwarzanie danych osobowych, 

    która spełniać będzie wszystkie wymogi RODO i obowiązującej ustawy o ochronie danych osobowych, na 

    cały okres obowiązywania umowy podstawowej (rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

    2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

    osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

    rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1)).

4. Strony umowy wyłączają w zakresie rozliczeń przedmiotowej umowy stosowanie ustawy z dnia 8 marca 

    2013 r. o terminach zapłaty w transakcjach handlowych.

5. Niniejsza umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Zamawiającego i   

    jeden dla Wykonawcy.

         ZAMAWIAJĄCY
WYKONAWCA

