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Ezaop/111/2019                                               ZAŁĄCZNIK NR 2  do Zaproszenia i Umowy 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

WDROŻENIA SYSTEMU ZARZĄDZANIA APARATURĄ MEDYCZNĄ

Oferowany system musi posiadać narzędzia pozwalające na: 

1. Zarządzanie aparaturą - natychmiastowe odczytywania informacji na temat aktualnego stanu technicznego urządzenia takich jak czynności okresowe (przeglądy, testy etc., wykaz prac, wykaz kosztów poniesionych na serwis urządzenia), dodawanie własnych pól opisujących urządzenia oraz definiowanie jakiego typu są to pola i ich predefiniowanych możliwych wartości (np. dział aparatury chce dodać informacje o poborze mocy urządzeń, wadze, mobilności etc.), hurtowe edycje danych (np. w sytuacji, kiedy chcemy zmienić dane 10 urządzeniom jednocześnie), wbudowane narzędzie do zarządzania tego typu danymi przez administratorów systemu bez udziału dostawcy systemu, możliwość personalizacji wykazów, możliwość dołączania zdjęć do urządzeń.

2. Tworzenie zgłoszeń przez pielęgniarki oddziałowe - koordynujące (zarówno zgłoszeń dot. konkretnego sprzętu jak i zgłoszeń ogólnych – wg słownika konfigurowalnego bez udziału dostawcy oprogramowania).

3. Przypisywanie pracowników działu aparatury medycznej do zgłoszeń, nadawania im statusu, dopisywania komentarzy etc.

4. Oznaczanie komentarzy do zgłoszeń przynajmniej jako nieodczytane / odczytane.

5. Zarządzanie procesem obiegu zgłoszeń bez udziału dostawcy oprogramowania (tak, aby można było ustawić zależności wg własnego scenariusza).

6. Możliwość dołączanie plików – załączników do urządzeń, zleceń, firm.

7. Dzielenie dołączanych plików na rodzaje i ograniczanie dostępu do danego rodzaju pliku tylko wybranym użytkownikom (np. wyłączenie dostępu do skanów faktur dla personelu białego).

8. Możliwość zarządzania uprawnieniami: tworzenie grup z możliwością przypisywania do nich użytkowników, ustawianie osobnych uprawnień dla różnych grup oraz osobno dla pojedynczych użytkowników, wyłączanie użytkowników, którzy nie powinni widzieć określonych typów danych (minimalnie na poziomie: koszty, raporty, faktury, umowy, rodzaje plików, możliwość edycji lub wyłączanie możliwości edycji poszczególnych elementów, widoczność prowadzonych spraw w zależności od statusu, dostęp do zarządzania słownikami, dostęp do zarządzania ustawieniami administracyjnymi), przypisywanie użytkowników do utworzonych grup.

9. Zarządzanie zleceniami – sprawami (wysyłanie bezpośrednio z programu zapytań ofertowych na podstawie danych zapisanych w programie oraz zleceń do wybranych ofert, łatwe oznaczanie spraw w zależności od ich statusu, przypisywanie faktur, ofert, umów w wersjach elektronicznych oraz plików, tak aby użytkownik np. mógł prowadzić fakturę i wskazać której sprawy ona dotyczy, tworzenie bazy kontrahentów - dane kontaktowe firmy lub osoby, zbiorcza ocena zrealizowanego serwisu, wystawianie ocen firmom serwisowym za wykonane prace, tak aby budować centralną bazę wiedzy).

10. Zarządzanie danymi poprzez aplikację mobilną smartfon - tablet. Wymaganie odnośnie aplikacji:

a. Aplikacja mobilna, współpracują z główną aplikacją do zarządzania aparaturą, instalowana na urządzeniach Android w wersji 6.0 lub nowszej,

b. Aplikacja ma mieć możliwość dodawania nowych urządzeń,

c. Musi współpracować z mobilnymi drukarkami etykiet,

d. Umożliwia identyfikację urządzeń – aplikacja rozpoznaje kod QR                             i automatycznie otwiera kartę przypisanego do kodu urządzenia,

e. Umożliwia dodawanie zdjęć / plików (np. zdjęcie protokołu) do urządzeń                 i zleceń, 

f. Umożliwia tworzenie zgłoszeń z komentarzami,

g. Umożliwia dodawania Zdjęć do tworzonych zgłoszeń (np. użytkownik chce zgłosić awarię i załączyć zdjęcie mechanicznego uszkodzenia urządzenia) w momencie tworzenia zgłoszenia z użyciem wbudowanego aparatu,

h. Umożliwia poświadczanie przekazania sprzętu poprzez mechanizm podpisu składanego na tablecie w postaci zapisu graficznego (podpis złożony na urządzeniu mobilnym powinien być widoczny w głównej aplikacji),

i. Umożliwia edycję danych urządzenia.

11. Zarządzanie strukturą organizacyjną placówki - jednostki, kody i skróty jednostek etc bez udziału dostawcy systemu.

12. Zarządzanie numeracją spraw bez udziału dostawcy systemu, tak aby numery były nadawane automatycznie z uwzględnieniem rozmaitych zmiennych (data, rodzaj sprawy, numer kolejny, inicjały etc).

13. Budowanie bazy własnych szablonów i wzorów dokumentów dzięki narzędziu wbudowanemu w aplikację.

14. Automatyczne generowanie treści pism i dokumentów na podstawie definiowalnych szablonów.

15. Tworzenie raportów i zestawień dot. kosztów eksploatacji, wartości odtworzeniowej, opłacalności serwisu w podziale na określone warunki (np. jednostki, grupy sprzętów).

16. Analizę stanu technicznego urządzeń na podstawie: daty zakupu, liczby przepracowanych godzin, liczby i kosztu awarii, liczby napraw - -przeglądów, obliczanie czasu dostępności.

17. Tworzenie raportów z ilustracją graficzną w postaci wykresu: raporty dla grup urządzeń lub konkretnych, wybranych urządzeń. Wymagane kryteria (zakres dat, rodzaje kosztów, koszty przyszłe i zrealizowane, koszty z tytułu umów serwisowych).

18. Tworzenie raportów oceniających wykonawców oraz zarejestrowanych czasów pracy techników.

19.Konieczne jest potwierdzenie minimum trzech wdrożeń aplikacji mobilnej ze wskazaniem nazwy placówki i przedstawieniem referencji.

20.W czasie trwania umowy, zleceniobiorca zapewni serwery z systemem operacyjnym oraz utrzymanie i backup. Dane gromadzone na dedykowanych serwerach zleceniobiorcy będą własnością zleceniodawcy. Zleceniobiorca będzie odpowiedzialny za bezpieczeństwo przetwarzanych danych.

21.Po okresie trwania umowy, system przejdzie nieodpłatnie na własność zleceniodawcy,                     a zleceniobiorca wykona nieodpłatnie czynności związane z migracją danych z serwerów zleceniobiorcy na serwery zleceniodawcy w taki sposób, aby ten mógł w sposób ciągły korzystać z systemu.

22.Zleceniobiorca w ramach umowy przekaże na własność zleceniodawcy trzy sztuki komputerów przenośnych, na których pracownicy działu technicznego będą wykonywać czynności służbowe związane z obsługą systemu. Komputery przenośne muszą spełniać warunki techniczne niezbędne dla uruchomienia tegoż systemu: przekątna ekranu nie mniejsza niż 15 cali, dysk SSD o pojemności nie mniejszej niż 250 GB, pamięć RAM                  nie mniejsza niż 8 GB, system operacyjny WINDOWS 10 PRO. Po okresie trwania umowy, urządzenia przejdą nieodpłatnie na własność zleceniodawcy.







       


…....................................

                                                                                                           Podpis Osoby Prawomocnej
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