Ezaop/111/2019                                                                           ZAŁĄCZNIK NR 3 do Zaproszenia  

                                                    UMOWA Nr........../Wzór/

zawarta w Kielcach w dniu …............................. pomiędzy:

Wojewódzkim Szpitalem Zespolonym w Kielcach ul. Grunwaldzka 45, 25-736 Kielce 

wpisanym pod  numerem 0000001580 do Krajowego Rejestru  Sądowego przez  Sąd Rejonowy w Kielcach Wydział Gospodarczy 

NIP 959-12-91-292           Regon   000289785 

reprezentowanym przez:

Bartosza Stemplewskiego
-        Dyrektora

zwanym w dalszej treści umowy „Zamawiającym”

a

….................................................................................

…....................................................................................

NIP                                               Regon 

reprezentowanym przez: 

…...........................................................................................

zwanym w dalszej treści umowy „Wykonawcą”.

Niniejsza umowa zostaje zawarta w rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w oparciu o ustawę z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2018r. Poz. 1986 tj.).

§ 1 PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest dostawa przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego
i wdrożenie  oprogramowania................................ do zarządzania aparaturą medyczną zwanego w dalszej części umowy „oprogramowaniem”, a w szczególności: dostawa wraz z wdrożeniem, konfiguracją, instalacją na serwerze Wykonawcy oprogramowania do zarządzania aparaturą medyczną wraz z pełną, nieograniczoną i niewygasającą licencją na korzystanie z oprogramowania przez nieograniczoną liczbę użytkowników,wraz z przeprowadzeniem szkolenia użytkowników oraz świadczenie usług serwisowych gwarancyjnych, aktualizacyjnych oraz wsparcia technicznego Oprogramowania.

2. Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy będzie kompletny, wolny od wad oraz gotowy do użytku bez żadnych dodatkowych zakupów oraz, że licencja będzie udzielona na wersję Oprogramowania stanowiącego przedmiot licencji w wersjach aktualnych (bieżących) w dacie ich udzielenia Zamawiającemu oraz na kolejne wersje Oprogramowania stanowiącego przedmiot licencji aktualizacje, instalowane w ramach Licencji i dostępne dla Zamawiającego w ramach wynagrodzenia w okresie gwarancji.

3.        Wykonawca oświadcza, że przedmiot zamówienia obejmuje licencję główną programu........,

        licencję na aplikację mobilną do zgłoszeń oraz opiekę serwisową na czas trwania umowy.  

4.       Wykonawca oświadcza, że przedmiot zamówienia przechodzi  nieodpłatnie na własność

       Zamawiającego po zakończeniu obowiązywania umowy.  

5.      Wykonawca oświadcza, iż zapewnione Oprogramowanie i licencje nie naruszają praw osób trzecich.

6.      Niniejsza umowa obowiązuje przez okres 36  miesięcy tj od dnia …............... do dnia...........

§ 2 WARTOŚĆ UMOWY

1. Całkowite wynagrodzenie umowy stanowi kwotę ……… zł brutto (słownie zł: ……. złotych 00/100).

2. Wynagrodzenie ma charakter ryczałtowy i obejmuje całkowitą należność, jaką Zamawiający zobowiązany jest zapłacić za przedmiot umowy, jego dostarczenie do miejsca przeznaczenia, instalację, uruchomienie i asystę wdrożeniową. W szczególności wynagrodzenie obejmuje wynagrodzenie z tytułu korzystania przez Zamawiającego z licencji oraz z tytułu dostarczonych aktualizacji wszelkiego Oprogramowania wraz ze stosowną Dokumentacją Oprogramowania, na wszystkich znanych w dacie podpisania umowy polach eksploatacji, i egzemplarzy Dokumentacji Przedmiotu umowy, a także z tytułu usług serwisowych (pomocy technicznej), a także koszty i opłaty związane z dostarczeniem przedmiotu umowy, utrzymanie Przedmiotu umowy w okresie gwarancji, instalację, dokumentację niezbędną do normalnego użytkowania.

2. Z tytułu realizacji przedmiotu umowy Wykonawca będzie otrzymywał wynagrodzenie płatne w systemie miesięcznym w następującej wysokości:................./słownie: …............ / 

3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1  niniejszego §, zgodnie z art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i usług (Dz. U. z 2014 r. poz. 915 ze zm.), uwzględnia podatek od towarów i usług oraz podatek akcyzowy, jeżeli na podstawie odrębnych przepisów sprzedaż towaru (usługi) podlega w/w podatkom.

5.        Zapłata będzie dokonana przez Zamawiającego przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy, podany w fakturze VAT w terminie 30 dni od dnia doręczenia faktury VAT Zamawiającemu, przy czym faktura VAT może być wystawiona wyłącznie na podstawie protokołu zdawczo-odbiorczego wskazanego w § 3 ust. 3 umowy, którego kopia stanowić będzie załącznik do faktury.

6.       Za dzień zapłaty Strony uznają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

§ 3 WARUNKI I TERMIN REALIZACJI

 1.      Wykonawca zobowiązuje się przedmiot Umowy dostarczyć wraz z wdrożeniem systemu w terminie do 4 tygodni od dnia podpisania umowy.

2.     Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy na serwerze udostępnionym dla Zamawiającego. 

3.     Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia wszelkiej infrastruktury potrzebnej do

     uruchomienia i poprawnego działania Przedmiotu Umowy, a w szczególności zobowiązuje się

     do zapewnienia odpowiedniego serwera, niezbędnego do prawidłowego funkcjonowania

     Przedmiotu Umowy, o parametrach nie gorszych niż:

a. 4x2GHz;

b. 8GB pamięci RAM;

c. 512GB dysk;

d. Serwer Windows w wersji 2008 r2 lub nowszy, baza danych MSSQL / MSSQL Express.

4.   Odbioru ilościowego i jakościowego zakończonego podpisaniem Protokołu odbioru, dokona

    upoważniony przedstawiciel Zamawiającego. 

5.    Wykonawca zobowiązuje się w ramach niniejszej umowy do przeprowadzenia szkolenia personelu, wskazanego przez Zamawiającego w zakresie obsługi użytkowej i obsługi administracyjno-użytkowej przedmiotu umowy.

6.      Osobą odpowiedzialną za realizacje niniejszej umowy po stronie Zamawiającego jest …………….. tel…………….., email ……………..

7.     Osobą odpowiedzialną za realizacje niniejszej umowy po stronie Wykonawcy jest …………….. tel…………….., email ……………..

§ 4 OŚWIADCZENIA STRON

1. Wykonawca oświadcza, że:

a. Zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z wytycznymi szczegółowo opisanymi przez Zamawiającego w niniejszej umowie, Załączniku nr 1 do niniejszej umowy obowiązującymi przepisami prawa oraz najwyższą starannością wymaganą w stosunkach tego rodzaju;

b. Przedmiot umowy nie jest obciążony żadnymi wadami, w tym prawnymi, roszczeniami i innymi prawami osób trzecich;

c. Oprogramowanie jest wolne od mechanizmów blokujących jego funkcje, wirusów, koni trojańskich, robaków i innych szkodliwych programów;

d. Gwarantuje Zamawiającemu, że korzystanie z przedmiotu umowy nie spowoduje naruszenia przez Zamawiającego praw autorskich innych podmiotów, znaków handlowych i towarowych, patentów, rozwiązań konstrukcyjnych, know–how oraz innych praw chronionych;

e. Jest uprawniony do wprowadzania do obrotu oprogramowania. Wykonawca odpowiada za uprawnienie Zamawiającego do bezterminowego, bezpłatnego (nie licząc wynagrodzenia należnego Wykonawcy na podstawie niniejszej umowy) korzystania z Oprogramowania z chwilą podpisania protokołu odbioru końcowego;

f. Nieudostępniania osobom trzecim, w trakcie realizacji zamówienia, jak również po jego zakończeniu, żadnych danych oraz dokumentów udostępnionych przez Zamawiającego;

g. Gwarantuje Zamawiającemu prawidłowe funkcjonowanie oprogramowania na serwerze Wykonawcy, spełniającego minimalne wymagania techniczne, opisane w § 3 ust 3.

2.  Zamawiający oświadcza, że:

a. Wprowadzając dane do Oprogramowania będzie dokonywać ich kopiowania, by ograniczyć ryzyko ich ewentualnej utraty;

b. Nie będzie wprowadzać do Oprogramowania danych, które byłyby niezgodne z prawem lub naruszałoby prawa lub dobra osób trzecich;

c. Nie ma prawa usuwania zabezpieczeń technicznych czy innych zastosowanych przez Wykonawcę. Zamawiający nie ma prawa usuwania zabezpieczeń technicznych Oprogramowania wprowadzonych przez Wykonawcę. Podjęcie próby usunięcia przez Zamawiającego takiego zabezpieczenia uprawnia Wykonawcę do rozwiązania Umowy za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym, bez obowiązku uprzedniego wezwania do zaprzestania/ zaniechania naruszeń czy wezwania do innych działań. 

       d.    Serwer Wykonawcy spełnia minimalne wymagania określone w § 4 pkt. 1 lit. g umowy.

§ 5 WARUNKI UDZIELENIA LICENCJI

1. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić Zamawiającemu stosowne uprawnienia licencyjne w odniesieniu do Przedmiotu Umowy. 

2. Uzyskanie licencji na Oprogramowanie w dniu podpisania przez Strony protokołu odbioru końcowego.

3. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić Zamawiającemu prawo do korzystania 
z Oprogramowania, zwane dalej „Licencją".

4. Wykonawca udziela Zamawiającemu w możliwie najszerszym zakresie, nieodwołalnej, niepodlegającej wypowiedzeniu i niewyłącznej licencji do korzystania z Przedmiotu Umowy. Licencja nie będzie mogła podlegać wypowiedzeniu ze strony Wykonawcy za wyjątkiem przypadku rażącego naruszenia przez Zamawiającego istotnych postanowień Licencji i po bezskutecznym upływie terminu wyznaczonego przez Wykonawcę na ich usunięcie, pod rygorem obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej w wysokości 10% wynagrodzenia, o którym mowa w §2 ust.1  umowy.

5. Licencja, o której mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, obejmuje nieograniczone korzystanie z Przedmiotu Umowy tj. możliwość nieograniczonego korzystania z oprogramowania w dowolnym czasie, w ramach dostępu zapewnionego przez Wykonawcę, możliwość tworzenia nieograniczonej liczby użytkowników systemu oraz ich modyfikacji w przyszłości.

6. Zamawiający będzie uprawniony, w ramach udzielonej Licencji, do korzystania 
z Oprogramowania na wszelkich znanych w dacie podpisania umowy Polach Eksploatacji w zakresie niezbędnym do normalnego korzystania z Oprogramowania.

7. Opłata za udzielenie oraz korzystanie z licencji przez okres użytkowania Przedmiotu Umowy jest zawarta w wynagrodzeniu określonym w § 2 ust.1 umowy.

8. Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania kopii bezpieczeństwa Oprogramowania objętego przedmiotem umowy.

§ 6 WARUNKI GWARANCJI

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu nieodpłatnej gwarancji jakości oraz funkcjonalności na przedmiot umowy.

2. Wykonawca jest zobowiązany względem Zamawiającego do zapewnienia wsparcia technicznego.

3. Okres gwarancji na przedmiot umowy wynosi 12 miesięcy od daty zrealizowania przedmiotu umowy potwierdzonego podpisaniem przez Zamawiającego protokołu odbioru końcowego bez zastrzeżeń.

4. W ramach świadczonego nadzoru gwarancyjnego Wykonawca zobowiązuje się do usuwania bieżących dysfunkcji systemu. Czasy reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego błędu wynosi:

1) Przyjęcie zgłoszenia - jeden dzień roboczy (8 godz. dla błędów krytycznych),

2) Odpowiedź - jeden dzień roboczy ( 8 godz. dla błędów krytycznych),

3) Naprawa – do pięciu dni roboczych (8 godz. dla błędów krytycznych).

5. W okresie trwania gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do umożliwienia zgłaszania wad działania przedmiotu umowy:

a) telefonicznie, pod zdefiniowanym przez Wykonawcę nr telefonu.....................;

b) pocztą elektroniczną – na adresy zdefiniowane przez Wykonawcę.......................;

6. Serwis gwarancyjny świadczony będzie zdalnie poprzez udostępniony online serwer Zamawiającego. 

   § 7 PRAWA AUTORSKIE

1. Wykonawca oświadcza, że dysponuje autorskimi prawami majątkowymi do Oprogramowania.................., którego dotyczy niniejsza umowa oraz posiada prawo do czerpania wynagrodzenia za korzystanie z nich przez osoby trzecie. 

2. Oprogramowanie, którego dotyczy niniejsza umowa jest chronione prawem autorskim wynikającym z przepisów Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2019 r. poz.1231 tj.) Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się do respektowania tych praw niezależnie od powstałych okoliczności.

3. Wykonawca oświadcza, że posiada prawo do udzielenia Zamawiającemu licencji/sublicencji niezbędnych do prawidłowej realizacji przedmiotu Umowy oraz gwarantuje, że udzielone Zamawiającemu licencje/sublicencje są wolne od wad prawnych oraz nie są obciążone prawami osób trzecich.

4. Zamawiający nie może wykonywać samowolnie żadnych zmian w Aplikacjach, jak również zobowiązany jest do ich ochrony przed nieuprawnionym rozpowszechnianiem.

     § 8 INFORMACJE POUFNE

1. Wykonawca zobowiązuje się do bezwzględnego zachowania w poufności wszelkich

    informacji uzyskanych w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy dotyczących Zamawiającego i jego Pacjentów oraz Kontrahentów.

2. Przez obowiązek, o którym mowa powyżej rozumie się w szczególności zakaz:

a. zapoznawania się przez Wykonawcę z dokumentami, analizami, zawartością dysków twardych i innych nośników informacji itp. - nie związanymi ze zleconym zakresem prac,

b. zabierania, kopiowania oraz powielania dokumentów i danych, a w szczególności udostępniania ich osobom trzecim, informowania osób trzecich o danych objętych nakazem poufności.

3. Wykonawca zobowiązuje się nie przekazywać oraz nie ujawniać uzyskanych informacji  

    jakimkolwiek osobom trzecim, a także nie wykorzystywać tych informacji w celu innym aniżeli

   współpraca w zakresie, o którym mowa w § 1 Umowy. Wykonawca podejmie niezbędne działania

   w celu zachowania tych informacji w tajemnicy.

4.Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia przestrzegania w/w reguł przez jego pracowników

    oraz inne osoby trzecie przy pomocy, których wykonuje przedmiotową umowę.

                                                                 § 9 CESJA

Wykonawca zobowiązuje się, że bez zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej, pod rygorem nieważności: nie dokona cesji wierzytelności wynikających lub związanych z realizacją umowy, nie udzieli pełnomocnictwa do dochodzenia wierzytelności wynikających lub związanych z realizacją umowy na drodze sądowej lub pozasądowej, za wyjątkiem pełnomocnictwa dla radcy prawnego lub adwokata, nie zawrze umowy poręczenia dotyczącej wierzytelności wynikających lub związanych z realizacją niniejszej umowy. 

§ 10 KARY UMOWNE

1. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca, Wykonawca zapłaci karę umowna wysokości 10% wartości umowy brutto.

2. W przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z powodu okoliczności, za które odpowiada Zamawiający, Zamawiający zapłaci karę umowna wysokości 10% wartości umowy brutto.

3. W przypadku opóźnienia dostawy przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 0,1% wynagrodzenia brutto określonej w § 2 ust. 1 umowy, za każdy dzień opóźnienia lub zwłoki.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia kar umownych z wynagrodzenia należnego

       Wykonawcy. O potrąceniu Zamawiający zawiadomi Wykonawcę w formie pisemnej wraz z

       podaniem uzasadnienia.

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odchodzenia odszkodowania uzupełniającego, jeżeli szkoda przekracza wysokości karty umownej.

          § 11 POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1.    W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie:

1) właściwe przepisy ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny wraz z aktami wykonawczymi do tej ustawy (Dz. U. z 2018 r. poz.1025).

2.     Wszelkie sprawy sporne wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy strony będą starały się

        rozstrzygać polubownie. W razie braku porozumienia sprawy sporne rozstrzygać będzie

        właściwy Sąd powszechny w Kielcach. 

3.     Załączniki nr ….............................. do umowy/Opis przedmiotu zamówienia -załącznik nr 2 do

        zaproszenia oraz oferta Wykonawcy/ stanowią integralną część umowy.

4.    Jeżeli w wyniku zawarcia umowy w ramach prowadzonego postępowania, będzie mieć

       miejsce przetwarzanie danych osobowych, strony zgodnie zobowiązują się  zawrzeć umowę

       powierzenia na przetwarzanie danych   osobowych,  która spełniać będzie wszystkie wymogi

       Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)   2016/679   z dnia 27 kwietnia 2016 r.

       w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych  osobowych   i w

       sprawie  swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

       (ogólne   rozporządzenie  o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),

       zwanego dalej RODO i obowiązującej ustawy  z dnia 10 maja 2018r  o ochronie  danych

       osobowych ( Dz. U. 2018 poz. 1000 z  późn.zm.),  na   cały okres obowiązywania umowy.

      Wykonawca oświadcza iż zastosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne,  aby

      przetwarzanie danych spełniało wymogi  niniejszego rozporządzenia RODO              

      i chroniło prawa osób, których dane dotyczą. Zawarta umowa powierzenia danych zostanie

      wprowadzona do umowy w formie Aneksu jako załącznik nr …..

5.   Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności

6.    Niniejsza umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla

      Zamawiającego i jednym dla Wykonawcy.


ZAMAWIAJACY
WYKONAWCA









