EZ/ZP/108/2020/LW                                                                           Załącznik  Nr 2 do Zaproszenia

                                                                                                               i do umowy nr …..                                                                                                                                                  

                                                                                                                                        

                                                 Opis przedmiotu zamówienia: 

        Odnowienie licencji sieci central dla 966 użytkowników (nr wewnętrznych) na okres 12 miesięcy od 07.08.2020 roku. Software Support V3 for OS Biz renewal for 12 month per User (TDM or IP) stacjonarnych abonentów oraz abonentów IP oraz  techniczne wsparcie dla central w przypadku ich awarii.                                                                                                               

1. Przedmiotem zamówienia jest dostawa, montaż i uruchomienie w miejscu wskazanym przez Zamawiającego, w jego siedzibie, 966 licencji Software Support V3 for OS Biz renewal, przedłużających o 12 miesięcy wsparcie serwisowe producenta dla central użytkowanych przez Zamawiającego, w postaci 3 szt. OSB v.3 X8 oraz 1 szt. OSB v.3 X5.

2. W przypadku awarii  Wykonawca jest zobowiązany do naprawy lub przywrócenia licencjonowanego oprogramowania w ciągu max. dwóch godzin, licząc od daty pisemnego lub telefonicznego zgłoszenia, pozostając w gotowości przez 24 godziny na dobę przez siedem dni w tygodniu w okresie udzielonej gwarancji.

3. Numer telefonu interwencyjnego w razie awarii oprogramowania: …........................................

                                                                                                   …...........................................

                                                                                                             /podpis Wykonawcy/

