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Projekt pn. „Informatyzacja Placówek Medycznych Województwa Świętokrzyskiego” (InPlaMed WŚ)

realizowany w ramach RPOWŚ na lata 2014-2020

                                                                                     Kielce, 16.02.2021r.
EZ/ZP/206/2020/RI
Do wszystkich zainteresowanych
dotyczy: postępowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na DOSTAWĘ I WDROŻENIE INFRASTRUKTURY SPRZĘTOWEJ ORAZ SZPITALNEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO (SSI)

Znak sprawy: EZ/ZP/206/2020/RI.

ODPOWIEDZI NA WNIOSKI WYKONAWCÓW


Działając na podstawie art. 38 ust. 2 w powiązaniu z art. 38 ust 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamówień Publicznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2019r. poz. 1843 ze zm.) Zamawiający - Wojewódzki Szpital Zespolony w Kielcach ul. Grunwaldzka 45, udziela odpowiedzi na zadane pytania, jednocześnie wprowadza modyfikacje treści zapisów SIWZ:
Pytanie nr 1

Załącznik nr 4 do SIWZ – Umowa Wzór

Wykonawca wskazuje, że zgodnie z § 4 ust. 1 pkt 7 następuje bezpodstawne dublowanie odpowiedzialności wykonawcy. Wskazujemy, że rękojmia z KC jest niedostosowana do realiów rynku IT, dlatego też wnosimy o wykreślenie rękojmi i pozostawienie zobowiązań gwarancyjnych.

Odpowiedź nr 1: 

Zamawiający utrzymuje zapis w dotychczasowym brzmieniu - nie wyraża zgody na wykreślenie wskazanego zapisu.

Rękojmia stanowi szczególny rodzaj odpowiedzialności za wady fizyczne lub prawne przedmiotu umowy. Uprawnienia z tytułu rękojmi przysługują zamawiającemu z mocy ustawy. Tymczasem gwarancja stanowi oświadczenie gwaranta/wykonawca, w którym określone są obowiązki gwaranta i uprawnienia zamawiającego na wypadek, gdyby oprogramowanie nie miało właściwości określonych w tym oświadczeniu. Co istotne, uprawnienia z tytułu rękojmi i gwarancji mogą być wykonywane przez zamawiającego równocześnie.
Pytanie nr 2

Wykonawca zwraca się z pytaniem czy Zamawiający wprowadzi do § 11 postanowienie o treści:

„Jeżeli bez uzasadnionej przyczyny, Zamawiający nie przystąpi do procedury odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny, odmówi podpisania jakiegokolwiek protokołu, Wykonawca ma prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporządzenia i podpisania protokołu, który stanowić będzie podstawę płatności i stwierdzenia wykonania prac nim objętych”

Wskazać należy, że niedopuszczalna jest sytuacja braku odbioru przedmiotu umowy przez Zamawiającego w sytuacji realizacji wszystkich zobowiązań, powyższe postanowienia ma na celu wyeliminowanie takich sytuacji.

Odpowiedź nr 2:

Zamawiający utrzymuje zapis w dotychczasowym brzmieniu - nie wyraża zgody na dodanie zaproponowanego zapisu.

Pytanie nr 3

Prosimy o dostosowanie umowy do realiów rynku IT i w § 13 wpisać postanowienie o treści:

„Strony wyłączają rękojmie wynikającą z przepisów prawa”

Odpowiedź nr 3:

Zamawiający utrzymuje zapis w dotychczasowym brzmieniu - nie wyraża zgody na dodanie zaproponowanego zapisu.

Pytanie nr 4

Wykonawca wskazuje, że § 14 ust. 3 – ma zasadnicze znaczenie dla szacowania ceny oferty, takie ryzyko jest nieakceptowalne przez większość wykonawców. Prosimy o wykreślenie:

„W przypadku, w którym na skutek przyczyn leżących po stronie Wykonawcy dojdzie do utraty dofinansowania przez Zamawiającego, Zamawiający uprawniony będzie do dochodzenia od Wykonawcy na zasadach ogólnych odszkodowania w pełnej wysokości dofinansowania.”

Odpowiedź nr 4: 

Zamawiający utrzymuje zapis w dotychczasowym brzmieniu - nie wyraża zgody na wykreślenie wskazanego zapisu.

Pytanie nr 5

Wykonawca sugeruje, że z uwagi na cywilistyczną równość stron (akcentowaną także w orzecznictwie KIO), kary umowne za odstąpienie w §14 powinny odnosić się także do Zamawiającego.

Odpowiedź nr 5:

Zamawiający utrzymuje zapis w dotychczasowym brzmieniu - nie wyraża zgody na zmiany.

Pytanie nr 6

Wykonawca zwraca się z wnioskiem odnośnie §14 ust. 5 o wykreślenie tego zapisu. Właściwą praktyką jest dochodzenie kar na zasadach ogólnych, w takim przypadku ich zasadność jest weryfikowana sądownie. Dodatkowo niespotykanym jest potrącenia odszkodowania z wynagrodzenia. Przy odszkodowania należy wykazać wysokość szkody – która oceniania jest sąd. Taki zapis eskaluje nierówność stron umowy.

Odpowiedź nr 6:

Zamawiający utrzymuje zapis w dotychczasowym brzmieniu - nie wyraża zgody na wykreślenie wskazanego zapisu.

Pytanie nr 7

Wykonawca z uwagi na chęć wyeliminowania niepewności prawnej wnosi o dodanie w § 14 ustępu o treści:

„Zamawiający ma prawo naliczyć karę umowną w terminie 30 dni od zaistnienia podstawy do naliczenia kary, po upływie tego terminu uprawnienie do naliczania kar wygasa.”

Odpowiedź nr 7: 

Zamawiający utrzymuje zapis w dotychczasowym brzmieniu - nie wyraża zgody na dodanie zaproponowanego zapisu.

Pytanie nr 8

Wskazujemy, że zgodnie z art. 29 ust. 1 i 2 PZP (stara ustawa) przedmiot zamówienia powinien być opisany w sposób pozwalający w pełni skalkulować ofertę. Natomiast § 15 ust. 13 kreuje zobowiązanie otwarte i „nieszacowalne”. Prosimy o wykreślenie:

Wykonawca gwarantuje, iż w razie nabycia przez Zamawiającego po wykonaniu niniejszej Umowy w okresie 10 lat od jej wykonania, innego systemu informatycznego, co do którego będzie potrzeba dokonania integracji z systemem wykonanym lub dostarczonym w ramach niniejszej Umowy, Wykonawca zapewni nieodpłatnie Zamawiającemu lub Wykonawcy nowego systemu, niezbędne wsparcie, w szczególności udzieli i przekaże wszelkie niezbędna dane i informacje, które będą wymagane do migracji do nowego systemu.

Odpowiedź nr 8:

Zamawiający utrzymuje zapis w dotychczasowym brzmieniu - nie wyraża zgody na wykreślenie wskazanego zapisu. 

Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, że powyższy zapis ma na celu ochronę Zamawiającego przed narzuceniem tylko jednego rozwiązania informatycznego ofertowanego przez danego Wykonawcę. Brak przedmiotowego zapisu umożliwiłby w przyszłości żądanie od Zamawiającego dodatkowego wynagrodzenia za udostępnienie danych wprowadzonych do oprogramowania przez Zamawiającego i stanowiących jego własność. Wykreślenie powyższego zapisu spowodowałoby działanie na szkodę Zamawiającego.

Pytanie nr 9

OPZ, Pkt. II.1.5 – Macierz główna oraz Pkt. II.1.6 - Macierz zapasowa 

Zamawiający wymaga dostarczenia macierzy o wysokości nie większej niż 2U. Zamawiający specyfikując macierz dyskową ograniczył konkurencję ponieważ tego typu macierze z reguły posiadają wysokość minimum 3U lub są bardzo drogie. Mając na uwadze powyższe wnosimy od dopuszczenie macierzy o wysokości nie większej jak 3U, dzięki czemu Zamawiający zwiększy konkurencyjność postepowania i umożliwi złożenie oferty jednemu z największych producentów sprzętu serwerowego na świecie. Jednocześnie pragniemy zauważyć, że cena

proponowanego rozwiązania w obudowanie 3U jest zdecydowanie tańsza.
Odpowiedź nr 9:

Zamawiający utrzymuje zapis w dotychczasowym brzmieniu - nie wyraża zgody na zmiany.  W postępowaniu przewidziano ilość sprzętu zajmująca znaczną przestrzeń jednostek U w szafach rackowych, dodatkowo zamawiający zakładał możliwość rozbudowy środowiska w ramach dostarczanych szaf RACK.

Pytanie nr 10

Pytania do Załącznika nr 1 do SIWZ_ SOPZ

Rozdział II. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
II.1.5 Macierz główna 

Stałe monitorowanie macierzy przez zdalne centrum serwisowe.

Pytanie:

Czy zamawiający dopuści system, który w okresie trwania gwarancji może być monitorowany poprzez chmurowy system producenta, pozwalający na przyspieszenie rozwiązywania problemów z macierzą.

Odpowiedź nr 10: 

Zamawiający zmienia dotychczasowy zapis (ze względów technicznych i bezpieczeństwa) w Załączniku nr 1 do SIWZ – SOPZ, ust. II.1.5 Macierz Główna, poz. Zarządzanie, wiersz 2, który otrzymuje brzmienie:

„Stałe monitorowanie wymaga systemu stałego monitorowania macierzy, umożliwiające automatyczne zgłaszanie problemów do centrum serwisowego.”

Pytanie nr 11

II.1.5 Macierz zapasowa 

Stałe monitorowanie macierzy przez zdalne centrum serwisowe.

Pytanie:

Czy zamawiający dopuści system, który w okresie trwania gwarancji może być monitorowany poprzez chmurowy system producenta, pozwalający na przyspieszenie rozwiązywania problemów z macierzą.

Odpowiedź nr 11:

Zamawiający zmienia dotychczasowy zapis (ze względów technicznych i bezpieczeństwa) w Załączniku nr 1 do SIWZ – SOPZ, ust. II.1.6 Macierz Zapasowa, poz. Zarządzanie, wiersz 2, który otrzymuje brzmienie:

„Zamawiający wymaga systemu stałego monitorowania macierzy, umożliwiającego automatyczne zgłaszanie problemów do centrum serwisowego.”

Pytanie nr 12

II.2        Oprogramowanie systemowe i narzędziowe

II.2.1     Serwerowy system operacyjny

WYMAGANIA MINIMALNE

Zamawiający specyfikuje :

- Licencja ma mieć charakter wieczysty i nie narażać Zamawiającego na dodatkowe koszty w przyszłym użytkowaniu.

A) Pytanie:

Prosimy o zmianę zapisu na :

- Licencja ma mieć charakter wieczysty .

Wykonawca nie ma możliwości zagwarantowania iż zamawiający w przyszłości nie będzie musiał ponieść dodatkowych kosztów .

Dostarczane licencje będą własnością zamawiającego i w ramach licencji dodatkowe koszty nie będą musiały zostać poniesione jednakże wykonawca nie jest w stanie zagwarantować ze rozbudowa środowiska( w przyszłości przez zamawiającego)  będzie uwzględniona w dostarczanej licencji.

Odpowiedź nr 12: 

Zamawiający zmienia dotychczasowy zapis w Załączniku nr 1 do SIWZ – SOPZ, ust. II.2.1 Serwerowy system operacyjny, wiersz 1, który otrzymuje brzmienie:

„Licencja ma mieć charakter wieczysty i nie narażać Zamawiającego na dodatkowe koszty w przyszłym użytkowaniu w ramach dostarczonej wersji, w minimalnym okresie gwarancji - 5 lat.”

Pytanie nr 13

Zamawiający specyfikuje:

-  Zamawiający wymaga licencji grupowej (jeden klucz na wszystkie produkty).

B) Pytanie:

Prosimy o dopuszczenie licencji tupu OEM/ROK . 

Ze względu na specyfikę opisywanego rozwiązania licencje typu OEM/ROK pozwolą obniżyć koszt dostawy środowiska . Zgodnie z licencjonowaniem licencja Serwerowego systemu operacyjnego jest przypisana per serwer w związku z tym funkcjonalnie zamawiający uzyskuje ta samą funkcjonalność.

Odpowiedź nr 13: 

Tak, Zamawiający dopuszcza licencję typu OEM/ROK.

Pytanie nr 14

II.2.2     Licencje dostępowe serwera

Zamawiający specyfikuje :

Oprogramowanie MS Windows 2019 Device CAL lub równoważne natomiast w kolejnych punktach zamawiający opisuje :

Wykonawca zapewni dostęp do spersonalizowanej strony producenta produktów pozwalającej upoważnionym osobom ze strony Zamawiającego na:

-            Pobieranie zakupionego oprogramowania,

-            Pobieranie kluczy aktywacyjnych do zakupionego oprogramowania,

-            Sprawdzanie liczby zakupionych licencji w wykazie zakupionych produktów.

Oraz

-          Licencja ma mieć charakter wieczysty i nie narażać Zamawiającego na dodatkowe koszty w przyszłym użytkowaniu.

-          Zamawiający wymaga typu licencji MOLP (Microsoft Open License Program) w licencjonowaniu dla jednostek rządowych. 

-          Licencja ma umożliwiać downgrade do wcześniejszej wersji licencji (2016, 2012) oraz uprawniać do dostępu do zasobów serwera dla określonej liczby urządzeń.

Pytanie:

Prosimy o dopuszczenie dostawy licencji OEM/ROK . Ze względu na specyfikę opisywanego środowiska dostawa licencji OEM/ROK pozwoli obniżyć koszty dostawy środowiska .

Zgodnie z licencjonowaniem firmy Microsoft zamawiający musi posiadać ilość licencji zgodną z ilością urządzeń  korzystająca ze środowiska Microsoft z Active Directory . Specyfikowane licencje nie posiadają „kluczy aktywacyjnych” .  Odnosząc się do pozostałych zapisów :

-          Licencja ma mieć charakter wieczysty i nie narażać Zamawiającego na dodatkowe koszty w przyszłym użytkowaniu.

Wykonawca nie jest w stanie zagwarantować że rozbudowa środowiska nie będzie się związała z zakupem dodatkowych licencji , dodatkowo część zapisów wskazuje ze licencje powinny zostać objęte programem „Software Assurance” co wiąże się dodatkowymi rocznymi opłatami za dostęp do „ nowszych „ wersji oprogramowania.

-          Zamawiający wymaga typu licencji MOLP (Microsoft Open License Program) w licencjonowaniu dla jednostek rządowych. 

Zgodnie z opisem prosimy o dopuszczenie licencji OEM/ROK

-     Licencja ma umożliwiać downgrade do wcześniejszej wersji licencji (2016, 2012) oraz uprawniać do dostępu do zasobów serwera dla określonej liczby urządzeń.

Zgodnie z licencjonowaniem firmy Microsoft licencje typu Cal nie podlegają funkcjonalności „downgrade-u” , licencje w wersji 2019 są kompatybilne z wersjami 2016 , 2012 .

W związku z powyższym prosimy o zmianę/usunięcie zapisów oraz dopuszczenie dostawy licencji typu OEM/ROK.

Odpowiedź nr 14:

Tak, Zamawiający dopuszcza licencje typu OEM/ROK.

Pytanie nr 15

II.2.6     Oprogramowanie wirtualizacyjne

Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia kompletu licencji oprogramowania do wirtualizacji instalowanego na dostarczanych serwerach wirtualizacyjnych, obejmujących łącznie 8 procesorów fizycznych oraz licencji dla potrzeb centralnej konsoli graficznej dla 4 hostów do zarządzania maszynami wirtualnymi i do konfigurowania innych funkcjonalności.

Licencje powinny być bezterminowe oraz dostarczone z 5 letnim wsparciem.

Pytanie:

Prosimy o uszczegółowienie , zamawiający specyfikuje „Licencje powinny być bezterminowe oraz dostarczone z 5 letnim wsparciem” natomiast w pkt 

Rozdział III. Gwarancja 

Ppkt.1 

b)     Oprogramowanie systemowe i narzędziowe w zakresie:

II.2.6     Oprogramowanie wirtualizacyjne           36 miesięcy 

Prosimy o doprecyzowanie czy zamawiający wymaga 36 czy 60 miesięcy wsparcia.

Odpowiedź nr 15: 

Zamawiający wyjaśnia, iż wymaga dostarczenia licencji na Oprogramowanie wirtualizacyjne z 5 letnim wsparciem producenta. W ramach gwarancji wymaga od wykonawcy objęcie Oprogramowania wirtualizacyjnego w zakresie opisanym w III.1.1), b), 1) - 4) w okresie 36 m-cy.

Pytanie nr 16

Warstwa wirtualizacji nie może dla własnych celów alokować więcej niż 300 MB pamięci operacyjnej RAM serwera fizycznego.

Pytanie:

Prosimy o usunięcie lub zmianę zapisu . Vmware od wersji 7.0 jako minimalne wymagania określa 4Gb Ram oraz przestrzeń dyskowa min 8GB.

Odpowiedź nr 16:

Zamawiający zmienia dotychczasowy zapis w Załączniku nr 1 do SIWZ – SOPZ, ust. II.2.6 Oprogramowanie wirtualizacyjne, poprzez wykreślenie wiersza 3 w całości.
Pytanie nr 17

Rozwiązanie musi zapewniać możliwość konfigurowania polityk separacji sieci w warstwie trzeciej, tak aby zapewnić oddzielne grupy wzajemnej komunikacji pomiędzy maszynami wirtualnymi. 

Pytanie:

Prosimy o zmianę na:

Rozwiązanie musi zapewniać możliwość obsługi VLAN.

Odpowiedź nr 17: 

Zamawiający zmienia dotychczasowy zapis w Załączniku nr 1 do SIWZ – SOPZ, ust. II.2.6 Oprogramowanie wirtualizacyjne, wiersz 14, który otrzymuje brzmienie:
 „Rozwiązanie musi zapewniać możliwość obsługi VLAN.”

Pytanie nr 18

Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewnić możliwość wykonywania kopii zapasowych instancji systemów operacyjnych oraz ich odtworzenia w możliwie najkrótszym czasie, bez konieczności instalowania agenta oprogramowania do wykonywania kopii zapasowych.

Pytanie:

Prosimy o usunięcie zapisu , od wersji Vmware Vsphere 6.7  firma VMWARE nie udostępnia w ramach licencji oprogramowania do wykonywania kopi zapasowych maszyn wirtualnych . Dla innych produktów wirtualizacyjnych też nie ma takiego rozwiązania.

Odpowiedź nr 18:

Zamawiający zmienia dotychczasowy zapis w Załączniku nr 1 do SIWZ – SOPZ, ust. II.2.6 Oprogramowanie wirtualizacyjne, poprzez wykreślenie wiersza 15 w całości.
Pytanie nr 19

Platforma wirtualizacyjna musi umożliwiać zastosowanie w serwerach fizycznych procesorów o dowolnej ilości rdzeni.

Pytanie:

W związku ze zmianą formy licencjonowania oprogramowania do wirtualizacji czy zamawiający dopuści dostarczenie licencji na ilość rdzeni zgodną z ilością w dostarczanych serwerach ?

Odpowiedź nr 19:

Zamawiający dopuszcza dostarczenie niezbędnych licencji oprogramowania do wirtualizacji, zapewniających wykorzystanie wszystkich zasobów (procesory, pamięć) dostarczonych serwerów.

Pytanie nr 20

Rozwiązanie musi umożliwiać wykorzystanie technologii 10GbE w tym agregację połączeń fizycznych do minimalizacji czasu przenoszenia maszyny wirtualnej pomiędzy serwerami fizycznymi.   

Pytanie:

Prosimy o zmianę zapisu na :

Rozwiązanie musi umożliwiać wykorzystanie technologii 10GbE do minimalizacji czasu przenoszenia maszyny wirtualnej pomiędzy serwerami fizycznymi

Odpowiedź nr 20: 

Zamawiający zmienia dotychczasowy zapis w Załączniku nr 1 do SIWZ – SOPZ, ust. II.2.6 Oprogramowanie wirtualizacyjne, wiersz 21, który otrzymuje brzmienie:
 „Rozwiązanie musi umożliwiać wykorzystanie technologii 10GbE do minimalizacji czasu przenoszenia maszyny wirtualnej pomiędzy serwerami fizycznymi.”  

Pytanie nr 21

System musi umożliwiać udostępnianie pojedynczego urządzenia fizycznego (PCIe) jako logicznie separowane wirtualne urządzenia dedykowane dla poszczególnych maszyn wirtualnych.

Pytanie:

Prosimy o usunięcie zapisu . Zapis wskazuje na wersję Enterprise Plus oraz jest sprzeczny z zapisem. „Dostarczane licencje muszą umożliwiać rozszerzenie funkcjonalności poprzez upgrade.”

Odpowiedź nr 21:

Zamawiający zmienia dotychczasowy zapis w Załączniku nr 1 do SIWZ – SOPZ, ust. II.2.6 Oprogramowanie wirtualizacyjne, poprzez wykreślenie wiersza 27 w całości.
Pytanie nr 22

Rozwiązanie musi mieć możliwość przenoszenia maszyn wirtualnych w czasie ich pracy pomiędzy serwerami fizycznymi, pamięciami masowymi niezależnie od dostępności współdzielonej przestrzeni dyskowej, różnymi wirtualnymi przełącznikami sieciowymi.

Pytanie:

Prosimy o zmianę zapisu na :

Rozwiązanie musi mieć możliwość przenoszenia maszyn wirtualnych w czasie ich pracy pomiędzy serwerami fizycznymi, pamięciami masowymi niezależnie od dostępności współdzielonej przestrzeni dyskowej.

Odpowiedź nr 22:

Zamawiający zmienia dotychczasowy zapis w Załączniku nr 1 do SIWZ – SOPZ, ust. II.2.6 Oprogramowanie wirtualizacyjne, wiersz 28, który otrzymuje brzmienie:
 „Rozwiązanie musi mieć możliwość przenoszenia maszyn wirtualnych w czasie ich pracy pomiędzy serwerami fizycznymi, pamięciami masowymi niezależnie od dostępności współdzielonej przestrzeni dyskowej.”

Pytanie nr 23

Rozwiązanie musi zapewnić bezpieczeństwo danych mimo poważnego uszkodzenia lub utraty sprzętu lub oprogramowania.

Pytanie:

Prosimy o usunięcie zapisu, żaden wykonawca nie jest w stanie zapewnić powyższego zapisu. W celu zabezpieczenia przed utratą danych w skutek uszkodzenia sprzętu zamawiający powinien posiadać niezależny system kopii zapasowych.

Odpowiedź nr 23:

Zamawiający zmienia dotychczasowy zapis w Załączniku nr 1 do SIWZ – SOPZ, ust. II.2.6 Oprogramowanie wirtualizacyjne, poprzez wykreślenie wiersza 31 w całości. 

Pytanie nr 24

Rozdział III. Gwarancja 

Ppkt.1 

c)     Oprogramowanie systemowe i narzędziowe w zakresie:

	Poz. SOPZ
	Opis
	Okres gwarancji (minimalny) 

	Rozdział II.2
	Oprogramowanie systemowe i narzędziowe
	 

	II.2.1
	Serwerowy system operacyjny
	36 miesięcy

	II.2.2
	Licencje dostępowe serwera
	36 miesięcy


Opis Siwz wskazuje na Oprogramowanie Microsoft Windows Serwer Oraz Microsoft Windows Server Cal , zgodnie z licencjonowaniem produktów Microsoft nie ma możliwości wykupienia wsparcia na określony czas, produkty sa objęte gwarancją do czasu zakończenia wsparcia.
Odpowiedź nr 24:

Zamawiający wyjaśnia, iż w ramach gwarancji wymaga od wykonawcy objęcie Oprogramowania systemowego i narzędziowego w zakresie opisanym w III.1.1), b), 1) - 4) w okresie 36 m-cy.
Pytanie nr 25

Rozdział II.2.7   Oprogramowanie do robienia kopii zapasowych

System musi umożliwiać uruchomienie wirtualnej maszyny wprost z kopii zapasowej bez konieczności kopiowania wszystkich danych odtwarzanej maszyny wirtualnej do środowiska produkcyjnego.

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, że system musi umożliwiać powyższą funkcjonalność tylko dla zaproponowanego systemu wirtualizacji.

Odpowiedź nr 25:

Zamawiający dopuszcza, aby powyższa funkcjonalność dotyczyła tylko dostarczanego systemu wirtualizacji.

Pytanie nr 26

Oprogramowanie musi umożliwiać zamykanie kopii typu incremental forever pełnymi kopiami.

Pytanie:

Prosimy o dopuszczenie również rozwiązania, które nie wymaga takiego zabiegu a realizuje taką funkcjonalność automatycznie.

Odpowiedź nr 26:

Zamawiający zmienia dotychczasowy zapis w Załączniku nr 1 do SIWZ – SOPZ, ust. II.2.7 Oprogramowanie do robienia kopii zapasowej, poz. 27, który otrzymuje brzmienie: 

„Oprogramowanie musi umożliwiać zamykanie kopii typu incremental forever pełnymi kopiami lub tworzyć pełny backup przy każdym zadaniu na podstawie danych przyrostowych.”

Pytanie nr 27

Oprogramowanie musi mieć możliwość kopiowania backupów oraz replikacji wirtualnych maszyn z wykorzystaniem wbudowanej akceleracji WAN.

Pytanie:

Prosimy o usunięcie tego zapisu, funkcjonalność nie wydaje się kluczowa a całkowicie ogranicza konkurencję.

Odpowiedź nr 27:

Zamawiający zmienia dotychczasowy zapis w Załączniku nr 1 do SIWZ – SOPZ, ust. II.2.7 Oprogramowanie do robienia kopii zapasowych, poprzez wykreślenie wiersza 23 w całości. 

Pytanie nr 28

Prócz informacji opisowych oprogramowania do robienia kopii zapasowych nie ma informacji o jego przeznaczeniu i architekturze. Uniemożliwia to zaproponowanie odpowiednich licencji i w odpowiedniej ilości. 

Prosimy o uzupełnienie.

Odpowiedź nr 28:

Zamawiający w uzupełnieniu informuje, iż zaplanował architekturę wg poniższych założeń:

1. Zamawiający dysponuje trzema pomieszczeniami:

a) główne – serwerownia przewidziana jako podstawowa dla działania systemu łącznie z systemem kopii zapasowych

b) zapasowe - serwerownia przewidziana jako zapasowa (DRC), gdzie będą replikowane systemy na okoliczność, kiedy nie będzie możliwe korzystanie z serwerowni głównej

c) backupowa - pomieszczenie, gdzie mają być replikowane kopie zapasowe i składowane na nośnikach taśmowych

2. Wymaga się przygotowania i wdrożenia polityki wykonywania kopii zapasowych wraz z procedurami DR.

Oprogramowanie musi posiadać możliwość wykonywania backupów na urządzenia dyskowe, które następnie będą replikowane do drugiej serwerowni i powielane na nośniki taśmowe (D2D2T). System backupowy powinien, tak długo jak dane obecne są na dyskach, wykorzystywać je w procesach restore.

Licencje powinny być skalkulowane tak aby Zamawiający mógł zabezpieczać i odtwarzać dane systemów opisanych w SIWZ.

Jednocześnie Zamawiający modyfikuje i uzupełnia zapisy:

a) Zamawiający zmienia dotychczasowy zapis w Załączniku nr 1 do SIWZ – SOPZ, ust. II.2.7 Oprogramowanie do robienia kopii zapasowych, poprzez wykreślenie wiersze 10 i 25 w całości 

b) Zamawiający dodaje zapis w Załączniku nr 1 do SIWZ – SOPZ, ust. II.2.7 Oprogramowanie do robienia kopii zapasowych:

	30. 
	Oprogramowanie musi wspierać backup/restore dla dostarczanych systemów bazodanowych, systemów aplikacyjnych i systemów operacyjnych


Pytanie nr 29

Dodatek nr 9 do SIWZ. Pytanie dot. Arkusza Funkcjonalności:

Lp. 2. 

Udogodnienia interfejsu użytkownika

Sposób prezentacji Wymagania

Pkt. 5

Wczytać do pola opisowego tekst z pliku

Pytania:

1. Prosimy o wskazanie formatu pliku z jakiego należy wczytać tekst. 

2 Czy plik zewnętrzny/obcy ma być wczytany do pola opisowego czy ma być tylko skopiowany tekst z tego zewnętrznego pliku?

Odpowiedź nr 29:

Zamawiający wskazuje na wyraźną treść wymagania „Wczytać do pola opisowego tekst z pliku.” Zamawiający nie określa formatu pliku. 

Pytanie nr 30

Dodatek nr 9 do SIWZ. Pytanie dot. Arkusza Funkocjanlności:

Lp. 11

e-Rejestracja

Pytanie:

Czy ta funkcjonalność nie jest jeszcze funkcjonalnością EDM?

Odpowiedź nr 30:

W opinii Zamawiającego funkcjonalność ta jest funkcjonalnością eRejestracji, ale ściśle jest powiązana z modułem Elektronicznej Dokumentacji Medycznej.

Funkcjonalność udostępniania dokumentacji medycznej z poziomu konta pacjenta autoryzowanym użytkownikom (posiadającym założone konto i potwierdzoną przez pracownika szpitala tożsamość oraz zalogowanym do tego konta) jest funkcjonalnością rozszerzającą podstawowe funkcje EDM o możliwość samodzielnego pobierania przez pacjenta udostępnionych typów dokumentacji medycznej za pomocą internetu.

Pytanie nr 31

Załącznik nr 1 do SIWZ – OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

II.4.4 Oprogramowanie aplikacyjne – wymagania ogólne

4.         Zasilenie początkowe danymi słownikowymi takimi jak:

a)         Słownik ICD 9 i ICD 10,

b)        Słownik Instytucji właściwych UE

Pytanie: 

Proszę o wyjaśnienie i wskazanie co Zamawiający rozumie poprzez „Słownik Instytucji właściwych UE”? Czy Zamawiający udostępni ww. słowniki?

Odpowiedź nr 31:

Zamawiający odsyła wykonawcę do szczegółowego zapoznania się z przepisami o systemie koordynacji i opiece zdrowotnej w ramach Dyrektywy transgranicznej. Dla ułatwienia wskazuje link z kompletem informacji na stronie krajowego punktu kontaktowego:

http://www.kpk.nfz.gov.pl/pl/leczenie-w-polsce-wynikajace-z-dyrektywy-transgranicznej-3/koordynacja-a-opieka-zdrowotna-polska.html
Pytanie nr 32

Załącznik nr 1 do SIWZ – OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

II.4.4 Oprogramowanie aplikacyjne – wymagania ogólne

5.         Dane jakie powinny być dostępne z oprogramowania objętego przedmiotem zamówienia powinny obejmować minimum:

a)         dane o pacjentach i ich opiekunach,

b)         słownik lekarzy (pracujących i kierujących) wraz z nr prawa wykonywania zawodu oraz specjalizacjami,

c)         słownik instytucji kierujących,

d)         dane o płatnikach i umowach,

e)         dane statystyczne rozliczonych pacjentów do NFZ (z roku rozliczeniowego w którym zostanie uruchomiony system),

f)          kolejki oczekujących,

g)         słownik kontrahentów/dostawców,

h)         słownik jednostek wraz z kodami resortowymi, ilością łóżek,

i)          słownik użytkowników.

Pytanie:

Czy Zamawiający udostępni Wykonawcy wyżej wymienione słowniki?

Jeżeli tak, to w jakim formacie pliku Zamawiający udostępni Wykonawcy dane?

Odpowiedź nr 32:

Zamawiający wyjaśnia, że w przypadku słowników instytucji kierujących wymagana jest integracja z RPWDL. Pozostałe słowniki tj. słownik lekarzy, słownik kontrahentów/dostawców, słownik jednostek wraz z kodami resortowymi, ilością łóżek, słownik użytkowników są słownikami, w których dane są danymi ewidencjonowanymi na bieżąco i Zamawiający udostępni je w formacie .xls Wykonawcy, w trakcie w trakcie realizacji projektu.

Pytanie nr 33

Załącznik nr 1 do SIWZ – OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

II.4.4 Oprogramowanie aplikacyjne – wymagania ogólne

10.        System musi mieć możliwość utrzymania następujących przedmiotowych zbiorów słownikowych przez administratora:

-           płatników (w tym oddziałów NFZ) i umów z nimi zawartych,

-           jednostek i lekarzy kierujących,

-           katalogów badań,

-           katalogu leków, w tym receptariusza szpitalnego,

-           cenników.

Pytanie: 

Proszę o wskazanie co Zamawiający rozumie pod pojęciem „cenniki”. Czy Zamawiający udostępni Wykonawcy informację o cennikach?

Odpowiedź nr 33:

Zamawiający udostępni wybranemu Wykonawcy informację o cennikach. 

Pytanie nr 34

Załącznik nr 1 do SIWZ – OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

II.4.4 Oprogramowanie aplikacyjne – wymagania ogólne

13. System musi pozwalać na obsługę zdarzeń niepożądanych zgodnie z nadanymi w systemie uprawnieniami.

Pytanie:

Jakie dokładnie zdarzenia niepożądane mają być obsługiwane w systemie?

Odpowiedź nr 34:

Zamawiający informuje, że konieczność gromadzenia informacji o zdarzeniach niepożądanych wynika wprost ze standardów akredytacyjnych dla szpitali dostępnych na stronach Centrum Monitorowani Jakości. Zamawiający odsyła Wykonawcę do zapoznania się materiałami: https://www.cmj.org.pl/akredytacja/standardy.php
Pytanie nr 35

Załącznik nr 1 do SIWZ – OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

II.4.5 Szpitalny System Informatyczny – wymagania szczegółowe

7. prowadzenie Rejestru zgłoszeń zachorowania na chorobę zakaźną

Pytanie: 

1. Prosimy o wskazanie jaki jest cel prowadzenia rejestru?

2. Prosimy o opis funkcjonalności rejestru. 

3. Jakie dane są przetwarzane w rejestrze? 

4. Czym rejestr zgłoszeń różni się od listy zgłoszeń?

Odpowiedź nr 35:

Zamawiający odsyła Wykonawcę do zapoznania się z przepisami Ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi wraz 
z załącznikami, z której wynikają obowiązki prowadzenia rejestracji zachorowań na choroby zakaźne oraz Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 10 grudnia 2019 r. w sprawie zgłaszania podejrzeń i rozpoznań zakażeń, chorób zakaźnych oraz zgonów z ich powodu.

Pytanie nr 36

Załącznik nr 1 do SIWZ – OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

II.4.5 Szpitalny System Informatyczny – wymagania szczegółowe

9. prowadzenie Rejestru zgłoszeń zachorowania (podejrzenia zachorowania) na AIDS lub zgłoszenia zakażenia (podejrzenia zakażenia) HIV

Pytanie: 

1. Prosimy o wskazanie jaki jest cel prowadzenia rejestru?

2. Prosimy o opis funkcjonalności rejestru. 

3. Jakie dane są przetwarzane w rejestrze? 

4. Czym rejestr zgłoszeń różni się od listy zgłoszeń?

Odpowiedź nr 36:

Zamawiający odsyła Wykonawcę do zapoznania się z przepisami Ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi wraz 
z załącznikami, z której wynikają obowiązki prowadzenia rejestracji zachorowań na choroby zakaźne oraz Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 10 grudnia 2019 r. w sprawie zgłaszania podejrzeń i rozpoznań zakażeń, chorób zakaźnych oraz zgonów z ich powodu.

Pytanie nr 37

Załącznik nr 1 do SIWZ – OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

II.4.5 Szpitalny System Informatyczny – wymagania szczegółowe

11. prowadzenie Rejestru zgłoszeń zachorowania (podejrzenia zachorowania) na chorobę przenoszoną drogą płciową

Pytanie: 

1. Prosimy o wskazanie jaki jest cel prowadzenia rejestru?

2. Prosimy o opis funkcjonalności rejestru. 

3. Jakie dane są przetwarzane w rejestrze? 

4. Czym rejestr zgłoszeń różni się od listy zgłoszeń?

Odpowiedź nr 37:

Zamawiający odsyła Wykonawcę do zapoznania się z przepisami Ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi wraz 
z załącznikami, z której wynikają obowiązki prowadzenia rejestracji zachorowań na choroby zakaźne oraz Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 10 grudnia 2019 r. w sprawie zgłaszania podejrzeń i rozpoznań zakażeń, chorób zakaźnych oraz zgonów z ich powodu.

Pytanie nr 38

Załącznik nr 1 do SIWZ – OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

II.4.5 Szpitalny System Informatyczny – wymagania szczegółowe

13. prowadzenie Rejestru zgłoszeń zachorowania (podejrzenia zachorowania) na gruźlicę

Pytanie: 

1. Prosimy o wskazanie jaki jest cel prowadzenia rejestru?

2. Prosimy o opis funkcjonalności rejestru. 

3. Jakie dane są przetwarzane w rejestrze? 

4. Czym rejestr zgłoszeń różni się od listy zgłoszeń?

Odpowiedź nr 38:

Zamawiający odsyła Wykonawcę do zapoznania się z przepisami Ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi wraz 
z załącznikami z której wynikają obowiązki prowadzenia rejestracji zachorowań na choroby zakaźne oraz Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 10 grudnia 2019 r. w sprawie zgłaszania podejrzeń i rozpoznań zakażeń, chorób zakaźnych oraz zgonów z ich powodu.

Pytanie nr 39

Załącznik nr 1 do SIWZ – OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

II.4.5 Szpitalny System Informatyczny – wymagania szczegółowe

15. prowadzenie Rejestru zgłoszeń zgonu (podejrzenia zgonu) z powodu choroby zakaźnej

Pytanie: 

1. Prosimy o wskazanie jaki jest cel prowadzenia rejestru?

2. Prosimy o opis funkcjonalności rejestru. 

3. Jakie dane są przetwarzane w rejestrze? 

4. Czym rejestr zgłoszeń różni się od listy zgłoszeń?

Odpowiedź nr 39:

Zamawiający odsyła Wykonawcę do zapoznania się z przepisami Ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi wraz 
z załącznikami, z której wynikają obowiązki prowadzenia rejestracji zachorowań na choroby zakaźne oraz Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 10 grudnia 2019 r. w sprawie zgłaszania podejrzeń i rozpoznań zakażeń, chorób zakaźnych oraz zgonów z ich powodu.

Pytanie nr 40

Załącznik nr 1 do SIWZ – OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

II.4.5 Szpitalny System Informatyczny – wymagania szczegółowe

17. System musi informować o wcześniejszym zgłoszeniu pacjenta w ramach danego formularza zgłoszenia zachorowania, w ramach danego pobytu

Pytanie:

Prosimy o wyjaśnienie wymagania. O jakie zgłoszenie chodzi?

Odpowiedź nr 40:

Zamawiający precyzuje, że wymaganie dotyczy zgłoszeń w ramach formularzy ZLK.

Pytanie nr 41

Załącznik nr 1 do SIWZ – OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

II.4.5 Szpitalny System Informatyczny – wymagania szczegółowe

18. prowadzenie Rejestru obserwacji potencjalnych źródeł zakażenia (wkłucia obwodowe, wkłucia centralne, cewniki, respiratory, operacje, infekcje)

Pytanie: 

1. Prosimy o wskazanie jaki jest cel prowadzenia rejestru?

2. Prosimy o opis funkcjonalności rejestru. 

3. Jakie dane są przetwarzane w rejestrze? 

4. Czym rejestr zgłoszeń różni się od listy zgłoszeń?

Odpowiedź nr 41:

Zamawiający informuje, że konieczność gromadzenia informacji o zdarzeniach niepożądanych, w tym zakażeniach szpitalnych, wynika wprost ze standardów akredytacyjnych dla szpitali dostępnych na stronach Centrum Monitorowani Jakości. Zamawiający odsyła Wykonawcę do zapoznania się materiałami:

a) https://www.cmj.org.pl/akredytacja/standardy.php;

b) Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi;

c) Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 11 października 2019 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie listy czynników alarmowych, rejestrów zakażeń szpitalnych i czynników alarmowych oraz raportów o bieżącej sytuacji epidemiologicznej szpitala.

Rejestr ma za zadanie gromadzenie, analizowanie informacji związanych z czynną rejestracją i monitorowaniem zakażeń wewnątrzszpitalnych.

Pytanie nr 44

Załącznik nr 1 do SIWZ – OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

II.4.5 Szpitalny System Informatyczny – wymagania szczegółowe

20. prowadzenie Rejestru podejrzeń ognisk epidemicznych

Pytanie: 

1. Prosimy o wskazanie jaki jest cel prowadzenia rejestru?

2. Prosimy o opis funkcjonalności rejestru. 

3. Jakie dane są przetwarzane w rejestrze? 

4. Czym rejestr zgłoszeń różni się od listy zgłoszeń?

Odpowiedź nr 44:

Zamawiający informuje, że konieczność gromadzenia informacji o zdarzeniach niepożądanych, w tym zakażeniach szpitalnych, wynika wprost ze standardów akredytacyjnych dla szpitali dostępnych na stronach Centrum Monitorowani Jakości. Zamawiający odsyła Wykonawcę do zapoznania się materiałami:

a) https://www.cmj.org.pl/akredytacja/standardy.php;

b) Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi;

c) Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 11 października 2019 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie listy czynników alarmowych, rejestrów zakażeń szpitalnych i czynników alarmowych oraz raportów o bieżącej sytuacji epidemiologicznej szpitala.

Rejestr ma za zadanie gromadzenie, analizowanie informacji związanych z monitorowaniem ognisk epidemicznych w szpitalu związaną minimalizacją występowania zakażeń wewnątrzszpitalnych.

Pytanie nr 43

Załącznik nr 1 do SIWZ – OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

II.4.5 Szpitalny System Informatyczny – wymagania szczegółowe

22. prowadzenie Rejestru potwierdzonych ognisk epidemicznych

Pytanie: 

1. Prosimy o wskazanie jaki jest cel prowadzenia rejestru?

2. Prosimy o opis funkcjonalności rejestru. 

3. Jakie dane są przetwarzane w rejestrze? 

4. Czym rejestr zgłoszeń różni się od listy zgłoszeń?

Odpowiedź nr 43:

Zamawiający informuje, że konieczność gromadzenia informacji o zdarzeniach niepożądanych, w tym zakażeniach szpitalnych, wynika wprost ze standardów akredytacyjnych dla szpitali dostępnych na stronach Centrum Monitorowani Jakości. Zamawiający odsyła Wykonawcę do zapoznania się materiałami:

a) https://www.cmj.org.pl/akredytacja/standardy.php;

b) Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi;

c) Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 11 października 2019 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie listy czynników alarmowych, rejestrów zakażeń szpitalnych i czynników alarmowych oraz raportów o bieżącej sytuacji epidemiologicznej szpitala.

Rejestr ma za zadanie gromadzenie, analizowanie informacji związanych 
z monitorowaniem ognisk epidemicznych w szpitalu związaną minimalizacją występowania zakażeń wewnątrzszpitalnych.

Pytanie nr 44

Załącznik nr 1 do SIWZ – OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

II.4.5 Szpitalny System Informatyczny – wymagania szczegółowe

24. raporty zgodne z odpowiednim Rozporządzeniem Ministra Zdrowia,

Pytanie:

Prosimy o wskazanie jakie raporty Zamawiający ma na myśli i jakie rozporządzenie?

Odpowiedź nr 44:

Zamawiający wyjaśnia, że wymaganie dotyczy wstępnego raportu o podejrzeniu lub wystąpieniu ogniska, raportu końcowego z wygaszenia ogniska epidemicznego i raportu okresowego dot. ognisk epidemicznych.

Zamawiający precyzuje, że ma na myśli Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 10 grudnia 2019 r. w sprawie zgłaszania podejrzeń i rozpoznań zakażeń, chorób zakaźnych oraz zgonów z ich powodu.

Pytanie nr 45

Załącznik nr 1 do SIWZ – OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

II.4.5 Szpitalny System Informatyczny – wymagania szczegółowe

25. analizy ilościowe zakażeń szpitalnych,

Pytanie:

Prosimy o doprecyzowanie jakie analizy i z jakich danych mają być wykonywane

Odpowiedź nr 45:

Zamawiający informuje, że konieczność gromadzenia informacji o zdarzeniach niepożądanych, w tym zakażeniach szpitalnych, wynika wprost ze standardów akredytacyjnych dla szpitali dostępnych na stronach Centrum Monitorowania Jakości. Zamawiający odsyła Wykonawcę do zapoznania się z materiałami:

a) https://www.cmj.org.pl/akredytacja/standardy.php;

b) Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi;

c) Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 11 października 2019 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie listy czynników alarmowych, rejestrów zakażeń szpitalnych i czynników alarmowych oraz raportów o bieżącej sytuacji epidemiologicznej szpitala.

Przetwarzanie informacji związane jest z koniecznością zapewnienia bezpieczeństwa epidemicznego szpitala i minimalizacją występowania zakażeń wewnątrzszpitalnych.

Pytanie nr 46

Załącznik nr 1 do SIWZ – OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

II.4.5 Szpitalny System Informatyczny – wymagania szczegółowe

31.                   Prowadzenie Rejestru Kart zakażeń dla pracowników 

32.                   Prowadzenie Rejestru szczepień i odmów szczepień pracowników

Pytanie: 

1. Prosimy o wskazanie jaki jest cel prowadzenia rejestru?

2. Prosimy o opis funkcjonalności rejestru. 

3. Jakie dane są przetwarzane w rejestrze? 

4. Czym rejestr zgłoszeń różni się od listy zgłoszeń?

Czy pkt. 32 dotyczy również pracowników części szarej?

Odpowiedź nr 46:

Zamawiający informuje, co następuje:

· Prowadzenie Rejestru Kart zakażeń dla pracowników 

1. Celem prowadzenia Rejestru jest podgląd listy kart zakażeń założonych pracownikom Jednostki szpitalnej, jak również możliwość ewidencji Kart zakażeń dla pracowników.

2. Zamawiający nie narzuca szczegółowej funkcjonalności rejestru. Zamawiający oczekuje, że funkcjonalność rejestru umożliwi realizację celu wskazanego powyżej.

3. W rejestrze znajdują się dane pracownika, Nr karty zakażenia, Data weryfikacji karty, Osoba weryfikująca kartę, Miejsce zakażenia oraz szybki podgląd karty.

4. Zamawiający informuje, że terminów lista i rejestr można używać zamiennie.

· Prowadzenie Rejestru szczepień i odmów szczepień pracowników

1. Celem prowadzenia Rejestru jest podgląd listy pracowników, którzy mają zaewidencjonowane szczepienie lub odmowę szczepień, jak również możliwość ewidencji szczepienia lub odmowy szczepienia.

2. Zamawiający nie narzuca szczegółowej funkcjonalności rejestru. Zamawiający oczekuje, że funkcjonalność rejestru umożliwi realizację celu wskazanego powyżej.

3. W rejestrze znajdują się dane pracownika, Nr karty zakażenia, Data weryfikacji karty, Osoba weryfikująca kartę, Miejsce zakażenia oraz szybki podgląd karty.

4. Zamawiający informuje, że terminów lista i rejestr można używać zamiennie.

· Pkt. 32 dotyczy również części szarej.

Pytanie nr 47

Załącznik nr 1 do SIWZ – OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

II.4.5 Szpitalny System Informatyczny – wymagania szczegółowe

40. Zależność Kart zakażeń na podstawie założonych Kart drobnoustroju

Pytanie:

Jaki rodzaj zależności ma być zrealizowany?

Odpowiedź nr 47:

Zamawiający informuje, że konieczność gromadzenia informacji o zdarzeniach niepożądanych, w tym zakażeniach szpitalnych, wynika z wymagań standardów akredytacyjnych dla szpitali dostępnych na stronach Centrum Monitorowania Jakości. Zamawiający odsyła Wykonawcę do zapoznania się z materiałami:

a) https://www.cmj.org.pl/akredytacja/standardy.php
Zapewnienie możliwości prowadzenia i ewidencji gromadzonych danych z całego Szpitala dotyczących Kart Zakażeń, Kart Drobnoustroju oraz Formularzy Zgłoszenia zachorowań na choroby zakaźne. Karty drobnoustroju powinny być skorelowane z konkretną kartą zakażenia w celu możliwości prowadzenia diagnostyki i leczenia potencjalnego lub zidentyfikowanego zakażenia.

Zamawiający wyjaśnia, że wymagane są zależności oparte o kwalifikację karty drobnoustroju oraz na podstawie wprowadzonej postaci klinicznej.

Pytanie nr 48

Załącznik nr 1 do SIWZ – OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

II.4.5 Szpitalny System Informatyczny – wymagania szczegółowe

41. - szybki podgląd listy pacjentów dla nowo założonych: kart obserwacji, kart zakażenia, kart drobnoustroju, alert-patogenów

Pytanie: 

Co Zamawiający rozumie poprzez pojęcie „szybki pogląd”?

Odpowiedź nr 48:

Zamawiający wyjaśnia, że chodzi mu możliwość posiadania dedykowanych skrótów klawiszowych lub skrótów funkcyjnych umożliwiających skróconą drogę do wywołania danej funkcji. 

Zamawiający w odpowiedzi na odwołania wniesione przez Wykonawcę, uwzględniając cześć zarzutów, dokonuje modyfikacji treści SIWZ poprzez:
1. Uzupełnienie o następujące załączniki:

Załącznik nr 1B – Opis interfejsu integracyjnego systemu LIS firmy MARCEL; 

Załącznik nr 1C – Opis funkcjonalności SSI dla części białej systemu AMMS firmy Asseco; 

Załącznik nr 1D – Opis funkcjonalności SSI dla części szarej systemu Infomedica firmy Asseco

Załącznik nr 1E – Opis interfejsu integracyjnego systemów firmy Asseco 
Załącznik nr 1F – Opis interfejsu wymiany danych systemu Filab 2.0

Załącznik nr 1G – Spis przepisów prawa polskiego i europejskiego; 

2. modyfikacje zapisy Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia w następującym zakresie:

a) rozdział IV ust. 1 SIWZ, który otrzymuje brzmienie:

„Wykonawca zobowiązany jest zrealizować cały przedmiot zamówienia w terminie nie dłuższym niż 210 dni od dnia zawarcia umowy.”

b) rozdział XIII lit. A Kryterium oceny ofert, ust. 1, który otrzymuje brzmienie:

Kryterium, którym zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty jest:
a) Cena oferty (C)
 



- 50 %

b) Cena usług pogwarancyjnych (Cpg)

- 10 %

c) Gwarantowany czas usunięcia awarii (A)
- 10 %

d) Parametry techniczne
(Pt)


- 30 %

c) rozdział XIII lit. A Kryterium oceny ofert, ust. 2, poprzez dodanie lit. d) w brzmieniu:

„Parametry techniczne (Pt) – max 30 pkt, gdzie 1 pkt = 1%

Punkty za to kryterium zostaną przyznane na podstawie złożonej przez Wykonawcę w Formularzu Ofertowym deklaracji o oferowanych parametrach technicznych zgodnie z poniższą regułą: 

Pt1 – za ilość (w sztukach na macierz) dysków SSD w konfiguracji macierzy głównej i macierz zapasowej

Konfiguracja per macierz:

0 -pkt za 14 dysków ssd i 10 dysków SAS

5 -pkt za 16 dysków ssd i 8 dysków SAS 

15 pkt za 24 dyski ssd i 0 dysków SAS

Pt2 – za ilość ram w serwerach bazodanowym i zapasowym

0 pkt za 128GB ram na serwer

10 pkt za 256GB ram na serwer (dodatkowe 128GB)

Pt3 – za częstotliwość taktowania procesorów w serwerach bazodanowym (2 procesory) i zapasowym (1 procesor)

0 pkt za częstotliwość 3.3GHz

5 pkt za procesory o wyższej częstotliwości 3.5GHz lub wyżej

Liczba punktów w niniejszym kryterium oferty będzie sumą powyższych parametrów, tj.:  Pt = Pt1 + Pt2 + Pt3”

3. modyfikacje Dodatku nr 1 w związku w kryterium oceny ofert;
4. modyfikacje zapisy SIWZ w Załączniku nr 1 – SOPZ w następującym zakresie:

a) ust. I.6 – Termin realizacji Przedmiotu Zamówienia, który otrzymuje brzmienie:

„Termin realizacji całości Przedmiotu zamówienia wynosi 210 dni od dnia podpisania Umowy.” 
b) rozdział I – Założenia początkowe oraz wymagania ogólne, ust. I.7.7 – Dostawa i instalacja oprogramowania standardowego poprzez dodania pkt 4 o następującym brzmieniu:

„Zamawiający posiada:

1. około 650 stacji roboczych o parametrach nie gorszych niż: 

- procesor: intel-core2duo 2,9GHz, 

- RAM: 4GB, 

- HDD/SSD: 120GB, 

- OS: Win7pro

2. około 200 terminali.

Zamawiający posiada licencje na system HIS nielimitujące liczbę użytkowników i stacji roboczych (licencja typu open) i takiej oczekuje w przypadku wymiany systemu.” 
c) rozdział II – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, ust. II.4.1 – Wymogi dotyczące interoperacyjności lub migracji dla oferowanego SSI poprzez dodania pkt 7 o następującym brzmieniu:

„Zamawiający dopuszcza pracę równoległą w dwóch szpitalnych systemach informatycznych (obecnie wykorzystywanym przez Zamawiającego oraz nowego wdrożonego przez Wykonawcę) w okresie niezbędnym do potwierdzenia prawidłowego działania wdrożonego systemu, tj. w trakcie trwania testów uruchomieniowych. Testy te mają trwać w czasie nie dłuższym niż 14 dni od przystąpienia do testów uruchomieniowych systemu i muszą zakończyć się pozytywnym wynikiem i podpisaniem Protokołu odbioru bez zastrzeżeń.

Jednocześnie Zamawiający wskazuje, że zgodnie z tabelami w rozdziale II.4.6 – Migracja danych jest możliwość importu danych do nowego systemu SSI, w przypadku jego wymiany, w formatach wskazanych w ww. tabeli.” 

d) rozdział II – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, ust. II.4.4 – Oprogramowanie aplikacyjne – wymagania ogólne, pkt 18, który otrzymuje brzmienie:

„Zamawiający zapewni jednakowe dla wszystkich wsparcie w komunikacji z firmami trzecimi dotyczących integracji z ich systemami. Zamawiający wyjaśnia, że koszty integracji są częścią kosztu oferty składanej przez Wykonawcę w niniejszym postępowaniu. 

W związku z powyższym załącza do SIWZ posiadaną dokumentację wymiany danych tj.:

Załącznik nr 1A – Opis komunikatów,

Załącznik nr 1B – Opis interfejsu integracyjnego systemu LIS firmy MARCEL;

Załącznik nr 1C – Opis funkcjonalności SSI dla części białej systemu AMMS firmy Asseco;

Załącznik nr 1D – Opis funkcjonalności SSI dla części szarej systemu Infomedica firmy Asseco;

Załącznik nr 1E – Opis interfejsu integracyjnego systemów firmy Asseco

Załącznik nr 1F – Opis interfejsu wymiany danych systemu Filab 2.0.” 

e) rozdział II – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, ust. II.4.4 – Oprogramowanie aplikacyjne – wymagania ogólne, pkt 1, który otrzymuje brzmienie:

„Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć Zamawiającemu określone funkcjonalności SSI wskazane w Załączniku nr 1C – Opis funkcjonalności SSI dla części białej systemu AMMS firmy Asseco, poprzez dostawę nowego rozwiązania w taki sposób, aby w jak najszerszym zakresie zostały zaspokojone potrzeby Zamawiającego. W chwili obecnej Zamawiający korzysta z oprogramowania SSI dla części „białej” oraz „szarej” Infomedica/AMMS produkcji Asseco Poland.

Ponadto Zamawiający informuje, że wszelkie informacje na temat posiadanych funkcjonalności obecnie posiadanego systemu SSI w części „szarej” znajdują się na stronie:

https://bip.wszzkielce.pl/Artykul-EZZP1252019RI--DOSTAWA-I-WDROZENIE-OPROGRAMOWANIA-APLIKACYJNEGO-W-CZESCI-ADMINISTRACYJNEJ-ORAZ-INTEGRACJA-Z-POSIADANYM-PRZEZ-ZAMAWIAJACEGO-SYSTEMEM-HIS-INFOMEDICAAMMS-WRAZ-Z-MIGRACJA-DANYCH-Z-SYSTEMU-,2895.html” 

f) rozdział II – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, ust. II.4.4 – Oprogramowanie aplikacyjne – wymagania ogólne, pkt 4, który otrzymuje brzmienie:

„Zasilenie początkowe danymi słownikowymi takimi jak:

a) Słownik ICD 9 i ICD 10,

b) Słownik Instytucji właściwych UE,

c) Miejscowości i kody terytorialne,

d) Inne które zostaną ustalone z Zamawiającym w ramach analizy przedwdrożeniowej;

Wszelkie informacje dotyczące pkt a) i b) Wykonawca może uzyskać z przepisów o systemie koordynacji i opiece zdrowotnej w ramach Dyrektywy transgranicznej. Komplet informacji znajduje się na stronie Krajowego punktu kontaktowego: http://www.kpk.nfz.gov.pl/pl/leczenie-w-polsce-wynikajace-z-dyrektywy-transgranicznej-3/koordynacja-a-opieka-zdrowotna-polska.html” 

g) rozdział II – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, ust. II.4.4 – Oprogramowanie aplikacyjne – wymagania ogólne, pkt 5, który otrzymuje brzmienie:

„Dane jakie powinny być dostępne z oprogramowania objętego przedmiotem zamówienia powinny obejmować minimum: 

(...)

i) słownik użytkowników. 

Zamawiający umożliwi Wykonawcy dostęp do baz danych posiadanych systemów informatycznych i udzieli wsparcia Wykonawcy w dokonaniu przeniesienia danych poprzez: nadanie wskazanym pracownikom Wykonawcy niezbędnych uprawnień do pracy w systemie oraz do zapoznania się ze strukturami tabel w bazach danych posiadanych systemów.” 

h) rozdział II - Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, pkt II.4.4. – Oprogramowanie aplikacyjne – wymagania ogólne, pkt 6, który otrzymuje brzmienie:

„System powinien umożliwić wygenerowanie prawidłowych (zgodnych z opublikowanymi przez NFZ plikami walidującymi) komunikatów wymiany danych z NFZ dotyczących wszystkich umów na świadczenia w roku rozliczeniowym i roku następnym, powinien umożliwić ciągłość rozliczeń z NFZ począwszy od dnia uruchomienia SSI na środowisku produkcyjnym w tym również rozliczenie z NFZ dla pobytów otwartych na dzień uruchomienia SSI na środowisku produkcyjnym.

Zamawiający udostępni Wykonawcy niezbędne dane oraz umowy zawarte z NFZ, na etapie analizy przedwdrożeniowej.” 

i) rozdział II - Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, pkt II.4.4. – Oprogramowanie aplikacyjne – wymagania ogólne, pkt 10, które otrzymuje brzmienie:
„System musi mieć możliwość utrzymania następujących przedmiotowych zbiorów słownikowych przez administratora:

· płatników (w tym oddziałów NFZ) i umów z nimi zawartych,

· jednostek i lekarzy kierujących,

· katalogów badań,

· katalogu leków, w tym receptariusza szpitalnego,

· cenników, tj. cenniki świadczeń komercyjnych dla pacjentów, cenniki usług świadczonych na rzecz innych podmiotów 

j) rozdział II - Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, pkt II.4.4. – Oprogramowanie aplikacyjne – wymagania ogólne, pkt 12, które otrzymuje brzmienie:
„System musi być zintegrowany, przez co rozumie się zintegrowaną pracę wszystkich systemów/modułów w oparciu o swobodną, automatyczną wymienialność danych pomiędzy elementami (modułami) systemu, z zastrzeżeniem, że odpowiedzialność Wykonawcy ogranicza się za zintegrowanie dostarczonych elementów modułów i współpracy dostarczonego systemu/ modułów z systemami działającymi u Zamawiającego, z którymi wymagana jest integracja.” 

k) rozdział II - Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, pkt II.4.4. – Oprogramowanie aplikacyjne – wymagania ogólne, pkt 13, które otrzymuje brzmienie:
„System musi pozwalać na obsługę zdarzeń niepożądanych zgodnie z nadanymi w systemie uprawnieniami. 

Zdarzenia niepożądanego należy rozumieć jako szkodę wywołaną w trakcie/w efekcie leczenia, nie związaną z naturalnym przebiegiem choroby, stanem zdrowia pacjenta lub ryzyko jej wystąpienia. Konieczność gromadzenia informacji o zdarzeniach niepożądanych wynika wprost ze standardów akredytacyjnych dla szpitali dostępnych na stronie Centrum Monitorowania Jakości https://www.cmj.org.pl/akredytacja/standardy.php. 

Zamawiający ewidencjonuje zdarzenia niepożądane zgodnie z przytoczonymi standardami, ponieważ posiada Certyfikat Akredytacyjny CMJ” 

l) rozdział II - Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, pkt II.4.4. – Oprogramowanie aplikacyjne – wymagania ogólne, pkt 15, które otrzymuje brzmienie:
„Dostarczane rozwiązanie musi być przystosowane do wymiany danych z platformą ogólnokrajową P1. Informacje dotyczące integracji z platformą ogólnokrajową P1 znajdują się w rozdziałem I.3 – Integracja z centralnym systemem e-zdrowie niniejszego załącznika, w tym wskazanie niezbędnej dokumentacji dotyczącej integracji zgodniej z ustawą z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji o ochronie zdrowia (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 702, ze zm.).  Dane zaimportowane do SSI z aktualnie użytkowanego oprogramowania muszą być spójne z nowo wprowadzanymi, edytowalne, podlegające analizie i spełniające warunki walidacji dla określonych typów pól.” 

m) rozdział II - Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, pkt. II.4.7. – Warunki przeniesienia danych, pkt 1, który otrzymuje brzmienie:  
„Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia Wykonawcy pełnego dostępu do danych podlegających migracji, poprzez udostępnienie Wykonawcy w siedzibie Zamawiającego, baz danych wskazanych w pkt II.4.6 SOPZ. Wykonawca przy wsparciu ze strony Zamawiającego, będzie miał możliwość wykonania eksportu struktury i danych zawartych w bazach w celu wdrożenia nowego systemu.”
n) rozdział II – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, ust. II.1.9 – Przełącznik zasobowy do macierzy, który otrzymuje brzmienie: 
Wymagane jest dostarczenie 4 szt. Przełączników w szczególności spełniających poniżej opisane minimalne parametry funkcjonalne:

	Wymagania minimalne

	Przełącznik FC musi być wykonany w technologii FC 32 Gb/s i posiadać możliwość pracy portów FC z prędkościami 32, 16, 8 z funkcją autonegocjacji prędkości.

	Przełącznik FC musi posiadać minimum 24 sloty na moduły FC. Wszystkie wymagane funkcje muszą być dostępne dla 16 portów FC przełącznika.

	Przełącznik musi być dostarczony wraz z minimum 14 modułami SFP FC 16 Gb/s oraz dwoma modułami LW min. 8Gb/s.

	Rodzaj obsługiwanych portów: E_Port, F_Port, Mirror Port

	Przełącznik FC musi mieć wysokość maksymalnie 1 RU (jednostka wysokości szafy montażowej) i szerokość 19” oraz zapewniać techniczną możliwość montażu w szafie 19”.

	Przełącznik FC musi posiadać nadmiarowe wentylatory N+1

	Przełącznik FC musi być wykonany w tzw. architekturze „non-blocking” uniemożliwiającej blokowanie się ruchu wewnątrz przełącznika przy pełnej prędkości pracy wszystkich portów.

	Urządzenie musi umożliwiać połączenie przełączników w jeden „fabric” (funkcjonalność ISL),

dostarczyć licencje, jeśli wymagane.

	Przełącznik FC musi udostępniać usługę Name Server Zoning – tworzenia stref (zon) w oparciu bazę danych nazw serwerów.

	Przełącznik FC musi posiadać możliwość wymiany i aktywacji wersji firmware’u (zarówno na wersję wyższą jak i na niższą) w czasie pracy urządzenia, bez wymogu ponownego uruchomienia urządzeń w sieci SAN.

	Przełącznik FC musi posiadać wsparcie dla następujących mechanizmów zwiększających poziom bezpieczeństwa:

· Listy Kontroli Dostępu definiujące urządzenia (przełączniki i urządzenia końcowe) uprawnione do pracy w sieci Fabric

· Możliwość uwierzytelnienia (autentykacji) przełączników z listy kontroli dostępu w sieci Fabric za pomocą protokołów DH-CHAP i FCAP

· Możliwość uwierzytelnienia (autentykacji) urządzeń końcowych z listy kontroli dostępu w sieci Fabric za pomocą protokołu DH-CHAP

· Kontrola dostępu administracyjnego definiująca możliwość zarządzania przełącznikiem tylko z określonych urządzeń oraz portów

· Szyfrowanie połączenia z konsolą administracyjną. Wsparcie dla SSHv2,

· Wskazanie nadrzędnych przełączników odpowiedzialnych za bezpieczeństwo w sieci typu Fabric.

· Konta użytkowników definiowane w środowisku RADIUS lub LDAP

· Szyfrowanie komunikacji narzędzi administracyjnych za pomocą SSL/HTTPS

· Obsługa SNMP v3

	Przełącznik FC musi posiadać możliwość konfiguracji przez komendy tekstowe w interfejsie znakowym oraz przez przeglądarkę internetową z interfejsem graficznym.

	Przełącznik FC musi mieć możliwość instalacji jednomodowych SFP umożliwiających bezpośrednie połączenie (bez dodatkowych urządzeń pośredniczących) z innymi przełącznikami na odległość minimum 10km.

	Przełącznik FC musi zapewnić możliwość jego zarządzania przez zintegrowany port Ethernet, RS232

	Przełącznik FC musi zapewniać wsparcie dla standardu zarządzającego SMI-S v1.1 (powinien zawierać agenta SMI-S zgodnego z wersją standardu v1.1)

	Przełącznik FC musi zapewniać możliwość nadawania adresu IP dla zarządzającego portu Ethernet za pomocą protokołu DHCP

	Przełącznik FC musi zapewniać możliwość dynamicznego aktywowania portów za pomocą zakupionych kluczy licencyjnych.

	Przełącznik FC musi zapewniać sprzętową obsługę zoningu na podstawie portów i adresów WWN

	Urządzenie musi wspierać mechanizm balansowania ruchem w połączeniach wewnątrz wielodomenowych sieci fabric w oparciu OXID.

	Możliwość wymiany w trybie „na gorąco”: minimum w odniesieniu do modułów portów Fibre Channel (SFP).

	Wsparcie dla N_Port ID Virtualization (NPIV). Obsługa co najmniej 255 wirtualnych urządzeń na pojedynczym porcie przełącznika.

	Szyny do montażu w szafie rack.


o) rozdział II - Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, ust. II.2.1. – Serwerowy system operacyjny, poprzez dodanie zapisu o następującym brzmieniu: 
„Zamawiający wymaga dostarczenia serwerowych systemów operacyjnych gwarantujących należyte działanie SSI oraz osiągnięcie wymaganych dla SSI funkcjonalności, jednocześnie powinny umożliwić migracje do dostarczonego środowiska w ramach zamówienia i zapewnić sprawne funkcjonowanie wdrożonych i działających obecnie u Zamawiającego usług, tj.  systemów pracujących w serwerowym środowisku Windows:

SW-AD1 (Active directory server 1)

SW-AD2 (Active directory server 2)

SW-DELLOM (System do zarządzania serwerami)

SW-HL7-USŁUGI (Serwer usług integracyjnych systemu Eskulap)

SW-LAB (Serwer systemu laboraium diagnostycznego)

SW-LABSTAT (Serwer statystyk systemu laboraium diagnostycznego)

SW-MEDOK (Serwer systemu obsługi sterylizatorni)

SW-OKI-PR1(Serwer 1 usługi drukowania dla serwerów terminali)

SW-OKI-PR2(Serwer 1 usługi drukowania dla serwerów terminali)

SW-PLATNIK (Serwer bazy danych programu Płatnik)

SW-WORKLIST (Serwer usług integracyjnych systemu AMMS/Infomedica z LIS i RIS)

SW-WSUS (Lokalny serwer usług aktualizacyjnych oprogramowania Microsoft)

SW-ZAV (Serwer oprogramowania wirtualizacyjnego aplikacji)

SW-WIN7-SYSTEMY (Maszyny wirtualne na potrzeby serwisów zdalnych i realizacji umów)

SF-JEDZ - Serwer dla ZAMPUB

SF-REJESTR UMÓW - Serwer systemu Rejestr Umów

SF-APPMEDICA - System do ewidencji i obsługi sprzętu medycznego 

SF-ENDO - System do Endoskopii

SW-TERM - Serwer terminali

W przypadku, gdy Serwerowy System Operacyjny wymaga licencji dostępowych, innych niż wymienionych w pkt II.2.2, Wykonawca zapewni odpowiednią ich ilość, gwarantującą możliwość pracy co najmniej 8 administratorów, 850 urządzeń, 2000 użytkowników.”

p) rozdział II - Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, ust. II.2.5. – Oprogramowanie systemowe Load Balancer: 
„Minimalne wymagania na oprogramowanie systemowe Load Balancer:
	Wymagania minimalne

	1. 
	Produkt musi posiadać funkcje równoważenia obciążenia (loadbalace’ing) ruchu TCP/UDP dla usług aplikacyjnych zdefiniowanych na serwerach fizycznych i wirtualnych.

Produkt musi być dostarczony z 5 letnim wsparciem producenta.

	2. 
	Loadbalancer musi zapewniać wydajność na poziomie:

· Load Balancing throughput 200 Mbps
· Obsługa jednoczesnych połączeń L4 – 3 000 000

· Wydajność obsługi ruchu TLS (SSL) przez jedną instancje, Ilość nawiązywanych nowych transakcji SSL na sekundę TPS z uwzględnieniem wariantów minimalnej długości klucza szyfrowania.

· SSL TPS (2K Keys): 200 

	3. 
	Loadbalancer powinien być dostarczony formie programowej „virtual appliance” przystosowany jako szablon do instalacji w środowiskach wirtualizacji dla poniższych platform:

· Vmware (OVF)

· Microsoft HYPER-V (2008 i 2012)

· Xen

· KVM

	4. 
	Produkt musi umożliwiać terminowanie i akcelerowanie ruchu SSL w celu obsługi aplikacji szyfrowanych oraz odciążenia serwerów rzeczywistych lub virtualnych „SSL offloading”

	5. 
	Produkt musi zapewniać możliwość przełączania ruchu dla warstwy 7 na podstawie treści „conntent switching” co najmniej w zakresie:

· Replace Header: Zastępuj nagłówek zgodnie z zasadą/regułą

	6. 
	Produkt musi być wyposażone w zaawansowany system przeźroczystego buforowania „Web Cache” dla protokołów HTTP/HTTPS.

	7. 
	Produkt musi umożliwiać kompresję treści dla statycznego ruchu HTTP/HTTPS.

	8. 
	Produkt musi być wyposażone w systemy wykrywania i zapobiegania włamaniom „IPS” dla warstwy 7 z możliwością obsługi reguł VRT SNORT.

	9. 
	Produkt musi wykorzystywać przynajmniej następujące metody równoważenie ruchu:

· Round Robin 

· Least Connection 

· Weighted Least Connection 

	10. 
	Produkt musi umożliwiać definiowanie do 256 wirtualnych serwisów VIP i obsługiwać do 100 serwerów rzeczywistych

	11. 
	Lodbalancer musi zapewniać wsparcie dla konfiguracji Direct Server Return.

	12. 
	Produkt musi być wyposażone w wbudowany system wykrywania i obsługi sesji dla Microsoft Terminal Services.

	13. 
	Produkt musi posiadać wbudowane mechanizmy Session Persistence co najmniej dla metod:

· Source IP (L4) 
· SSL SessionID (L4) 
· HTTP/HTTPS Browser-session (L7) 
· HTTP/HTTPS WebClient-session (L7) 
· RDP Login ID (L7) 
· Session reconnection for Microsoft RDS 

· Port Following for mixed HTTP/HTTPS sessions 

	14. 
	Produkt musi umożliwiać konfigurację wsparcia dla S-NAT.

	15. 
	Produkt musi umożliwiać zarządzania wieloma sieciami wirtualnymi na jednym, wspólnym łączu fizycznym w standardzie 802.1Q.

	16. 
	Produkt musi wspierać funkcję agregacji portów Link Interface Bonding 802.3ad, link Failover.

	17. 
	Produkt musi umożliwiać edytowanie i wdrażanie wirtualnych serwisów „w locie”.

	18. 
	 Musi oferować wsparcie dla certyfikatów z przedłużoną ważnością oraz certyfikaty pośredniczące (Intermediate certificates).

	19. 
	Produkt musi oferować wsparcie dla protokołu Ipv6 oraz konwersji Ipv4 <-> Ipv6

	20. 
	Produkt musi umożliwiać stosowanie certyfikatów firm trzecich.

	21. 
	 Produkt musi mieć możliwość generowania zapytań CSR w celu potwierdzenia z centrum autoryzacyjnym zgodności certyfikatu (CSR - Certificate Signing Request)

	22. 
	Produkt musi umożliwiać sprawdzanie statusów serwerów poprzez internetowy protokół komunikatów kontrolnych. 

	23. 
	Produkt musi zapewniać metody sprawdzania (próbkowania z poziomu warstwy 7) dostępności usług na serwerach produkcyjnych co najmniej poprzez następujące protokoły: DNS, FTP, HTTP, SMTP, WTS(RDP).

	24. 
	Musi w pełni obsługiwać architekturę Microsoft Windows Terminal Services (RDP).

	25. 
	Loadbalacer musi przeprowadzić auto rekonfiguracje w przypadku wykrycia awarii serwera rzeczywistego. 

	26. 
	Produkt musi wspierać konfiguracje wysokiej dostępności (Active/Hot Standby) w trybie gwarantowanej ciągłości pracy (Statefull Failover)

	27. 
	Produkt musi umożliwiać pełną konfiguracje poprzez przeglądarkę internetową.

	28. 
	Produkt musi zapewniać możliwość bezpiecznego zdalnego logowania dla administratorów poprzez SSH oraz HTTPS. 

	29. 
	Produkt musi wyświetlać w czasie rzeczywistym informacje o dostępności i wydajności dla:

· dla serwerów rzeczywistych i wirtualnych

· status funkcjonowania loadbalancera

	30. 
	Produkt musi posiadać zaimplementowany moduł bezpieczeństwa (autoryzacji) w dostępie klientów danej aplikacji do wirtualnych usług serwerowych zdefiniowanych na loadbalancerze. Wymagane wsparcie dla mechanizmów Single Sign On (SSO); Multi-Domain authentication; X.509 client certificate authentication; Two Factor Authentication

	31. 
	Moduł autoryzacji (Pre-Authentication & SSO) musi integrować się co najmniej z bazami użytkowników zlokalizowanymi: Local Database, ActiveDirectory; Radius; RSA SecurID


q) rozdział II - Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, ust. II.3.1 – Przełącznik LAN – Przełącznik zarządzający, poprzez zmiana zdania:
„Przełączniki powinny być zgodne z posiadaną przez Zamawiającego zintegrowaną platformą do zarządzania HPE IMC oraz z posiadaną infrastrukturą sieciową.” 
na
„Dostarczone przełączniki powinny współpracować z istniejącą siecią LAN na poziomie zestandaryzowanych protokołów sieciowych określonych w dalszej części opisu przełącznika, a Wykonawca wykorzysta istniejący system zarządzania dla nowej infrastruktury lub dostarczy system zarządzania, umożlwiający integrację z istniejącym.

W przypadku wymiany systemu na inny równoważny do wskazanego poniżej, to na Wykonawcy spoczywa obowiązek zapewnienia ciągłości działania całej sieci LAN przy jednoczesnym zapewnieniu dotychczasowej wysokiej dostępności wszystkich komponentów sieci.”
5. Zamawiający zmienia zapisy SIWZ w Dodatku nr 4 – Wzór umowy:

a) par. 3 ust. 1, który otrzymuje brzmienie:

„Wykonawca zobowiązuje się do realizacji Przedmiotu Umowy w terminach wskazanych w Harmonogramie Wdrożenia, przy czym całość realizacji przedmiotu Umowy nastąpi w terminie do 210 dni od zawarcia Umowy.” 

b) par. 1 pkt 3, który otrzymuje brzmienie:
„udziału raz w miesiącu w naradach zorganizowanych przez Zamawiającego dotyczących realizacji Umowy, chyba że, nadzwyczajna sytuacja w realizacji Przedmiotu Umowy będzie wymagała częstszych narad, wówczas Strony uzgodnią częstotliwość i formę narad. Zamawiający dopuszcza narady zdalne, przy użyciu urządzeń technicznych umożliwiających przeprowadzenie jej na odległość, z zastrzeżeniem, że obowiązywać będą zasady i ograniczenia wynikające z obowiązujących przepisów prawa w szczególności w zakresie związanym z wprowadzeniem na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii.” 
c) par. 6 ust. 2, który otrzymuje brzmienie:

„Dokumentacja Analizy Przedwdrożeniowej (DAP) zostanie dostarczona Zamawiającemu w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty podpisania Umowy. Odbiór DAP nastąpi zgodnie z procedurą opisaną w § 7 Umowy” 
d) par. 7 ust. 1 pkt 2), który otrzymuje brzmienie:

„Wykonawca ustosunkuje się (w formie pisemnej lub elektronicznie poprzez e-mail na adres wskazany w § 20) do uwag Zamawiającego w terminie 4 dni roboczych od dnia ich zgłoszenia. W takim przypadku Zamawiający zobowiązany jest, w terminie 2 dni roboczych od dnia ustosunkowania się Wykonawcy, zaakceptować propozycję Wykonawcy lub ponownie zgłosić uwagi. Zdanie drugie punktu 1) powyżej stosuje się odpowiednio,” 
6. modyfikacje Dodatku nr 9 zgodnie z załączonym Dodatkiem po zmianach. 
___________________________________________________________________________

Ponadto Zamawiający dokonuje zmian:

1) w Załącznik nr 1 do SIWZ w punkcie II.1.7 Macierz backup/serwer, zdanie pierwsze, które otrzymuje brzmienie:
„Wymagane jest dostarczenie 1 szt. macierzy/serwera spełniającej poniżej opisane minimalne parametry funkcjonalne:”

2) w Załącznik nr 1 do SIWZ w punkcie II.2.3 Oprogramowanie bazodanowe, poprzez uzupełnienie specyfikacji o następujące zapisy:
	24. 
	Oprogramowanie bazodanowe musi być dostarczone wraz z serwerowym system operacyjnym, posiadającym następujące, wbudowane cechy:

a) Licencja ma mieć charakter wieczysty i nie narażać Zamawiającego na dodatkowe koszty w przyszłym użytkowaniu. W przypadku zaproponowania modelu subskrypcyjnego Zamawiający wymaga minimum 5 lat;
b) Licencja obejmująca wszystkie rdzenie procesorów zainstalowanych w zaoferowanych serwerach bazodanowych;
c) Licencja ma umożliwiać downgrade do poprzednich wersji systemu operacyjnego, jeśli będzie taka potrzeba;
d) System musi być zgodny z zaoferowaną i zainstalowaną bazą danych.


3) w Załączniku nr 1 do SIWZ poprzez wykreślenie wymagania: „- wsparcie dla dynamic DNS” w pozycjach:

II.1.1 Serwer wirtualizacyjny
II.1.2 Serwer do kopii (backup)
II.1.3 Serwer bazodanowy
II.1.4 Serwer bazodanowy zapasowy
II.1.7 Macierz backup/serwer

4) w Załączniku nr 1 do SIWZ pkt 1.5 Ogólny opis przedmiotu zamówienia pkt 1), tabela – Oprogramowanie systemowe i narzędziowe, która otrzymuje brzmienie: 

· Oprogramowanie systemowe i narzędziowe w zakresie:

	Poz. SOPZ
	Opis
	Ilość 

	Rozdział II.2
	Oprogramowanie systemowe i narzędziowe
	 

	II.2.1
	Serwerowy system operacyjny
	1 kpl

	II.2.2
	Licencje dostępowe serwera
	1 kpl

	II.2.3
	Oprogramowanie bazodanowe
	1 szt.

	II.2.4
	Oprogramowanie systemowe storage
	1 kpl

	II.2.5
	Oprogramowanie systemowe Load Balancer
	2 szt.

	II.2.6
	Oprogramowanie wirtualizacyjne
	1 kpl

	II.2.7
	Oprogramowanie do robienia kopii zapasowych
	1 szt.


5) w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia rozdział III ust. 1, który otrzymuje brzmienie: 

„Przedmiot zamówienia niniejszego postępowania obejmuje dostawę, instalację, konfigurację i wdrożenie następujących urządzeń i oprogramowania:

	Opis
	Ilość

	Serwer wirtualizacyjny
	4 szt.

	Serwer do kopii (backup)
	1 szt.

	Serwer bazodanowy
	1 szt.

	Serwer bazodanowy zapasowy
	1 szt.

	Macierz główna
	1 szt.

	Macierz zapasowa
	1 szt.

	Macierz backup/serwer
	1 szt.

	Biblioteka LTO
	1 szt.

	Przełącznik zasobowy do macierzy
	4 szt.

	Szafa rack
	1 szt.

	Zasilacz awaryjny UPS
	3 szt.

	Serwerowy system operacyjny
	1 kpl

	Licencje dostępowe serwera
	1 kpl

	Oprogramowanie bazodanowe
	1 szt.

	Oprogramowanie systemowe storage
	1 kpl

	Oprogramowanie systemowe Load Balancer
	2 szt.

	Oprogramowanie wirtualizacyjne
	1 kpl

	Oprogramowanie do robienia kopii zapasowych
	1 szt.

	Przełącznik LAN
	1 kpl:

	· Przełącznik zarządzający
	3 szt. 

	· Przełącznik rdzeniowy
	2 szt.

	· Przełącznik dostępowy
	5 szt.

	System HIS – część medyczna – dostawa i wdrożenie

	System LIS – integracja z HIS

	Elektroniczna Dokumentacja Medyczna – dostawa i wdrożenie

	e-Usługi – eRejestracja On-line z Portalem – dostawa i wdrożenie


(...)”

W związku z powyższymi modyfikacjami Zamawiający zamieszcza zmodyfikowany Dodatek nr 1A do SIWZ Formularz cenowy.
6) w Załączniku nr 1 do SIWZ pkt II.2.2 Licencje dostępowe serwera:

a) w pozycji – Sposób licencjonowania, który otrzymuje brzmienie:

	Sposób licencjonowania
	· Licencja ma mieć charakter wieczysty i nie narażać Zamawiającego na dodatkowe koszty w przyszłym użytkowaniu.

· Zamawiający wymaga typu licencji MOLP (Microsoft Open License Program) w licencjonowaniu dla jednostek rządowych. 

· Licencja ma umożliwiać downgrade do wcześniejszej wersji licencji (2016, 2012) oraz uprawniać do dostępu do zasobów serwera dla określonej liczby urządzeń – tj. minimum 500 urządzeń.


b) W pozycji – Ilość, która otrzymuje brzmienie:

	Ilość
	1 kpl


7) w Załączniku nr 1 do SIWZ pkt II.2.4 Oprogramowanie systemowe storage, pkt 1, który otrzymuje brzmienie:

	1. 
	Licencja obejmująca zaoferowany serwer bazodanowy i serwer bazodanowy zapasowy.


8) w Załączniku nr 1 do SIWZ pkt II.2.7 Oprogramowanie do robienia kopii zapasowej, zostaje zmieniona kolejności numeracji. Punkt 17 o brzemieniu: „Należy dostarczyć licencje dla nowo oferowanego środowiska spełniające powyższe funkcjonalności” zostaje przesunięty do pkt 27
9) w Dodatku nr 1 – Formularz oferty, który stanowi załącznik do niniejszego pisma w zmodyfikowanej wersji. 
Dodaje się również  pkt 8 o brzmieniu:
„W przypadku wymiany oprogramowania SSI na nowy, oświadczamy, że zaproponowane rozwiązanie zapewni wszystkie funkcjonalności działające obecnie w środowisku Zamawiającego wskazane w Załączniku nr 1C do SIWZ.
”
10) w Dodatku nr 9 do SIWZ – Arkusz funkcjonalności, który stanowi załącznik do niniejszego pisma w zmodyfikowanej wersji.
11) Ponadto  Zamawiający zmienia zapisy SIWZ w Dodatku nr 4 – Wzór umowy:

W par. 2  dodaje się ust. 3, o brzmieniu:
„Wykonawca w przypadku wymiany systemu SSI opisanego w Załączniku nr 1C do SIWZ, w terminie 21 dni od podpisaniu niniejszej Umowy zobowiązany jest do przeprowadzenia prezentacji wszystkich funkcjonalności opisanych w tym załączniku. W przypadku braku zaprezentowania chociażby jednej funkcjonalności Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy i naliczyć karę zgodnie z § 14 ust. 2 pkt 4) Umowy, w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o podstawie odstąpienia”
12) w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia – rozdział ust. 1 i ust. 2:
1. Termin składania ofert upływa w dniu 08.03.2021 roku, o godz. 1100. 

2. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 08.03.2021 roku o godz. 1200 w siedzibie zamawiającego (...)

Powyższe odpowiedzi i modyfikacja stanowią integralną część SIWZ. 
� wykreślić, jeśli nie dotyczy





PAGE  
Dział Zamówień Publicznych

tel. 41/30-33-517 fax. 41/366-00-14

e-mail.  rafal.iwan@wszzkielce.pl
43

[image: image3.png]


[image: image4.wmf][image: image5.png]CERTYFIKAT 2017/8



