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Załącznik nr 2 do zaproszenia do składania ofert

Załącznik nr 2 do umowy nr ………/ 2021





Opis przedmiotu zamówienia
1. W ramach świadczenia usługi wsparcia technicznego Wykonawca zobowiązany jest do:

1) przeglądu zerowego systemów objętych niniejszą umową

2) niezbędnych aktualizacji oprogramowania systemowego i klastrowego oraz zarządzającego 
    sprzętem,

3) identyfikacji zaistniałych problemów,

4) usuwania usterek i awarii sprzętu oraz oprogramowania systemowego i bazodanowego z  

    wyłączeniem aplikacji

5) obsługi zgłoszeń telefonicznych (hot-line),

6) możliwości określenia priorytetów zgłoszeń serwisowych,

7) obsługi serwisowej bezpośrednio w lokalizacji Szpitala lub zdalnie

8) diagnozowania i rozwiązywania problemów komponentów systemów

9) wykonania niezbędnych zmian konfiguracji systemów w celu usunięcia problemu, o ile takie  

    są konieczne,

10) obsługi systemu kopii bezpieczeństwa w zakresie Szpitalnego Systemu Informatycznego –  

    Eskulap, jak również odtwarzanie po awariach środowiska. Za poprawność wykonywania 
    codziennych kopii odpowiada Zamawiający.

11) okresowego odtwarzanie krytycznych elementów systemu jakimi są bazy danych – w 
    ramach środowiska dostarczonego przez Szpital (minimum 1 raz na 3 m-ce),

12) okresowych wizyt w siedzibie Zamawiającego w ramach serwisu prewencyjnego (minimum  

    2 razy na 12 m-cy, po ustaleniu terminu z Zamawiającym)

13) ewidencji i obsługi Zgłoszeń Serwisowych

14) umożliwiania na żądanie Zamawiającego dostępu do bazy Zgłoszeń Serwisowych i ich 
    statusu,

15) okresowych kontroli stanu systemów i wykonywanie niezbędnych prac administracyjnych

16) jednorazowego wykonania, w terminie obustronnie ustalonym, ogólnego audytu środowiska 
    informatycznego Szpitala, z uwzględnieniem przestrzeni dyskowych, serwerów, systemów 
    backupu. Audyt zakończony zostanie dokumentem zawierającym uwagi i sugestie. Przyjmuje 
    się większość prac przeprowadzić zdalnie.

17) doradztwa i konsultacji dotyczących środowiska informatycznego w zakresie baz danych,  

    systemów backupowych, systemów wysokiej dostępności, rozwiązań serwerowych i 
    macierzowych.
2. Przedmiot zamówienia może być wykonywane przez Wykonawcę posiadającego stosowne 
    certyfikaty:
    1) RedHat Certified Engineer

    2) Oracle Certified Professional

    3) Symantec Technical Specialist for Veritas Storage Foundation

    4) Symantec Technical Specialist for Veritas NetBackup
3. Wykaz elementów „Klastrowego systemu serwerów” i „Systemu kopii bezpieczeństwa” 
objętych umową:
	ELEMENT SYSTEMU
	ILOŚĆ

	Serwer klastrowy
	

	x3650 M3, Xeon 6C X5675 95W 3.06GHz/1333MHz/12MB,1x4GB, O/Bay HS 2.5in SAS/SATA, SR M5015, 675W p/s, Rack
	2

	4GB (1x4GB, 1Rx4, 1.35V) PC3L-10600 CL9 ECC DDR3 1333MHz LP RDIMM
	10

	IBM 300GB 2.5in SFF Slim-HS 10K 6Gbps SAS HDD
	4

	QLogic 8Gb FC Single-port HBA for IBM System x
	4

	IBM 6Gb SAS HBA
	4

	Dual Port 1Gb Ethernet Daughter Card
	2

	IBM 675W High Efficiency Redundant AC Power Supply
	2

	RHEL Server 2 Skts 1 Guest Std Subs Only 3Yr
	2

	IBM UltraSlim Enhanced SATA Multi-Burner
	2

	Macierz dyskowa
	 

	IBM System Storage DS3512 Express Dual Controller Storage System
	1

	300GB 3.5in 15K 6Gb SAS HDD
	8

	8Gb FC 4 Port Daughter Card
	2

	1m Fiber Optic Cable LC-LC
	4

	Serwer backupu
	 

	x3550 M3, Xeon 4C E5606 80W 2.13GHz/1066MHz/8MB, 1x4GB, O/Bay HS 2.5in SAS/SATA, SR M1015, 460W p/s, Rack
	1

	4GB (1x4GB, 1Rx4, 1.35V) PC3L-10600 CL9 ECC DDR3 1333MHz LP RDIMM
	1

	IBM 500GB 2.5in SFF HS 7.2K 6Gbps NL SATA HDD
	2

	IBM System x3550 M3 R2 ODD Kit
	1

	IBM 6Gb SAS HBA
	1

	Dual Port 1Gb Ethernet Daughter Card
	1

	IBM 460W Redundant  Power Supply Unit
	1

	RHEL Server 2 Skts 1 Guest Std Subs Only 3Yr
	1

	IBM UltraSlim Enhanced SATA Multi-Burner
	1

	Biblioteka taśmowa
	 

	IBM System Storage TS2900 Tape Autoloader with LTO4 HH SAS drive and Rack Mount Kit
	1

	Ultrium Cleaning Cartridge
	1

	Ultrium 4 Data Cartridges (5 pack)
	1

	3572 Rack Mount Kit
	1

	2M Mini-SAS/Mini-SAS 1x Cable
	1

	Szafa rack
	 

	NetBAY S2 25U Standard Rack Cabinet
	2

	zasilacz awaryjny UPSy
	 

	IBM 3000VA LCD 3U Rack UPS (230V)
	3

	oprogramowanie systemu backupowgo
	 

	SYMC NETBACKUP PLATFORM BASE 7.1 XPLAT 1 FRONT END TBYTE STD LIC GOV BAND S
	1

	oprogramowanie systemu klastrowego
	 

	VRTS STORAGE FOUNDATION STANDARD HA 5.1 S64LNX PER CPU TIER 3 STD LIC GOV BAND S
	2
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