Załącznik nr 3 do zaproszenia do składania ofert – dotyczy zadania 1
UMOWA  NR ………/2021 /wzór/
zawarta w Kielcach w dniu ……………… r. 
pomiędzy:

Wojewódzki  Szpital Zespolony  ul. Grunwaldzka 45, 25-736 Kielce 

wpisanym pod  numerem 1580 do Krajowego Rejestru  Sądowego przez  Sąd Rejonowy w Kielcach Wydział Gospodarczy 

NIP 959-12-91-292           Regon   000289785                                                   

reprezentowanym przez :

Bartosz Stemplewski
  
-
 Dyrektor 

zwanym w dalszej treści umowy „Zamawiającym”

a:
………………………………………………………
reprezentowanym przez: 

………………………………………………………
zwanym w dalszej treści umowy „Wykonawcą”.

Niniejsza umowa zostaje zawarta w rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w wyniku przeprowadzonego postępowania nr EZ/ZP/37/2021/KK w oparciu o delegację wskazaną w art. 2 ust. 1 pkt. 1  ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.).
§1
Przedmiot umowy

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Zamawiającego usługi  wsparcia  

    technicznego dla: „Klastrowego systemu serwerów” i „Systemu kopii bezpieczeństwa”, stanowiących platformę  

    serwerową Szpitalnego Systemu Informatycznego – Eskulap, będących w posiadaniu Zamawiającego.

2. Celem wsparcie technicznego świadczonego przez Wykonawcę dla Zamawiającego jest unikanie przestojów w 
    funkcjonowaniu oraz zapewnienie usunięcia pojawiających się w czasie eksploatacji Usterek i Awarii „Klastrowego 
    systemu serwerów” i „Systemu kopii bezpieczeństwa”, gdzie:

    1) Awaria -  oznacza nieprawidłowe działanie systemu uniemożliwiające wykorzystywanie jego 

        podstawowych funkcji lub brak działania systemu,
    2) Usterka - oznacza nieprawidłowe działanie systemu, które nie jest awarią systemu.
3.  Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia określa załącznik nr 2 do niniejszej umowy.

§2

Okres obowiązywania umowy

Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony tj. 12 miesięcy od daty podpisania niniejszej umowy. 
§3

Tryb realizacji umowy

1. Wsparcie techniczne będzie realizowane przez Wykonawcę z zachowaniem gwarantowanego poziomu świadczenia 
    usług (SLA) wg poniższych parametrów:
    1) dostępność serwisu Wykonawcy:
         24/7/365 (24 godz./dobę, 7 dni w tygodniu przez 365 dni w roku)
    2) czas reakcji (rozumiany jako maksymalny czas pomiędzy zgłoszeniem błędu a przystąpieniem Wykonawcy do      

         jego obsługi): 
	Klasa błędu
	Czas reakcji
	Uwagi

	Klasa 0
	4 godziny
	System nie działa (Awaria systemu)

	Klasa 1
	8 godzin
	System działa, ale obserwowane są duże utrudnienia w dostępie do usług (Usterka)

	Klasa 2
	Następny dzień roboczy
	System działa, ale są usterki - nie powodujące istotnych utrudnień w dostępie do usług


2. Wykonawca zapewni usługi wsparcia technicznego na wszystkie elementy platformy sprzętowej i softwarowej    

    „Klastrowego systemu serwerów” i „Systemu kopii bezpieczeństwa”, stanowiących platformę serwerową   

    Szpitalnego Systemu Informatycznego – Eskulap, (wymienionych w załączniku nr 2 do umowy) w zakresie detekcji i 

    usuwania awarii warstwy sprzętowej, warstwy systemowej i oprogramowania bazodanowego, czyli objęcie usługą 
    asysty technicznej:
    1) serwerów i podsystemów dyskowych,
    2) systemów operacyjnych,
    3) oprogramowania klastrowego,
    4) bazy danych Oracle systemu Eskulap,
    5) oprogramowania backup-u w zakresie zabezpieczania systemu Eskulap.
3. Usługi związane wykonaniem przedmiotu umowy będą prowadzone w siedzibie Zamawiającego oraz zdalnie 

    poprzez łącze VPN.
4. Strony ustaliły następujący tryb postępowania przy usuwaniu przez Wykonawcę awarii lub usterek systemu 

    informatycznego:

    1) Zamawiający powiadomi Wykonawcę o wystąpieniu awarii, lub usterki. Zgłoszenia będą dokonywane  

        telefonicznie pod nr tel.  …………………, potwierdzone przesłaniem zgłoszenia faksem pod numer  

        ………………………,  lub pocztą elektroniczną na adres ……………………… ,
    2) jeżeli Wykonawca nie przystąpi do usuwania awarii lub usterki w terminach ustalonych w niniejszej 
        umowie, Zamawiający ma prawo do zaangażowania innych osób prawnych lub fizycznych (tzw. wykonanie 
        zastępcze) w celu usunięcia awarii lub usterki. Koszty usunięcia awarii lub usterki w trybie tzw. wykonania 
        zastępczego będą obciążać Wykonawcę. 
5. Osobą uprawnioną do kontaktu z Wykonawcą ze strony Zamawiającego jest Jacek Janicki tel. 41/3671246 mail 
    jacek.janicki@wszzkielce.pl.
6. Osobą uprawnioną do kontaktu z Zamawiającym ze strony Wykonawcy jest ……………… tel. ……………mail  

    …………………… .
§ 4

Obowiązki Zamawiającego
Zamawiający zobowiązany jest do:

1) dostarczenia niezbędnych komponentów fizycznych i softwarowych wymaganych do poprawnej realizacji usługi,
2) zapewnienia bezpiecznego zdalne połączenie VPN do systemów objętych usługą wsparcia technicznego,
3) posiadania wykupionego techniczne wsparcia producenta na istotne elementy sprzętowe systemów, w tym serwery, 

    macierz, biblioteka taśmowa objęte wsparciem Wykonawcy,
4) dostawy komponentów sprzętowych w miejsce uszkodzonych,
5) naprawy innych uszkodzeń leżących poza systemami objętymi wsparciem technicznym, ale mających wpływ na 
    działanie systemów objętych umową (np. urządzenia sieciowe),
6) niezwłocznego poinformowania Wykonawcy o awariach i usterkach systemu informatycznego objętego umową, 
7) stosowania się do wytycznych, oraz zaleceń i uwag przedstawionych przez Wykonawcę,

8) umożliwienia dostępu pracownikom Wykonawcy pomieszczeń serwerowni, a także do zapewnienia obecności  

     pracownika Wojewódzkiego Szpitala Zespolonego w Kielcach w czasie wykonywania usługi na terenie Wojewódzkiego 

    Szpitala Zespolonego w Kielcach.

§ 5

Obowiązki Wykonawcy

Wykonawca zobowiązany jest do:

1) wykonywania usługi wsparcia technicznego systemu informatycznego według wytycznych zawartych w postanowieniach 

     niniejszej umowy, oraz  załączniku nr 2 do niniejszej umowy,
2) zachowania określonego w § 3 ust. 1 niniejszej umowy gwarantowanego poziomu świadczenia usług (SLA) wsparcia 
    technicznego systemu informatycznego,
3) zagwarantowania poprawnego działanie produktów wchodzących w skład sytemu informatycznego objętego 
    wsparciem technicznym w okresie obowiązywania niniejszej umowy.

§ 6
Zastrzeżenie poufności

1. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania i nie 

    udostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsiębiorstwach, transakcjach i 

    klientach Stron, jak również:

    1) informacji i danych dotyczących podejmowanych przez jedną ze Stron czynności w toku realizacji niniejszej 

        Umowy,
    2) informacji i danych stanowiących tajemnicę Stron w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej 

        konkurencji (Dz. U. z 2019 r. , poz. 1010),
    3) danych osobowych,
    4) innych informacji prawnie chronionych:
         a) które to informacje uzyskają w trakcie lub w związku z realizacją niniejszej Umowy, bez względu na sposób i 

             formę ich utrwalenia lub przekazania, w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu 

             elektronicznego, o ile informacje takie nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z 

             obowiązujących przepisów, orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich władz, albo gdy przekazanie następuje   

             na rzecz podwykonawcy, który będzie realizował zobowiązania jednej ze Stron. Obowiązkiem zachowania   

             poufności nie jest objęty fakt zawarcia Umowy ani jej treść w zakresie określonym obowiązującymi przepisami 
             prawa, co nie uchybia przepisom w zakresie dostępu do informacji publicznej oraz przypadkom, gdy 
             ujawnienie informacji jest konieczne z uwagi na wymagania stosownych organów w oparciu o właściwe 
             przepisy prawa.

2. Każdej ze Stron wolno ujawnić informacje poufne z ograniczeniami wynikającymi z przepisów prawa, o których 

    mowa w niniejszym paragrafie członkom swoich władz, podwykonawcom i pracownikom oraz członkom władz, 

    podwykonawcom i pracownikom podmiotów powiązanych lub zależnych, kancelariom prawnym, firmom 

    audytorskim, pracownikom organów nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne do wypełnienia 

    przez nią zobowiązań i obowiązków na podstawie Umowy.

3. Strony Umowy mają prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz wskazania 

    ogólnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celów referencyjnych i marketingowych, w tym podania tych informacji do 

    wiadomości publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczegółów handlowych oraz technicznych.

4. W przypadku udostępniania danych osobowych Wykonawca zobowiązuje się zabezpieczyć dane osobowe przed 

    dostępem osób nieuprawnionych. 

5. Wykonawca nie jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych, w szczególności do udostępniania tych 
    danych komukolwiek, w innym celu niż wykonywanie postanowień Umowy. 

§ 7
Ograniczenie odpowiedzialności
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności z tytułu szkód powstałych w wyniku błędów oprogramowania firm  

trzecich. W zaistniałym przypadku Wykonawca zapewni pomoc w identyfikacji błędu i przywrócenie dostępności 
usługi biznesowej w trybie „ best effort”.
§ 8
Wynagrodzenie

1. Z tytułu realizacji przedmiotu umowy Wykonawca będzie otrzymywał wynagrodzenie ryczałtowe, płatne w systemie  

    rat miesięcznych w wysokości ………… zł brutto (słownie: ………………………) w tym   podatek VAT, zgodnie z 
    ofertą cenową.

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 niniejszego §, zgodnie z art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o 

    informowaniu o cenach towarów i usług (Dz. U. z 2019 r. poz. 178.), uwzględnia podatek od towarów i usług oraz 

    podatek akcyzowy, jeżeli na podstawie odrębnych przepisów sprzedaż towaru (usługi) podlega w/w podatkom.

3. Usługi objęte niniejszą umową, będą rozliczane w okresach obejmujących miesiące kalendarzowe, z zastrzeżeniem, 

    iż za pierwszy i ostatni okres rozliczeniowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie, proporcjonalnie 

    obliczone do ilości dni obowiązywania umowy w danym miesiącu.

4. Wykonawca zobowiązany jest wystawiać faktury najpóźniej do 10 dnia następnego miesiąca po zakończeniu danego 

    miesiąca rozliczeniowego. 

5. Łączna wysokość zobowiązań Zamawiającego z tytułu wykonania niniejszej umowy nie przekroczy kwoty brutto 

    ……………… zł (słownie: ………………………………………)
§ 9
Płatności

1. Zapłata należności dokonywana będzie przelewem na konto bankowe Wykonawcy wskazane w fakturze VAT w 

    terminie do 30 dni kalendarzowych od daty doręczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT do siedziby 

    Zamawiającego pod warunkiem przedłożenia dokumentów potwierdzających zapłatę wynagrodzenia 

    podwykonawcy. Za datę doręczenia uważa się datę wpływu faktury w formie elektronicznej na adres e-mail 

    Zamawiającego: faktura@wszzkielce.pl 
2. Za dzień zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. Wykonawcy przysługują 

    odsetki ustawowe za opóźnienia w spełnieniu świadczenia pieniężnego przez Zamawiającego.

3. Wykonawca nie może dokonywać przelewu (cesji) wierzytelności przypadającej mu w stosunku do Zamawiającego 

    na rzecz osób trzecich bez uzyskania uprzedniej zgody, podmiotu tworzącego Zamawiającego oraz po wyrażeniu 

    zgody Zamawiającego, w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Czynność prawna mająca na celu zmianę 

    wierzyciela może nastąpić wyłącznie w trybie określonym przepisami ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o 

    działalności leczniczej.

4. W wystawionych fakturach Zamawiający oznaczony będzie jako: Wojewódzki Szpital Zespolony, 25-735 Kielce,

    ul. Grunwaldzka 45 NIP 959-12-91-292.

§ 10
Kary umowne

1. Strony ustalają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań umownych w 

    formie kar umownych w następujących przypadkach i wysokościach:

    1) Zamawiający zapłaci kary umowne Wykonawcy:

a) za odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego - w 

    wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 8 ust. 5 

    2) Wykonawca zapłaci kary umowne Zamawiającemu:

        a) za odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – 

            w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 8 ust. 5,

        b) za zwłokę w podjęciu czynności w celu usunięcia awarii lub usterki ponad terminy określone w § 3

             - w wysokości 300,00 zł, za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki,

2. Jeżeli kara umowna nie pokryje poniesionej szkody, Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na 

    zasadach ogólnych.

3. O nałożeniu kary umownej Strona nakładająca karę zawiadomi drugą Stronę w formie pisemnej wraz z podaniem 

    uzasadnienia.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia kar umownych z wynagrodzenia należnego Wykonawcy.

5. Postanowienia umowy dotyczące kar umownych pozostają wiążące dla stron w przypadku odstąpienia od umowy 

    przez którąkolwiek ze stron.

§ 11
Odstąpienie od umowy

1. Strony postanawiają, że oprócz przypadków wymienionych w ustawie Kodeks Cywilny przysługuje im prawo 

    odstąpienia od umowy w następujących przypadkach:

    1) Zamawiający może odstąpić od umowy jeżeli:

          a) Wykonawca rozwiązał firmę lub utracił uprawnienia do prowadzenia działalności gospodarczej w zakresie 

             objętym zamówieniem,

        b) Wykonawca realizuje usługę nie zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa lub postanowieniami 

             niniejszej umowy,

         c) Wykonawca trzykrotnie został ukarany za naruszenie tożsamych obowiązków określonych w umowie.
    2) Wykonawca może odstąpić od umowy jeżeli:

         a) Zamawiający jest w zwłoce z uiszczeniem należności na rzecz Wykonawcy 2 miesiące ponad termin 

              płatności faktury i pomimo dodatkowego wezwania listem poleconym odmawia uiszczenia należności.
2. Odstąpienie od umowy może nastąpić w terminie 30 dni od dnia powzięcia przez stronę wiadomości o 

    okolicznościach, o których mowa ust. 1 i wymaga formy pisemnej wraz z podaniem uzasadnienia.
3. Przed wykonaniem prawa odstąpienia od umowy, strona zamierzająca odstąpić od umowy wyznaczy 

    pisemnie drugiej stronie stosowny termin na usunięcie naruszeń lub usunięcie ich przyczyn, który nie 

    może być jednakże dłuższy niż 5 dni od dnia otrzymania zawiadomienia.

§ 12
Rozwiązanie umowy

1. Po upływie okresu 3 miesięcy obowiązywania umowy, stronom przysługuje prawo do rozwiązania umowy z 

    zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenie, ze skutkiem prawnym na ostatni dzień miesiąca 

    kalendarzowego. Z tytuły rozwiązania umowy w powyższym trybie żadnej ze stron nie przysługują roszczenia z tytułu 

    kar umownych lub odszkodowania. Oświadczenie o rozwiązaniu umowy powinno zostać doręczone w formie  

    pisemnej (listem poleconym) pod rygorem nieważności.

2. W przypadku rozwiązaniu umowy o którym mowa ust 1, wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia 

    należnego z tytułu wykonania części umowy.
§ 13
Istotna zmiana okoliczności, siła wyższa

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, 

    czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu 

    bezpieczeństwu państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni 

    kalendarzowych od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać 

    wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

2. Strony niniejszej umowy będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie swoich zobowiązań zawartych w  

    umowie, jeżeli okoliczności siły wyższej będą stanowiły przeszkodę w ich wypełnieniu.
3. Strona może powołać się na okoliczności siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym pisemnie drugą  

    stronę w ciągu 3 dni roboczych od powstania tych okoliczności, o ile poinformowanie drugiej strony jest w tym 

    terminie możliwe.

4. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez stronę, która się na nie powołuje.

§ 14
Zmiany umowy

1. Strony dopuszczają możliwość zmian umowy w następującym zakresie:

    1) zmiany osób odpowiedzialnych za realizację umowy wskazanych w § 3,

    2) zmiany danych teleadresowych,

    3) zmiany podwykonawców na zasadach określonych w umowie,

    4) zmiany przywoływanych w przedmiotowej umowie ustaw oraz rozporządzeń (zmiany przepisów bądź 

        wymogów szczególnych dotyczących przedmiotu zamówienia).

    5) ustalenia odmiennych zasad rozliczenia wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w przypadku zmiany 

        okresów rozliczeniowych 

2. Zmiany wysokości należnego wynagrodzenia w przypadku ustawowej zmiany obowiązujących stawek podatku VAT 

    w odniesieniu do asortymentu objętego umową, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania umowy i 

    Wykonawca w sposób obiektywny udowodni ich wielkość. 

3. Wszelkie zmiany umowy wymagają uprzedniej (tj. przed ich dokonaniem) pisemnej zgody Zamawiającego i 

    dokonywane będą w formie pisemnej (aneksu) pod rygorem nieważności, za wyjątkiem zmian o których mowa w ust 

    1 pkt. 1), 2), 4), dla których skuteczności wystarczające jest jednostronne pisemne oświadczenie strony.

§ 15
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie:

    a) właściwe przepisy ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny  (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740) wraz z aktami 
         wykonawczymi do tej ustawy.
2. Wszelkie sprawy sporne wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy strony będą starały się rozstrzygać polubownie. W 
    razie braku porozumienia sprawy sporne rozstrzygać będzie właściwy Sąd powszechny w Kielcach.

3. Jeżeli w wyniku zawarcia umowy w ramach prowadzonego postępowania, będzie mieć miejsce przetwarzanie 
    danych osobowych, strony zgodnie zobowiązują się zawrzeć umowę o przetwarzanie danych osobowych, która 
    spełniać będzie wszystkie wymogi RODO i obowiązującej ustawy o ochronie danych osobowych, na cały okres 
    obowiązywania umowy podstawowej (rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
    kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
    swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 
    danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1))

4. Niniejsza umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla Zamawiającego i 
    Wykonawcy.

ZAMAWIAJĄCY: 




WYKONAWCA:
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