Załącznik nr 4 do zaproszenia

UMOWA NR  …./2021 (wzór)

zawarta w Kielcach w dniu …………… r. pomiędzy:

Wojewódzkim Szpitalem Zespolonym w Kielcach ul. Grunwaldzka 45, 25-736 Kielce 

wpisanym pod  numerem 0000001580 do Krajowego Rejestru  Sądowego przez  Sąd Rejonowy w Kielcach Wydział Gospodarczy 

NIP 959-12-91-292           Regon   000289785 

reprezentowanym przez:

1. Bartosza Stemplewskiego

-        Dyrektora

zwanym w dalszej treści umowy „Zamawiającym”

a

…………………………

reprezentowanym przez: 

zwanym w dalszej treści umowy „Wykonawcą”.

Niniejsza umowa zostaje zawarta w rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w wyniku przeprowadzonego postępowania nr EZ/104/2021/KP w oparciu o delegaturę wskazaną w art. 2 ust. 1 pkt.1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.).

§ 1

Definicje 

Ilekroć w niniejszej Umowie jest mowa o jednym z wybranych poniżej pojęć, należy przez to rozumieć:

System AGFA CR – należy przez to rozumieć urządzenia oraz oprogramowanie systemu radiografii pośredniej AGFACR.
Funkcja Podstawowa - należy przez to rozumieć funkcję systemu AGFA, która jest bezwzględnie wymagana przez Zamawiającego do prowadzenia podstawowej działalności diagnostycznej.

Funkcjonalność - należy przez to rozumieć funkcję oprogramowania lub systemu AGFA pozwalającą na realizację przez użytkownika czynności wprowadzania, przechowywania, zmiany oraz przeglądania danych

Awaria – należy przez to rozumieć incydent spowodowany błędem systemu AGFA, uniemożliwiający korzystanie z funkcji podstawowej systemu AGFA
Usterka – należy przez to rozumieć incydent oznaczający działanie systemu AGFA w sposób utrudniający jego normalne użytkowanie.

Czas Reakcji – należy przez to rozumieć kontakt serwisu Wykonawcy z Zamawiającym w celu weryfikacji dysfunkcji oraz przystąpienia do jej usunięcia, przy czym jeśli zgłoszenie serwisowe następuje po godzinie 15:00 w dniu roboczym lub o dowolnej godzinie w dniu wolnym od pracy – czas reakcji jest liczony od godz. 8:00 następnego dnia roboczego

Tryb 5/8 – świadczenie usługi wsparcia serwisowego od poniedziałku do piątku w godzinach od 8:00 do 16:00 z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dn. 18 stycznia 1951r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. 2020 r. poz. 1920).

Zgłoszenie Serwisowe – należy przez to rozumieć informację, przekazaną przez osoby upoważnione ze strony Zamawiającego do serwisu Wykonawcy zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszej umowie, o  nieprawidłowościach w działaniu systemu AGFA CR.

Łącze odległe lub Łącze do komunikacji zdalnej – należy przez to rozumieć połączenie teleinformatyczne wraz z koniecznym sprzętem i oprogramowaniem, umożliwiające podjęcie działań serwisowych systemu z siedziby Wykonawcy – skonfigurowane połączenie sieciowe lub internetowe umożliwiające transmisję danych.

§ 2

Termin realizacji

Wykonawca zobowiązuje się wykonywać usługę serwisową przez okres 12 miesięcy od daty podpisania niniejszej umowy.

§ 3

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem, zamówienia jest świadczenie usług w zakresie wykonywania przeglądów okresowych kalibracji i regulacji urządzeń Systemu AGFA CR zgodnie z zaleceniami producenta, potwierdzonych stosownymi certyfikatami sprawności i kalibracji.

2. Wskazane systemy w okresie obowiązywania umowy objęte będą zdalną diagnostyką z możliwością zgłaszania awarii i usterek drogą telefoniczną lub emaliową.

3. Szczegółowy opis świadczenia usługi został zawarty w załączniku nr 2 do niniejszej umowy.
§ 4
Sposób realizacji umowy

1. Czynności wynikające z zakresu realizacji niniejszej umowy winny obejmować wykonywanie usług według szczegółowego zakresu realizacji usługi określonego w zał. nr 2 do umowy.
2. Wszystkie czynności realizowane będą zgodnie z wytycznymi zawartymi w instrukcji obsługi i eksploatacji urządzenia, zaleceniami producenta urządzenia, oraz obowiązującymi przepisami P.POŻ i BHP, oraz zgodnie z ustawą z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2020 poz. 186).

3. Niniejsza umowa nie obejmuje: 

1) wsparcia serwisu w zakresie usług konsultacyjnych, projektowych, szkoleniowych. 

2) wymiany kaset i płyt obrazowych. 

3) obsługi serwisowej urządzeń peryferyjnych tj. monitorów, klawiatur, myszy komputerowych, baterii, zasilaczy UPS 

4) awarii spowodowanych nieprawidłowym użytkowaniem, wadliwym funkcjonowaniem sieci energetycznej, 
komputerowej, klimatyzacji czy zawirusowaniem systemu.
4. Osoby wykonujące ze strony Wykonawcy czynności serwisowe muszą posiadać certyfikat lub inny dokument potwierdzający posiadanie uprawnień/autoryzacji producenta w tym zakresie. 

5. Zgłoszenia awarii przez Zamawiającego odbywać się będzie pisemnie na formularzu przesyłanym za pomocą poczty elektronicznej na adres …………………………… od poniedziałku do piątku w godzinach 8:00 - 16:00.

6. Osobami odpowiedzialnymi za realizację niniejszej umowy po stronie:

- Zamawiającego jest pan/pani …………………… tel.  ………………, mail ………………………
- Wykonawcy jest pan/pani ……………………… tel.……………, mail ………………………
§ 5
Obowiązki Wykonawcy
Wykonawca zobowiązany jest do:

1) wykonywania czynności serwisowych zgodnie z wytycznymi zawartymi w instrukcji obsługi i eksploatacji urządzenia, zaleceniami producenta urządzenia, obowiązującymi przepisami P.POŻ i BHP, oraz zgodnie z ustawą z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2020 poz. 186).
2) ustalenia harmonogramu przeglądów okresowych systemu AGFA CR z sobą upoważnioną ze strony Zamawiającego

3) wykonywania przeglądów w dni robocze, w godzinach ustalonych z uprawnioną osobą ze strony Zamawiającego, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dn. 18 stycznia 1951r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. 2020 r. poz. 1920).

4) podjęcia działań związanych z usunięciem awarii lub usterki w terminie opisanym w § 1 – Czas Reakcji 

5) sporządzenia każdorazowo po wykonaniu przeglądu okresowego certyfikatu poświadczającego przeprowadzenie prac konserwacyjnych potwierdzonego przez pracownika Zamawiającego.
6) przedłożenia, przed wykonaniem naprawy skanera wskazanego w zał. nr 2 w pkt.6 w poz. 7 wyceny części zamiennych i materiałów celem zaakceptowania jej przez Zamawiającego, ceny części zamiennych i materiałów nie mogą być wyższe od średnich cen rynkowych.
§ 6
Obowiązki Zamawiającego

1. Zamawiający jest zobowiązany w zakresie realizacji usługi w szczególności do:

1) wykonywania niezwłocznie czynności zaleconych przez Wykonawcę, w szczególności czynności związanych z bezpieczeństwem pracy systemu i bezpieczeństwem danych gromadzonych w systemie AGFA funkcjonującym u Zamawiającego,

2) powstrzymania się od samodzielnego lub przy udziale osób trzecich dokonywania jakichkolwiek zmian w konfiguracji oprogramowania lub napraw przedmiotu objętego usługą wsparcia technicznego bez zgody Wykonawcy, 

3) delegowania i upoważnienia pracowników do współpracy z Wykonawcą w zakresie potrzebnym do świadczenia usług określonych niniejszą umową, 

4) zapewnienia właściwych warunków pracy dla urządzeń i sprzętu komputerowego w tym odpowiedniej temperatury i wilgotności w miejscu instalacji, 
5) zabezpieczenie Systemu AGFA przed działaniem złośliwego oprogramowania w tym w szczególności wirusów komputerowych oraz za zabezpieczenie Systemu AGFA przed dostępem osoby nieupoważnionych. 

6) zapewnienia zasilania awaryjnego systemu AGFA. 

7) zapewnienia zdalnego dostępu do systemu AGFA funkcjonującego u Zamawiającego objętego usługami określonymi w § 1 niniejszej umowy - Łącze odległe lub Łącze do komunikacji zdalnej, o ile to będzie konieczne oraz przy uwzględnieniu zasad bezpieczeństwa danych osobowych ustalonych przez strony.

2. Jeśli Zamawiający nie wywiąże się z obowiązków wymienionych w ppkt. 7), okoliczność ta traktowana będzie jako zwłoka Zamawiającego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za dotrzymanie terminów przewidzianych umową.

§ 7 

Podwykonawcy

1. Wykonawca powierza podwykonawcom wykonanie następującej części przedmiotu umowy tj.:

1) ................................................................................................................................................ .

2. Wykonawca na co najmniej 3 dni robocze przed zleceniem podwykonawcy wykonania ww. części przedmiotu zamówienia, zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu informacji zawierającej imię i nazwisko (firmę), adres zamieszkania (siedzibę) podwykonawcy.

3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za realizację części przedmiotu umowy, którą wykonuje przy pomocy podwykonawcy.

4. Wykonawca, na żądanie Zamawiającego, zobowiązany jest do zmiany podwykonawcy, jeżeli ten  wykonuje usługę w sposób wadliwy, niestaranny, niezgodny z umową lub właściwymi przepisami.

§ 8
Wynagrodzenie

1. Z tytułu realizacji przedmiotu umowy Wykonawca będzie otrzymywał miesięczne wynagrodzenie ryczałtowe, obliczone na podstawie cen jednostkowych zawartych w zał. nr 1 do umowy w wysokości…………………………. zł brutto (słownie: ............................) w tym podatek VAT, zgodnie z ofertą cenową.
2. Ewentualne koszty części zamiennych użytych do naprawy skanera poz. 7) w pkt. 6 w zał. nr 2 do umowy poniesie Zamawiający na podstawie odrębnych, wystawionych faktur.
3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 niniejszego §, zgodnie z art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i usług (Dz. U. z 2019 r. poz. 178.), uwzględnia podatek od towarów i usług oraz podatek akcyzowy, jeżeli na podstawie odrębnych przepisów sprzedaż towaru (usługi) podlega w/w podatkom.
4. Usługi objęte niniejszą umową, będą rozliczane w okresach obejmujących miesiące kalendarzowe, z zastrzeżeniem, iż za pierwszy i ostatni okres rozliczeniowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie, proporcjonalnie obliczone do ilości dni obowiązywania umowy w danym miesiącu.
5. Wykonawca zobowiązany jest wystawiać faktury najpóźniej do 10 dnia następnego miesiąca po zakończeniu danego miesiąca rozliczeniowego. 
6. Łączna wysokość zobowiązań Zamawiającego z tytułu wykonania niniejszej umowy nie przekroczy kwoty brutto ..................... zł (słownie: ...............................................................)
§ 9
Płatności

1. Zapłata należności dokonywana będzie przelewem na konto bankowe Wykonawcy wskazane w fakturze VAT w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty doręczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT do siedziby Zamawiającego pod warunkiem przedłożenia dokumentów potwierdzających zapłatę wynagrodzenia podwykonawcy. Za datę doręczenia uważa się datę wpływu faktury w formie elektronicznej na adres e-mail Zamawiającego: faktura@wszzkielce.pl.
2. Za dzień zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. Wykonawcy przysługują odsetki ustawowe za opóźnienia w spełnieniu świadczenia pieniężnego przez Zamawiającego.

3. Wykonawca nie może dokonywać przelewu (cesji) wierzytelności przypadającej mu w stosunku do Zamawiającego na rzecz osób trzecich bez uzyskania uprzedniej zgody, podmiotu tworzącego Zamawiającego oraz po wyrażeniu zgody Zamawiającego, w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Czynność prawna mająca na celu zmianę wierzyciela może nastąpić wyłącznie w trybie określonym przepisami ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej.

4. W wystawionych fakturach Zamawiający oznaczony będzie jako: Wojewódzki Szpital Zespolony, 25-735 Kielce ul. Grunwaldzka 45 NIP 959-12-91-292.

§ 10
Kary umowne

1. Strony ustalają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań umownych w formie kar umownych w następujących przypadkach i wysokościach:

1) Zamawiający zapłaci kary umowne Wykonawcy:

a) za odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego - w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 8 ust. 6 

2) Wykonawca zapłaci kary umowne Zamawiającemu:

a) za odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 8 ust. 6,

b) za zwłokę w podjęciu czynności w celu usunięcia awarii lub usterki ponad terminy określone w §1 – Czas Reakcji - w wysokości 100,00 zł, za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki,

c) za zwłokę wykonania przeglądu okresowego ustalonego w harmonogramie przeglądów – w wysokości 200,00 zł za każdy dzień zwłoki,

2. Jeżeli kara umowna nie pokryje poniesionej szkody, Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.

3. O nałożeniu kary umownej Strona nakładająca karę zawiadomi drugą Stronę w formie pisemnej wraz z podaniem uzasadnienia.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia kar umownych z wynagrodzenia należnego Wykonawcy.

5. Postanowienia umowy dotyczące kar umownych pozostają wiążące dla stron w przypadku odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze stron.

§ 11
Odpowiedzialność Wykonawcy

1. W przypadku powstania szkody w wyniku działania lub zaniechania Wykonawcy, jest on zobowiązany niezwłocznie naprawić wszelkie szkody (w tym również związanych z odtworzeniem danych lub związanych niemożnością korzystania z danych) i przywrócić stabilną pracę systemu AGFA funkcjonującego u Zamawiającego w ramach miesięcznego wynagrodzenia ryczałtowego.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za:

1) szkody pośrednie i następcze, utraty zysków, zarobków, przychodów, oszczędności lub innych nie wymienionych aktywów oraz wszelkich szkód, których Zamawiający mógł uniknąć przy zachowaniu należytej staranności.

2) zdarzenia powstałe z przyczyn, których źródło powstało w okresie, w którym system AGFA pozostawał poza autoryzowanymi przez producenta usługami wsparcia / nadzoru systemu. Wykonawca podejmie działania i dołoży wszelkich starań, jednak z uwagi na powyższe Zamawiającemu nie będą przysługiwały roszczenia wobec Wykonawcy w przypadku nieskutecznej naprawy.

3) awarie, uszkodzenia i dysfunkcję urządzeń systemu AGFA spowodowanych: niezgodnym z instrukcją użytkowaniem, w tym wykorzystaniem materiałów eksploatacyjnych o nieodpowiedniej jakości (tj. błon, chemikaliów, płyt, tonerów, nośników danych itp.) oraz nieprawidłowymi warunkami środowiskowymi w jakich użytkowane są urządzenia systemu AGFA włączając w to między innymi brak wentylacji lub klimatyzacji, uszkodzeń mechanicznych spowodowanych działaniem siły zewnętrznej,

4) nieprawidłowości pracy urządzeń systemu AGFA spowodowanych prowadzeniem napraw, zmian dokonanych przez Zamawiającego lub inne osoby nieautoryzowane przez Wykonawcę,  

5) nieprawidłowości pracy urządzeń systemu AGFA związanych z użytkowaniem jednocześnie z nim nielicencjonowanego, niekompatybilnego lub nieprawidłowo skonfigurowanego innego oprogramowania, 

6) zdarzenia losowe wywołane awariami urządzeń elektrycznych, grzewczych, wodnych, klimatyzacyjnych i innych znajdujących się pobliżu urządzeń systemu AGFA i mogących mieć wpływ na ich funkcjonowanie (w tym działania czynników takich jak pył budowlany i inne zabrudzenia).

3. Strony niniejszej umowy będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie swoich zobowiązań zawartych w umowie, jeżeli okoliczności siły wyższej będą stanowiły przeszkodę w ich wypełnieniu.

4. Strona może powołać się na okoliczności siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym pisemnie drugą stronę w ciągu 3 dni roboczych od uzyskania wiedzy o wpływie tych okoliczności na realizację przedmiotu umowy, o ile poinformowanie drugiej strony jest w tym terminie możliwe.

5. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez stronę, która się na nie powołuje.

§ 12
Odstąpienie od umowy

1. Strony postanawiają, że oprócz przypadków wymienionych w ustawie Kodeks Cywilny przysługuje im prawo odstąpienia od umowy w następujących przypadkach:

1) Zamawiający może odstąpić od umowy jeżeli:

a) Wykonawca rozwiązał firmę lub utracił uprawnienia do prowadzenia działalności gospodarczej w zakresie objętym zamówieniem,

b) Wykonawca realizuje usługę nie zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa lub postanowieniami niniejszej umowy.

2) Wykonawca może odstąpić od umowy jeżeli:

a) Zamawiający jest w zwłoce z uiszczeniem należności na rzecz Wykonawcy 2 miesiące ponad termin płatności faktury i pomimo dodatkowego wezwania listem poleconym odmawia uiszczenia należności.
2. Odstąpienie od umowy może nastąpić w terminie 30 dni od dnia powzięcia przez stronę wiadomości o okolicznościach, o których mowa ust. 1 i wymaga formy pisemnej wraz z podaniem uzasadnienia.
3. Przed wykonaniem prawa odstąpienia od umowy, strona zamierzająca odstąpić od umowy wyznaczy pisemnie drugiej stronie stosowny termin na usunięcie naruszeń lub usunięcie ich przyczyn, który nie może być jednakże dłuższy niż 5 dni od dnia otrzymania zawiadomienia.

§ 13
Istotna zmiana okoliczności, siła wyższa

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.

2. Strony niniejszej umowy będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie swoich zobowiązań zawartych w umowie, jeżeli okoliczności siły wyższej będą stanowiły przeszkodę w ich wypełnieniu.
3. Strona może powołać się na okoliczności siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym pisemnie drugą stronę w ciągu 3 dni od powstania tych okoliczności, o ile poinformowanie drugiej strony jest w tym terminie możliwe.

4. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez stronę, która się na nie powołuje.

§ 14
Zmiany umowy

1. Strony dopuszczają możliwość zmian umowy w następującym zakresie:

1) zmiany osób odpowiedzialnych za realizację umowy wskazanych w § 4 ust 6,

2) zmiany danych teleadresowych,

3) zmiany podwykonawców na zasadach określonych w umowie,

4) zmiany przywoływanych w przedmiotowej umowie ustaw oraz rozporządzeń (zmiany przepisów bądź wymogów szczególnych dotyczących przedmiotu zamówienia).

5) ograniczenia zakresu przedmiotu umowy, zmiany warunków świadczenia usługi w zakresie ilości obsługiwanych elementów systemu AGFA w ramach ryczałtu oraz terminu obowiązywania umowy.

6) obniżenia wynagrodzenia w związku ze zmianami, o których mowa w pkt 5). 

7) ustalenia odmiennych zasad rozliczenia wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w przypadku zmiany okresów rozliczeniowych 

2. Zmiany wysokości należnego wynagrodzenia w przypadku ustawowej zmiany obowiązujących stawek podatku VAT w odniesieniu do asortymentu objętego umową, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania umowy i Wykonawca w sposób obiektywny udowodni ich wielkość. 

3. Wszelkie zmiany umowy wymagają uprzedniej (tj. przed ich dokonaniem) pisemnej zgody Zamawiającego i dokonywane będą w formie pisemnej (aneksu) pod rygorem nieważności, za wyjątkiem zmian o których mowa w ust 1 pkt. 1), 2), 4), dla których skuteczności wystarczające jest jednostronne pisemne oświadczenie strony.

§ 15
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie:

1) właściwe przepisy ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny  (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z późn. zm.).
2. Wszelkie sprawy sporne wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy strony będą starały się rozstrzygać polubownie. W razie braku porozumienia sprawy sporne rozstrzygać będzie właściwy Sąd powszechny w Kielcach.

3. Jeżeli w wyniku zawarcia umowy w ramach prowadzonego postępowania, będzie mieć miejsce przetwarzanie danych osobowych, strony zgodnie zobowiązują się zawrzeć umowę o przetwarzanie danych osobowych, która spełniać będzie wszystkie wymogi RODO i obowiązującej ustawy o ochronie danych osobowych, na cały okres obowiązywania umowy podstawowej (rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1))

4. Niniejsza umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla Zamawiającego i 
Wykonawcy.

ZAMAWIAJĄCY: 




WYKONAWCA:
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