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f Rzeczpospolita Ministerstwo Unia Europejska
i Eﬂfﬁﬂﬂ;ﬁm I Potska /\/\7_ Zdrowia Europejski Fundusz Spoleczny

wzdér umowy

UMOWA O SWIADCZENIE UStUGI TEUMACZA JEZYKA MIGOWEGO ON-LINE
w ramach przedsiewzigecia ,,Dostosowanie Wojewédzkiego Szpitala Zespolonego w Kielcach do

standardéw Dostepnos¢ Plus dla zdrowia”

Umowa niniejsza, zwana dalej ,umowa”, zawarta w dniu ............eceveuene w Kielcach

pomiédzy:

Wojewddzkim Szpitalem Zespolonym w Kielcach, NiP: 959-129-12-92, REGON 000289785,
25-736 Kielce, ul. Grunwaldzka 45, zwanym dalej ,,Zamawiajagcym”, reprezentowanym przez:

1) Bartosza Stemplewskiego - Dyrektora

zwang w dalszej czesci umowy ,, Wykonawcg”
FEPreZeNtOWANG PrZeZ ......coceeecereeererereeneersessssesassssssens
zwanych dalej kazdy z osobna ,,Strong”, a tacznie ,Stronami”,

0 nastepujacej tresci:

Niniejsza umowa zawarta zostaje w ramach przedsigwziecia ,,Dostosowanie Wojewddzkiego
Szpitala Zespolonego w Kielcach do standardéw Dostepno$é Pius dla zdrowia” o numerze
UM.SZP.W-5102.2022.2022-00/149/773 zwanego dalej ,Projektem”. Projekt realizowany
jest w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj, Dziatanie 5.2. Dziatania
projakosciowe i rozwiazania organizacyjne w systemie ochrony zdrowia utatwiajace dostep
do niedrogich, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug zdrowotnych, okreslony we wniosku o

dofinansowanie nr POWR.05.02.00-00-0044/18, ktérego Beneficjentem jest Minister



B

Zdrowia (zwany dalej »Grantodawcg”) i jest wynikiem przeprowadzonego postepowania na

wytonienia Wykonawcy ustug szkoleniowych z dnia ..................

§1
Przedmiot i czas trwania umowy
1. Przedmiotem umowy jest swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug
ttumaczenia jezyka migowego on-line, w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszej

umowie, zwanej dalej: ,ustuga Ttumaczenia on-line”.

2. Umowa obowigzuje przez okres 10 miesiecy liczonych od dnia podpisania niniejszej

umowy.
3. Szczegdtowy zakres oraz sposéb realizacji przedmiotu umowy okresla zapytanie ofertowe

nro............. z dnia .................. r. wraz z zatacznikami oraz ewentualnymi modyfikacjami,

zwane dalej ,zapytaniem ofertowym” oraz oferta Wykonawcy z dnia ................. , Zwana dalej

»oferty”. Zapytanie ofertowe oraz oferta stanowig zataczniki do umowy — odpowiednio

nriij2.
§2

Oswiadczenie i zobowigzania Wykonawcy
1. Wykonawca oswiadcza, ze przy wykonywaniu umowy bedzie korzystat jedynie z
materiatéw, danych i informacji oraz programéw komputerowych, ktére sg zgodne
zobowigzujacymi przepisami Prawa oraz spetniajg jego wymogi, a w szczegoInosci nie
naruszajg débr osobistych oséb trzecich, majatkowych i osobistych praw autorskich lub
danych osobowych o0séb trzecich. Gdyby doszto do takiego naruszenia, wylaczng
odpowiedzialnos$¢ wzgledem 0s6b, ktérych prawa zostaly naruszone, ponosi Wykonawca.
2. Wykonawca zobowiazuje sig¢ wykona¢ umowe z nalezyty starannoscia z uwzglednieniem
profesjonalnego charakteru wykonywanej dziatalnosci, wedtug swojej najlepszej wiedzy i
umiejetnosci, wykorzystujac w tym celu wszystkie posiadane mozliwosci doswiadczenie
oraz majac na wzgledzie ochrone intereséw Zamawiajacego.
3. Wykonawca w ramach niniejszej umowy zobowigzuje sie:
a) zapewnic komunikacje pomiedzy osobg glucha, a pracownikami Zamawiajgcego na

kazdorazowe zlecenie Zamawiajacego,
b) zapewni¢ Zamawiajgcemu ustuge Tlumaczenia on-line dwukierunkowego przez ttumaczy

Polskiego Jezyka Migowego (PJM) i Ukrainskiego Jezyka Migowego



c) udostepni¢ ustuge Titumacza on-line jezyka migowego zintegrowanego ze strong
internetowa Zamawiajacego,

d) udostepnic login i hasto dla potaczern wychodzacych od Zamawiajacego,

e) zapewni¢ Zamawiajgcemu nielimitowany, pod wzgledem ilosci jak i czasu potaczen, dostep
do Ttumacza on-line,

f) przeprowadzi¢ wdrozenie ustugi,

i) przeprowadzic¢ szkolenie personelu w zakresie obstugi Ttumacza on-line jezyka migowego
(20 osdb).

Szczegotowy opis przedmiotu zamodwienia stanowi zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.

5. Wykonawca odpowiada za wszelkie dziatania i zaniechania Tlumacza jak za witasne
dziatania lub zaniechania.

6. Wykonawca zapewnia, ze Ttumacz zachowa w tajemnicy wszelkie informacje z jakimi
zapoznat sie przy wykonywaniu niniejszej umowy.

7. Wykonawca zapewnia, ze Tlumacz zachowa w tajemnicy informacje zwigzane z osoba
uprawniong w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. - 0 jezyku migowym i
innych srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824.), chyba, ze:

a) zachowanie tajemnicy mozie stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia osoby
uprawnionej lub innych oséb,

b) osoba uprawniona lub jej przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie
tajemnicy.

8. W przypadku awarii Systemu, o ktérym jest mowa w ust. 9 ponizej, Wykonawca zapewnia
bezzwtoczng reakcje stuzb serwisowych, przy czym czas reakcji nie moze by¢ dtuiszy niz
jedna godzina liczona od powziecia przez Wykonawce wiadomosci o awarii oraz Wykonawca
zapewnia dwunastogodzinny czas usunigcia awarii i przywrdcenia s$wiadczenia ustugi
Ttumaczenia on-line na zasadach okreslonych w umowie.

9. Wykonawca zobowiazuje sie swiadczyé na rzecz Zamawiajacego ustuge Ttumaczenia on-
line przy uzyciu dedykowanego Systemu dostepnego za posrednictwem przegladarki
internetowej na stronie ........ocvveivnnvinenee

10. Po stronie Wykonawcy lezy zabezpieczenie, w ramach niniejszej umowy, aplikacji ktéra
umozliwi wykonywanie tego typu ustug dla Zamawiajgcego. Wszelkie koszty zwigzane z
prawami do ww. aplikacji i uzywaniem aplikacji w zwigzku z wykonywaniem niniejszej

umowy, lezg po stronie Wykonawcy.



11. Wykonawca oswiadcza, ze posiada autorskie prawa majatkowe do rozporzadzania ustuga

tlumacza on - line, udziela licencji do korzystania z aplikacji na nastepujacych polach

eksploatacji:
a. uzytkowanie Utworu zgodnie z jego przeznacieniem.
§3
Zasady $wiadczenia ustugi
1. Zamawiajacy korzysta z ustugi Ttumacza on-line poprzez potjczenie sie z ttumaczem

dedykowanym przez Wykonawce, za pomoca Systemu, o ktérym mowa jest § 2 ust. 9

dostepnym catodobowo, 7 dni w tygodniu.

2. Ustuga Tlumacza on-line $wiadczona jest bezzwtocznie po otrzymaniu zgloszenia
Zamawiajgcego, przy czym Wykonawca gwarantuje dostepnosé Tlumacza nie poZniej niz w
terminie 5 minut od nawigzania potaczenia. Do tego czasu bedzie wyswietlany komunikat o
zajetosci Tlumaczy i gotowosci do podjecia potaczenia w najblizszym mozliwym czasie.

3. llos¢ potaczen z Ttumaczami poprzez dedykowang aplikacje jest nielimitowana.

4. Czas jednorazowej ustugi Ttumacza on-line jest nielimitowany. Czas trwania takiej ustugi

jest traktowany, jako rzeczywisty czas rozmowy i uznany, jako czas wykorzystany w ramach

wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust.1 2.
§4
Zobowigzania Zamawiajacego
Zamawiajacy zobowiazuje sie stworzyé warunki do korzystania z ustugi Ttumaczenia on-line
przez osobe uprawniong w rozumieniu odrebnych przepiséw prawa w miejscu dziafalnosci
Zamawiajgcego oraz w sposéb umozliwiajacy zachowanie w tajemnicy informacgji zwigzanych
z osoba uprawniong zgodnie z art. 13 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r. - o iezyku migowym i

innych srodkach komunikowania si¢ (Dz. U. 22017 r., pos. 1824).
§5
Wynagrodzenie

1. Za wykonanie przedmiotu umowy zryczaltowane miesieczne wynagrodzenie wynosi

zt brutto (stownie: SO |

2. taczne wynagrodzenie Wykonawcy w okresie obowigzywania Umowy nie przekroczy

kwoty: ......cooeeemnnnn. zt brutto (stownie: ... ).
3. Wynagrodzenie wskazane w § 1 ptatne bedzie miesiecznie z dofu po otrzymaniu faktury

przelewem na numer rachunku bankowego Wykonawcy, wskazany w fakturze, na podstawie

prawidlowo wystawionej faktury VAT w terminie 14 dni od jej otrzymania przez
4



Zamawiajacego, z potraceniem ewentualnych kar okreslonych w § 6 ust. 1 Umowy.
Wykonawca bedzie wystawiat faktury do dnia 10-tego kazdego miesigca za miesiac

poprzedni.

4. Za dzien zaptaty naleznosci uwazia sie dziern ztozenia przez Zamawiajgcego polecenia

przelewu bankowego.
5. Zamawiajagcy upowazinia Wykonawce do wystawienia faktury VAT bez podpisu
Zamawiajacego.
6. Wszelkie rozliczenia finansowe miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg beda prowadzone
ztotych polskich.
7. Wynagrodzenie miesigczne jest state przez caty okres obowigzywania umowy.
8. Zamawiajacy wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej. Faktury
elektroniczne beda wysytane z adresu e-mail Wykonawcy: .................. na adres e-mail
ZamawiajaCego: .corrrecrercr s
9. Wykonawca nie moze dokonywac przelewu (cesji) wierzytelnosci przypadajacej mu w
stosunku do Zamawiajacego na rzecz 0sOb trzecich bez uzyskania uprzedniej zgody,
podmiotu tworzacego Zamawiajacego oraz po wyrazeniu zgody Zamawiajgcego, w formie
pisemnej pod rygorem niewainosci. Czynno$¢ prawna majaca na celu zmiane wierzyciela
moze nastapi¢ wytacznie w trybie okreslonym przepisami ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. 0
dziatalnosci leczniczej.
§6

Ochrona tajemnicy i zasady poufnosci
1. Informacje udostepniane Wykonawcy (w tym Tiumaczom) w ramach wykonywania
przedmiotu umowy beda traktowane przez Wykonawce jako istotne (w czasie
obowigzywania umowy oraz po jej rozwigzaniu, wygasnieciu lub odstapieniu od niej) i mogg
by¢ ujawniane wytacznie tym pracownikom i upowaznionym podmiotom/osobom, ktérych
obowigzkiem jest realizacja umowy, pod rygorem pociaggniecia przez Zamawiajgcego do
odpowiedzialnosci za naruszenie poufnosci.
2. Wykonaweca zobowiazuje sie do zachowania poufnosci informacji istotnych, w posiadanie
ktérych wejdzie w trakcie wykonywania umowy, w szczegdlnosci:
a) nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie informacji w jakiejkolwiek formie w catosci
lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego;
b) zapewnienia, ze personel oraz inni wspdtpracownicy Wykonawcy, ktérym informacje
zostang udostepnione nie ujawnig i nie zezwola na ich ujawnienie w jakiejkolwiek formie w
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)

catoici lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody

Zamawiajacego;

¢} zapewnienia prawidtowej ochrony informacji przed utrata, kradzieza, zniszczeniem,
zgubieniem lub dostepem o0séb trzecich nieupowaznionych do uzyskania informacji, o
ktérych mowa w ust. 1 powyzej;

d) przejecia na siebie wszelkich roszczenn oséb trzecich w stosunku do Zamawiajacego,

wynikajacych z wykorzystania przez Wykonawce danych uzyskanych w czasie wykonywania

umowy w sposéb naruszajacy ich postanowienia.

3. Wykonawca zobowigzuje sig¢ do niewykorzystywania informacji, o ktérych mowa w ust. 1
powyZej do innych celéw niz wykonywanie czynnoéci wynikajacych z umowy bez uprzedniej
zgody Zamawiajacego wyrazonej pisemnie pod rygorem niewaznosci.

4. Wykonawca zobowiazuje si¢ do niezwtocznego zawiadomienia Zamawiajacego o kazdym

przypadku ujawnienia informacji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, pozostajacym w

sprzecznosci z postanowieniami umowy.
5. Zobowigzanie do zachowania poufnosci informacji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej nie

dotyczy przypadkéw, gdy informacje te:
a) staty sie publicznie dostepne, jednak w inny sposéb niz w wyniku naruszenia umowy;
b) musza zostaé udostepnione zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z przepiséw

powszechnie obowiazujacego prawa, orzeczenia sadu lub uprawnionego organu

administracji pafistwowej; w takim przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany zapewni¢, by
udostepnienie informacji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej nastapito tylko i wytacznie w

zakresie koniecznym dla zadoscéuczynienia powyiszemu obowigzkowi.

6. W ramach swiadczonej ustugi Wykonawca zapewni przestrzeganie procedur RODO

minimum na poziomie procedur obowiazujacych u Zamawiajgcego.
§7

Kary umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 5% ogélnej wartosci

umowy, o ktérej mowa w § 5 ust. 2, w przypadku:

a) niewykonania ustugi Ttumaczenia on-line przez Wykonawce,

b) wystapienia uchybien w wykonywaniu umowy rozumianych jako nieusuniecie przez

Wykonawce zgtoszonej usterki lub awarii Systemu, o ktérym mowa jest w & 2 ust. 10

powyzej lub powtarzajace si¢ awarie, usterki lub inne nieprawidlowosci w pracy tego

Systemu lub taczy wykorzystywanych przez Wykonawce do swiadczenia ustugi Ttumacza on-
6



line lub nienaleiyte wykonanie ttumaczenia przez Ttumacza lub brak reakcji Wykonawcy na
zgtoszone przez Zamawiajacego reklamacje.
2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak sygnatu w sieci lub nienalezyta jego
jakos¢, wynikajaca z:
a) przyczyn leigcych poza siecig, m.in. z powodu awarii zasilania energetycznego u
Zamawiajacego,
b) przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, takich jak: przerwy w dostepie do Internetu lub
awarie zasilania energetycznego,
c) nielegalnego lub niezgodnego z umowa korzystania z aplikacji Ttumacz on-line przez
Zamawiajacego,
d) wadliwego dziatania sprzetu odbiorczego Zamawiajacego, lub jego niedostosowania do
wymagan sprzetowych, o ktérych mowa w § 4 ust. 2 powyze;j.
3. taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych nie moze przekraczac 30 % wartosci umowy.
§8
Rozwigzanie umowy
1. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, z wainych przyczyn,
ktorych strona nie mogta przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Pod rygorem niewaznosci
wypowiedzenie powinno nastgpi¢ w formie pisemnej.
2. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy, gdy Wykonawca wykonuje umowe w sposéb
nienalezyty. W takim przypadku Zamawiajacy uprawniony jest do odstapienia od umowy po
uprzednim wezwaniu Wykonawcy do zaniechania naruszenn pod rygorem odstgpienia od
umowy, w terminie 30 dni od dnia zaistnienia okolicznosci uzasadniajacej odstapienie od
umowy.
§9
Nadzér
1. Nadzér nad realizacjag umowy w imieniu Zamawiajgcego sprawowac¢ beda:

a) pod wzgledem technicznym ......c.eeveciircneecesiecninnnne ,tel e , mail.:

2. Nadzor nad realizacja umowy w imieniu Wykonawcy sprawowac beda:



b) pod wzgledem organizacyjnym: ............... steli.....mail ............. 3. Zmiana osoby do

wspofpracy ze strony zaréwno Zamawiajacego, jak i Wykonawcy wymaga

poinformowania w trybie zawiadomienia pisemnego. Zmiana osoby wyznaczonej do

wspétpracy nie stanowi Zmiany umowy.

§10

Postanowienia koricowe
1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia w umowie mogg by¢ dokonane za zgoda obu stron
wytacznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznoéci.
2. Korespondencja, w szczegolnosci powiadomienia i odpowiedzi dot. awarii |
niemoznosci swiadczenia ustug oswiadczenia kierowane do drugiej Strony przesytane sa
w formie maili na wyznaczony adres.
3. Wykonawca nie moie powierzy¢ wykonania przedmiotu umowy osobom trzecim bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.
4. W sprawach nieuregulowanych umowa majq zastosowanie powszechnie obowiazujace
przepisy prawa polskiego, a w szczegolnosci przepisy kodeksu cywilnego i ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1191 z péin. zm.), a w

zakresie dotyczacym ustug $wiadczonych droga elektroniczng odpowiednie zastosowanie

maja przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. - o $wiadczeniy ustug droga elektroniczna

(Dz. U.z2017r. z poz. 1219 z péz.zm.).
5. Zatacznik do niniejszej umowy stanowi umowa o przetwarzanie danych osobowych,

ktdra spetnia¢ bedzie wszystkie wymogi RODO i obowiazujacej ustawy o ochronie danych
osobowych, na caly okres obowigzywania umowy podstawowej (rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UEL 119 2 04.05.2016, str. 1).

6. Spory mogace wynikna¢ ze stosunku objetego umowa Strony poddaja rozstrzygnieciu

sadu powszechnego wtasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.



7. Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach - jeden dla

Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zataczniki:
Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia,
Zatacznik nr 2 - Oferta,

Zafacznik nr 3 — Umowa o przetwarzanie danych osobowych

mgr Edyta War Jatowska
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Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

stanowigca uzupelnienie Umowy NI .......cccecereereruren.

zawarta w dniu ...................... w Kielcach, pomigdzy:

Wojewodzki Szpital Zespolony
ul. Grunwaldzka 45; 25-736 Kielce
wpisanym pod numerem 0000001580 do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy

w Kielcach Wydzial Gospodarczy; NIP 959-12-91-292, Regon 000289785
reprezentowanym przez:

Bartosz Stemplewski — Dyrektor

Zwanym w dalszej czesci ,,Administratorem”

..................................................................
..................................................................

..................................................................

Zwanym w dalszej czesci ,,Przetwarzajacy”
dalej facznie jako: ,,Strony”
Majac na uwadze, ze:
i  Strony zawarly umowe 0 ... (-Umowa Podstawowa”), w zwigzku,
z wykonywaniem ktérej Administrator powierzy Przetwarzajacemu przetwarzanie danych
osobowych w zakresie okreslonym Umowa;

li. Celem Umowy jest ustalenie warunkéw, na jakich Przetwarzajacy wykonuje operacje
przetwarzania Danych Osobowych w imieniu Administratora;

iii. Strony zawierajgc Umowe daza do takiego uregulowania zasad przetwarzania Danych
Osobowych, aby odpowiadaly one w pelni postanowieniom rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.Urz. UEL 119, s. 1) — dalej RODO.

Strony postanowily zawrze¢ Umoweg o nastepujacej tresei:

1. Opis Przetwarzania

1.1.Przedmiot [art. 28 ust. 3 RODO] Na warunkach okreslonych niniejsza Umows oraz Umowa
Podstawowa Administrator powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie (w
rozumieniu RODO) dalej opisanych Danych Osobowych.

1.2.Czas [art. 28 ust. 3 RODO] Przetwarzanie bgdzie wykonywane w okresie obowiagzywania
Umowy Podstawowej.

1.3.Charakter i cel [art. 28 ust. 3 RODO] Charakter i cel przetwarzania wynikaja z Umowy
Podstawowe;j.



1.4.Rodzaj danych [art. 28 ust. 3 RODO] Przetwarzanie obejmowaé bedzie nastgpujace rodzaje
danych osobowych (,,Dane”):
Dane dotyczace zdrowia:

Dane zwykle:
1) e, , A) e,
2) e , @) i
B) B) i,
Podpowierzenie

2.1.Podpowierzenie [art. 28 ust. 2 RODO] Przetwarzajacy moze powierzy¢ konkretne operacje
przetwarzania Danych (,podpowierzenie”) w drodze pisemnej umowy podpowierzenia
(,, Umowa Podpowierzenia”) innym podmiotom przetwarzajacym.
(.,Podprzetwarzajacy™), pod warunkiem uprzedniej akceptacji Podprzetwarzajacego przez

Administratora lub braku sprzeciwu.

2.2.Zaakceptowani Podprzetwarzajacy. Lista Podprzetwarzajacych zaakceptowanych przez
Administratora stanowi Zalgcznik nr 1 do Umowy - Lista Zaakceptowanych
Podprzetwarzajacych.

2.3.Sprzeciw. Powierzenie przetwarzania Danych Podprzetwarzajacym spoza Listy

Zaakceptowanych Podprzetwarzajacych wymaga uprzedniego zgloszenia Administratorowi
w celu umozliwienia wyrazenia sprzeciwu. Administrator moze z uzasadnionych przyczyn

zglosi¢ udokumentowany sprzeciw wzgledem powierzenia Danych konkretnemu
Podprzetwarzajagcemu. W razie zgloszenia sprzeciwu Przetwarzajgcy nie ma prawa
powierzy¢ Danych Podprzetwarzajacemu objetemu sprzeciwem, a jezeli sprzeciw dotyczy
aktualnego Podprzetwarzajacego, musi niezwlocznie zakoniczy¢é podpowierzenie temu
Podprzetwarzajacemu. Watpliwosci co do zasadnosci sprzeciwu i ewentualnych
negatywnych komsekwencji Przetwarzajacy zglosi Administratorowi w  czasie
umozliwiajacym zapewnienie ciaglosci przetwarzania.

2.4.Transfer obowigzkéw [art. 28 ust. 4 RODO] Dokonujac podpowierzenia Przetwarzajacy
ma obowigzek zobowigzaé Podprzetwarzajacego do realizacji wszystkich obowigzkéw
Przetwarzajacego wynikajacych z niniejszej Umowy powierzenia, z wyjatkiem tych, ktére
nie maja zastosowania ze wzgledu na nature konkretnego podpowierzenia.

2.5.Zobowigzanie wzgledem Administratora. Przetwarzajagcy ma obowiazek zapewnid,
aby Podprzetwarzajacy zlozyt Administratorowi zobowiazanie do wykonania obowigzkéw,
o ktérych mowa w poprzednim ustgpie. Moze to zostaé wykonane przez podpisanie
stosownego o$wiadczenia adresowanego do Administratora wraz z podpisaniem Umowy

Podpowierzenia, zawierajacego liste obowigzkéw Podprzetwarzajacego.
2.6.Zakaz podziecenia $wiadczenia gléwnego [art. 28 ust. 4 RODO] Przetwarzajgcy nie ma
prawa przekaza¢ Podprzetwarzajacemu calosci wykonania Umowy.

Obowiazki Przetwarzajacego

Przetwarzajacy ma nastgpujace obowiazki:

3.1.Udokumentowane polecenia [art. 28 ust. 3 lit. a RODO] Przetwarzajacy przetwarza Dane
wylgcznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami Administratora.

3.2.Nieprzetwarzanie poza EOG [art. 28 ust. 3 lit. a RODO] Przetwarzajacy oswiadcza,
ze nie przekazuje Danych do panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowej
(czyli poza Europejski Obszar Gospodarczy (,,EOG”)). Przetwarzajacy oswiadcza rowniez,
ze nie korzysta z podwykonawcéw, ktérzy przekazujg Dane poza EOG,

3.3.Poinformowanie o zamiarze przetwarzania poza EOG. [art. 28 ust. 3 lit. a RODOJ] Jezeli

Przetwarzajacy ma zamiar lub obowigzek przekazywaé Dane poza EOG, informuje
o tym Administratora, w celu umozliwienia Administratorowi podjecia decyzji i dziatan



niezbednych do zapewnienia zgodnosci przetwarzania z prawem lub zakoficzenia
powierzenia przetwarzania.

3.4.Tajemnica [art. 28 ust. 3 lit. b RODO] Przetwarzajacy uzyskuje od 0séb, ktére zostaly
upowaznione do przetwarzania Danych w wykonaniu Umowy, udokumentowane
zobowigzania do zachowania tajemnicy, ewentualnie upewnia sig, ze te osoby podlegaja
ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.

3.5.Bezpieczenstwo [art. 28 ust. 3 lit. ¢ RODO] Przetwarzajacy zapewnia ochrong Danych
1 podejmuje srodki ochrony danych, o ktérych mowa w art. 32 RODO, zgodnie z dalszymi
postanowieniami Umowy.

3.6.Podprzetwarzanie [art. 28 ust. 3 lit. d RODO] Przetwarzajacy przestrzega warunkéw
korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajacego (Podprzetwarzajacego).

3.7.Wspélpraca przy realizacji praw jednostki [art. 28 ust. 3 lit. ¢ RODO] Przetwarzajacy
zobowigzuje si¢ wobec Administratora do odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane
dotycza, w zakresie wykonywania praw okreslonych w rozdziale III RODO (,,Prawa
jednostki”). Przetwarzajacy o$wiadcza, ze zapewnia obstuge Praw jednostki w odniesieniu
do powierzonych Danych. Szczegoly obstlugi Praw jednostki zostang pomiedzy Stronami
uzgodnione. Strony ustality procedurg obstugi Praw jednostki odrebnym dokumentem.

3.8.Wsparcie przy obowiazkach bezpieczeristwa [art. 28 ust. 3 lit. f RODO] Przetwarzajacy
wspOtpracuje z Administratorem przy wykonywaniu przez Administratora obowiazkéw
z obszaru ochrony danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32-36 RODO (ochrona
danych, zglaszanie naruszefi organowi nadzorczemu, zawiadamianie oséb dotknietych
naruszeniem ochrony danych, ocena skutkéw dla ochrony danych i uprzednie konsultacje
z organem nadzorczym).

3.9.Legalno$¢ polecen [art. 28 ust. 3 ak. 2 RODO] Jezeli Przetwarzajacy powezmie
watpliwosci co do zgodnosci z prawem wydanych przez Administratora polecen lub
instrukcji, Przetwarzajacy natychmiast informuje Administratora o stwierdzonej
watpliwosci (w sposéb udokumentowany i z uzasadnieniem), pod rygorem utraty
mozliwosci dochodzenia roszczen przeciwko Administratorowi z tego tytuhu.

3.10. Projektowanie prywatno$ci [art. 25 ust. 1 RODO] Planujac dokonanie zmian
w sposobie przetwarzania Danych, Przetwarzajacy ma obowigzek zastosowaé si¢ do
wymogu projektowania prywatnosci, o ktérym mowa w art. 25 ust. 1 RODO i ma
obowigzek z wyprzedzeniem informowaé Administratora o planowanych zmianach
w taki sposéb i terminach, aby zapewni¢ Administratorowi realng mozliwosé
reagowania, jezeli planowane przez Przetwarzajacego zmiany w opinii Administratora
grozg uzgodnionemu poziomowi bezpieczefistwa Danych lub zwigkszaja ryzyko
naruszenia praw lub wolnosci o0s6b, wskutek przetwarzania Danych przez

Przetwarzajacego.

3.11. Minimalizacja [art. 25 ust. 2 RODO] Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do ograniczenia
dostgpu do Danych Osobowych wylacznie do oséb, ktérych dostep do Danych jest
potrzebny dla realizacji Umowy i posiadajacych odpowiednie upowaznienie.

3.12. RCPD |[art. 30 ust. 2 RODO] Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do prowadzenia
dokumentacji opisujacej sposob przetwarzania Danych, w tym rejestru kategorii
czynno$ci przetwarzania danych osobowych. Przetwarzajacy udostepniania na zgdanie
Administratora  prowadzony rejestr kategorii czynnosci przetwarzania danych
przetwarzajacego, z wylaczeniem informacji stanowigcych tajemnice handlows innych
klientéw Przetwarzajacego.

3.13. Profilowanie [art. 13 i 14 RODO] Jezeli Przetwarzajacy wykorzystuje w celu realizacji
Umowy zautomatyzowane przetwarzanie, w tym profilowanie, o ktérym mowa w art. 22
ust. 1 i 4 RODO, Przetwarzajacy informuje o tym Administratora w celu i w zakresie
niezbednym do wykonania przez Administratora obowiazku informacyjnego.



Obowiazki Administratora

4.1.Administrator zobowiazany jest wspoldzialaé z Przetwarzajacym w wykonaniu Umowy,
udziela¢ Przetwarzajgcemu wyjasnien w razie watpliwosci co do legalnosci polecen
Administratora, jak tez wywiazywaé si¢ terminowo ze swoich szczeg6lowych obowigzkow.

Powiadomienie o Naruszeniach Danych Osobowych

5.1.Powiadomieniec o naruszeniu. Przetwarzajacy powiadamia Administratora danych

o kazdym podejrzeniu naruszenia ochrony Danych osobowych nie pézniej niz w 24 godziny
od pierwszego zgloszenia, umozliwia Administratorowi uczestnictwo w czynnosciach
wyjasniajacych i informuje Administratora o ustalenjach z chwila ich dokonania,

w szczegolnosci o stwierdzeniu naruszenia.

5.2.Rozwinig¢cie. Powiadomienie o stwierdzeniu naruszenia, powinno by¢ przeslane wraz
z wszelkq niezbedng dokumentacja dotyczaca naruszenia, aby umozliwié¢ Administratorowi
spelnienie obowigzku powiadomienia organu nadzoru.

Nadzér

6.1.Sprawowanie kontroli [art. 28 ust. 3 lit. h RODO] Administrator kontroluje sposéb
przetwarzania powierzonych Danych Osobowych po uprzednim poinformowaniu
Przetwarzajacego o planowanej kontroli. Administrator lub wyznaczone przez niego osoby
sg uprawnione do (i) wstepu do pomieszczen, w ktérych przetwarzane sa Dane Osobowe
oraz (ii) wgladu do dokumentacji zwigzanej z przetwarzaniem Danych Osobowych.
Administrator uprawniony jest do zadania od Przetwarzajgcego udzielania informacji
dotyczacych przebiegu przetwarzania Danych Osobowych, oraz udostgpnienia rejestréw
przetwarzania.

6.2.Wspélpraca przy kontroli. [art. 28 ust, 3 lit. h RODO] Przetwarzajacy wspdipracuje
z urzgdem ochrony danych osobowych w zakresie wykonywanych przez niego zadan.

6.3.Przetwarzajacy:
(1) udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbgdne do wykazania zgodnosci
dziatania Administratora z przepisami RODO,
(2) umozliwia Administratorowi lub upowaznionemu audytorowi przeprowadzanie
audytéw lub inspekcji. Przetwarzajacy wspllpracuje w zakresie realizacji audytéw
Iub inspekcji.

Odpowiedzialnosé

7.1.0dpowiedzialno$¢ Przetwarzajacego [art. 82 ust. 3 RODO] Przetwarzajacy odpowiada za
szkody spowodowane swoim dziataniem lub zaniechaniem w zakresie obowigzkéw, ktére
RODO nak{ada bezposrednio na Przetwarzajacego lub gdy dziatat poza zgodnymi z prawem
instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom. Przetwarzajacy odpowiada za
szkody spowodowane zastosowaniem lub nie zastosowaniem wiasciwych $rodkéw

bezpieczeristwa.

7.2.0dpowiedzialno$é¢ za Podprzetwarzajacych [art. 28 wust. 4 RODO] Jezeli
Podprzetwarzajacy nie wywigze si¢ ze spoczywajacych na nim obowigzkéw ochrony
danych, pelna odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkdw przez
Podprzetwarzajacego spoczywa na Przetwarzajacym.

Okres Obowiazywania Umowy Powierzenia [art. 28 ust. 3 RODO]
10.1. Umowa zostala zawarta na czas obowiazywania Umowy Podstawowe;.
Usuni¢cie Danych

9.1.  Usunigcie danych [art. 28 ust. 3 lit g RODO] Z chwilg rozwigzania Umowy
Przetwarzajacy nie ma prawa do dalszego przetwarzania powierzonych Danych i jest

zobowigzany do:



9.2,

9.3.

) usunigcia Danych,
(2)usunigcia  wszelkich ich istniejacych kopii lub zwrotu Danych, chyba

ze Administrator postanowi inaczej lub prawo Unii Europejskiej lub prawo
panstwa czlonkowskiego nakazuja dalej przechowywanie Danych.

(3) Strony uzgodnig sposéb usunigcia Danych odrebnym dokumentem w ciagu 30 dni od
zawarcia Umowy Powierzenia.

Karencja. Przetwarzajacy dokona usunigcia Danych po uplywie 180 dni od zakoniczenia
Umowy, chyba ze Administrator poleci mu to uczyni¢ wezesniej.

Oswiadczenie. Po wykonaniu zobowiazania, o ktérym mowa w pkt 9.1., Przetwarzajgcy
zlozy Administratorowi pisemne o$wiadczenie potwierdzajace trwale usunigcie

wszystkich Danych.

10. Postanowienia Koncowe
10.1. Pierwszenstwo. W razie sprzecznosci pomigdzy postanowieniami ninigjszej Umowy

10.2.

Powierzenia a Umowy Podstawowej, pierwszenstwo maja postanowienia Umowy
Powierzenia. Oznacza to takze, ze kwestie dotyczace przetwarzania danych osobowych
pomigdzy Administratorem a Przetwarzajacym nalezy regulowaé poprzez zmiany niniejszej
Umowy lub w wykonaniu jej postanowien.

Egzemplarze. Umowa zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach,
po jednym dla kazdej ze Stron.

10.3. Wiasciwosé prawa. Umowa podlega prawu polskiemu oraz RODO.



