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znak sprawy EZ/117/2023/SL

Dotyczy postgpowania na ,Swiadczenie pogwarancyjnej obstugi serwisowej tomografu
komputerowego bedqcego na wyposazeniu Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego w Kielcach”

ODPOWIEDZI NA PYTANIA

Dzialajac na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych (Dz.U. z 2022 r poz.
1710) Zamawiajacy Wojewodzki Szpital Zespolony w Kielcach ul. Grunwaldzka 45 udziela
odpowiedzi na zadane pytania:

Pytanie nr 1

Pytanie dot. SWZ, KRYTERIA I SPOSOB OCENY OFERT, pkt 37, Dodatkowy okres gwarancji oraz
Zalacznika nr 2 do SWZ, OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, Dodatkowe warunki $wiadczenia
ushug, lit. 1)

Prosimy o skrécenie minimalnego okresu gwarancji na czg$ci zamienne do 6 miesigcy zgodnie z
gwarancja jaka udziela producent. Z uwagi na powyzsze Wykonawca musialby ryzyka zwigzane z
dhuzszg gwarancja niz gwarancja producenta ponosi¢ samodzielnie, przez co cena za oferowane ustugi
uwzgledniajaca przedmiotowe ryzyka nie mogtaby by¢ tak korzystna.

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy wyraza zgod¢ na skrécenie minimalnego okresu gwarancji do 6 miesigcy.

Pytanie nr 2

Pytanie dot. SWZ, KRYTERIA I SPOSOB OCENY OFERT, pkt 37, Dodatkowy okres gwarancji
Prosimy o wykreslenie: ,,materialy eksploatacyjne i akcesoria”, poniewaz sg to materiaty zuzywalne,
ktére z definicji musza si¢ zuzywac i niszczyé i Wykonawca nie jest w stanie wyceni¢ ich kosztow, a
w konsekwencji udzieli¢ na nich gwarancji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy ma na mysli materialy i cze¢Sci zamienne bedace czeScig/czeSciami konstrukceji
tomografu ktére ulegajg naturalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu lub ktére podlegajg wymianie
w trakcie realizacji ustugi przegladu okresowego zgodnie z zaleceniami producenta.

Pytanie nr 3

Pytanie dot. Zatacznika nr 2 do SWZ, OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, Naprawa, lit. f)

Dot.” instalacji tzw. poprawek softwarowych i uaktualniert bez modyfikacji” .

Czy Zamawiajacy w ramach zapiséw w lit.f) bedzie wymagat od Wykonawcy cyklicznych aktualizacji
oprogramowania sterujagcego /diagnostycznego aparatu do najnowszej i aktualnej wersji zalecanej
przez producenta, w tym zapewnienia wymiany platformy sprzgtowej, jesli taka bedzie wymagana do
poprawnej pracy w nowej wersji oprogramowania? W zwigzku z powyzszym prosimy o wykre$lenie
zapisu: ,,bez modyfikacji”.

Odpowiedz:

Zalacznik nr 2 do SWZ, ,,OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA”, pkt. pod nazwa “Naprawa”,
lit. f) otrzymuje brzmienie:

»f) instalacji tzw. poprawek softwarowych i uaktualnieni z modyfikacjami wynikajgcymi z zaleceri
producenta ale nie zmieniajgcych czy rozszerzajqcych obecnej funkcjonalnosci tomografu”
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Pytanie nr 4

Pytanie dot. Zatacznika nr 2 do SWZ, OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, Zdalna diagnostyka
Czy Zamawiajacy potwierdza, ze system zdalnej diagnostyki musi spelniaé mi¢dzynarodowa norme
standaryzujagcg system zarzadzania bezpieczenstwa informacji ISO/IEC 27001/2013 zapewniajac
bezpieczenstwo danych medycznych — RODO?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy potwierdza - system zdalnej diagnostyki musi spelnia¢ mi¢dzynarodowe
normy standaryzujace system zarzgdzania bezpieczenstwem informacji zgodny z
ISO/IEC/27001/2013 dla bezpieczenstwa danych medycznych RODO

Pytanie nr S

Pytanie dot. Zatacznika nr 2 do SWZ, OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, Dodatkowe warunki
$wiadczenia ustug, lit. i) oraz Zatacznika nr 3 do SWZ, Projekt umowy, §8, ust. 1, ust. 2, ust. 4
Prosimy o usunigcie stow: ,,materialdw eksploatacyjnych i akcesoriéw.” Wykonawca nie jest w stanie
wyceni¢ kosztow materialdow eksploatacyjnych, do ktérych zaliczane sg tzw. elementy wyposazenia
np. materialy i systemy zwigzane z prowadzeniem badan medycznych, zewngtrznej aparatury nadzoru
pacjenta, elektrod, materialéw opatrunkowych a takze instalacji infrastruktury pracowni i budynku t;.
zasilania, wentylacji, klimatyzacji, o§wietlenia itp.

Proponujemy po stowach ,,cz¢s$ci zamienne” dopisac:

»i komponenty specjalne (lampy RTG i DETEKTORY PROMIENIOWANIA) w celu zastagpienia
czesci, ktore na skutek naturalnych proceséw ulegly catkowitemu zuzyciu lub staly si¢ nieprzydatne
do dalszej eksploatacji, za wyjatkiem materialow eksploatacyjnych i elementéw wyposazenia
dodatkowego, czyli akcesorium”

Odpowiedz:

Zamawiajacy ma na mySli materialy i czeSci zamienne bedgce czeScig/czeSciami konstrukeji
tomografu ktére ulegajg naturalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu lub ktére podlegaja wymianie
w trakcie realizacji ustugi przegladu okresowego zgodnie z zaleceniami producenta.

Zalgcznik nr 2 do SWZ, ,,OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA”, pkt ,,Dodatkowe warunki
Swiadczenia uslug” , lit. i) otrzymuje brzmienie

i) przedmiot _zamdwienia _obejmuje dostawe czesci zamiennych, materialow i niezbednych do
prawidlowego wykonania ustugi. Wykonawca na wymienione w_ramach obstugi serwisowej czesci
zamienne, materialy bedgce czeScig/czesciami tomografu udgieli gwarancji na okres minimum 6
miesiecy (chyba, ze zgodnie z oSwiadczeniem Wykonawcy zawartym w Formularzu ofertowym
zaoferowat on dodatkowy okres gwarancji- zgodnie z kryterium oceny ofert opisanym pkt.37 SWZ).
oraz w Zalgczniku nr 3 do SWZ, Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamowienia
publicznego, w §8, ust. 1, ust. 2, tre§¢ w brzmieniu:

wCzesci zamienne, materialy eksploatacyjne i akcesoria niezbedne do wykonania obstugi serwisowej”
zastepuje si¢ treScia materialy i czesci zamienne bedgce czeScig/czeSciami tomografu niezbedne do -
wykonania obstugi serwisowej

oraz w §8 ust. 4otrzymuje brzmienie:

»4. W okresie objetym udzielong gwarancjg Wykonawca zobowigzuje sie w wypadku wystgpienia
uszkodzeni powstatych na skutek wad ukrytych elementéw, materialow/czesci zamiennych uzytych do
wykonania obstugi serwisowej usuwaé na swdoj koszt te wady lub wymieni¢ je na inne, wolne od wad”

Pytanie nr 6
Pytanie dot. Zalgcznika nr 2 do SWZ, OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, Dodatkowe warunki
$wiadczenia ustug, lit. n)
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Z uwagi na to, ze do wykonanie pelnych procedur przegladowych/serwisowych wymaga si¢ uzycia
kodéw serwisowych dedykowanych do TOMOGRAFU Komputerowego bedacego przedmiotem
postgpowania prosimy o potwierdzenie, Ze Zamawiajacy bedzie wymagat na wezwanie przedstawienia
przez Wykonawce podpisanej umowy licencyjnej/dokumentu potwierdzajacego legalnoéé nabycia
kod6éw serwisowych i ich uzywania na kazdym etapie realizacji umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca nabyl z legalnego irédla wszelkie kody dostepu
niezb¢gdne do wykonania zadania. Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania
obowigzujacych przepiséw prawa w trakcie realizacji ustugi.

Pytanie nr 7

Pytanie dot. Zatgcznika nr 2 do SWZ, OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, Dodatkowe warunki
$wiadczenia ustug, lit. n)

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca ma obowigzek posiadania umowy/dokumentu
potwierdzajacego legalnos$¢ nabycia kodéw serwisowych i ich uzywania.

Zwracamy uprzejmie uwage, ze spotykana jest praktyka o$wiadczania o posiadaniu kodoéw
"Sciggnigtych z internetu". - pragniemy podkresli¢, ze dedykowane oprogramowanie serwisowe jest
wiasno$cig Siemens Healthcare GmbH, posiadajacym pelni¢ praw z zakresu praw wlasnosci
intelektualnej do jego tresci, a korzystanie z niego moze si¢ odbywaé wylacznie na podstawie odrebnie
zawartej umowy licencyjnej. Kody licencyjne nie sa udostgpniane przez producenta lub jego
przedstawiciela "do $ciggnigcia z internetu". Podjecie wykonania przegladu/serwisu przez podmiot
nieposiadajgcy ww. oprogramowania moze oznacza¢, ze podmiot ten nie wykona prawidlowo wyzej
opisanej czynnosci, co moze spowodowaé bezposrednie zagrozenie zdrowia pacjentéw i personelu
oraz moze prowadzi¢ do przedwczesnego zuzycia sig aparatu i w konsekwencji kosztownych napraw.
Odpowiedz:

Zgodnie z odpowiedzig na pyt nr 6.

Pytanie nr 8

Pytanie dot. Zalgcznika nr 3 do SWZ, Projekt umowy, §9, ust. 1, pkt 1

Prosimy o obnizenie kar umownych o 50%. Wysoko$¢ kar umownych przewidziana we wzorze
umowy jest znaczaco wygoérowana i obnizenie ich zblizy postanowienie wzoru umowy w tym zakresie
do standardéw rynkowych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ wysoko$ci kar umownych

Pytanie nr 9

Pytanie dot. Zalacznika nr 3 do SWZ, Projekt umowy, §9, ust. 1, pkt 1

Prosimy o obnizenie kar umownych 0 50%. Wysoko$¢ kar umownych przew1d21ana we wzorze
umowy jest znaczaco

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmian¢ wysoko$ci kar umownych

Pytanie nr 10

Pytanie dot. Zatgcznika nr 3 do SWZ, Projekt umowy

Prosimy o wyrazenie zgody na dodanie zapisu:

»W celu wykonania ustug serwisowych personel Wykonawcy uzyska w nieograniczony sposéb dostep
do urzadzenia w uzgodnionych wczesniej przez Strony terminach. Zamawiajacy zapewni, ze
urzadzenie jak réwniez pomieszczenia, w ktoérych urzadzenie jest zainstalowane nie beda
zanieczyszczone krwig, innymi plynami ustrojowymi ani jakimikolwiek substancjami
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zanieczyszczajacymi, aktywnymi biologicznie lub chemicznie. Uchybienie powyzszemu obowigzkowi
uprawnia Wykonawce do odmowy wykonania ustug serwisowych.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, iz udost¢pniajac urzadzenie zapewni ww. warunki zgodnie z
obowigzujacymi przepisami i procedurami

Pytanie nr 11

Pytanie dot. Zatgcznika nr 3 do SWZ, Projekt umowy

Czy majac na uwadze fakt, ze podczas realizacji umowy zostanag wytworzone przez Wykonawce
odpady, co do ktorych istnieja wiarygodne do przyjecia podstawy, ze moga wykazywa¢ wlasciwosci
klasyfikujace je jako odpady medyczne zakazne oraz odpady medyczne niebezpieczne, inne niz
zakazne, Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na dodanie do umowy nastgpujacej klauzuli:

Majac na uwadze art. 3 ust. 1 pkt. 32 ustawy o odpadach z 14 grudnia 2012 roku (tj. Dz. U. z 2021 nr
779 r, z p6zn. zm.), wytwércg odpadéw powstatych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy,
mogacych wykazywaé wilasciwosci klasyfikujace je jako odpady medyczne zakazne oraz odpady
medyczne niebezpieczne inne niz zakazne, wraz z odpowiedzialnoscia za nie, bedzie Zamawiajacy,
ktory potwierdza, ze zagospodaruje je zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Nie dotyczy to w
szczegblnosci odpadéw sprzetu i podzespotéw elektronicznych czy mechanicznych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy modyfikuje zalgcznik nr 3 do SWZ wzér umowy poprzez dodanie w § 4 ust. 6 w
brzmieniu:

»Zamawiajgcy zobowiqzuje si¢ do utylizacji odpadow medycznych zakainych oraz odpadow
medycznych niebezpiecznych innych niz zakaZne wytworzonych podczas realizacji ustugi w siedzibie
Zamawiajgcego o kodach tj. 18 01 01; 18 01 02; 18 01 03; 18 01 06; 18 01 07; 18 01 08; 18 01 09;
18 01 82.”

Pytanie nr 12

Pytanie dot. Zalgcznika nr 3 do SWZ, Projekt umowy

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, iz w sytuacji zmiany danych adresowych Stron umowy nie bgdzie
konieczno$ci zawierania dodatkowego aneksu, a zmiana danych adresowych nastapi na podstawie
pisemnego o$wiadczenia Strony umowy?

Odpowiedz:

Zgodnie z §12 ust 1 pkt c) projektowane postanowienia umowy w sprawie zamowienia publicznego

MODYFIKACJA TRESCI SWZ

7 Dzialajac na podstawie art. 137 ust. 4 ustawy Prawo Zamowien Publicznych (tekst jednolity:
Dz.U. z 2022 r. poz. 1710) Zamawiajacy Wojewo6dzki Szpital Zespolony w Kielcach ul. Grunwaldzka
45 modyfikuje tres¢ SWZ w Czgéci I w punkcie 37 ,Kryteria oceny ofert- Dodatkowy okres
gwarancji”

BYL.O:

Podstawg oceny jest dodatkowy okres gwarancji na wymienione czgéci zamienne, materialy
eksploatacyjne i akcesoria niezbgdne do wykonania obshlugi serwisowej (przegladu, naprawy)

ponad minimalny okres gwarancji wynoszacy 12 miesigcy. Wykonawca w formularzu ofertowym
(zalgcznik nr 1 do SWZ) wstawia dodatkowy termin gwaraneji okreslony w miesigcach. W
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przypadku zaoferowania dluzszego okresu gwarancji na wymienione czgéci zamienne, materiaty
eksploatacyjne i akcesoria niezbgdne do wykonania obstlugi serwisowej (przegladu, naprawy)
ponad minimalny okreslony powyzej Wykonawca uzyska punkty w przedmiotowym kryterium.
Maksymalny punktowany okres dodatkowej gwarancji wynosi 12 miesiecy, w przypadku
zlozenia oferty z wydluzonym okresem gwarancji podstawowej o wigcej niz 12 miesiecy do
obliczenia liczby punktéw zostanie przyjeta warto$é 12 miesiecy.

Kryterium dodatkowy okres gwarancji — (Kgw)

Punktacja:

Wymagany, min. okres gwarancji: — 0 pkt. Za kazdy dodatkowy 1 miesigc okresu gwarancji
powyzej minimalny Zamawiajgcy przyzna 1 pkt.

tj.: 1 miesigc — 1 pkt....., itd. 12 miesigcy— 12 pkt.

Maksymalna ilo$¢ punktéw do uzyskania w kryterium ,,dodatkowy okres gwarancji” wynosi — 12 pkt.

JEST:

Podstawa oceny jest dodatkowy okres gwarancji na wymienione w_ramach_obstugi serwisowej

czesci zamienne, materialy bedgce czescig/czesciami tomografu niezb¢dne do wykonania obstugi

serwisowej (przegladu, naprawy) ponad minimalny okres gwarancji wynoszacy 6 miesigcy.
Wykonawca w formularzu ofertowym (zalgcznik nr 1 do SWZ) wstawia dodatkowy termin

gwarancji okre$lony w miesigcach. W przypadku zaoferowania dluzszego okresu gwarancji na
wymienione czesci zamienne, materialy bedgce czescig/czesciami tomografu niezbedne do
wykonania obstugi serwisowej (przegladu, naprawy) ponad minimalny okre§lony powyzej
Wykonawca uzyska punkty w przedmiotowym kryterium. Maksymalny punktowany okres
dodatkowej gwarancji wynosi 6 miesiecy, w przypadku ztozenia oferty z wydluzonym okresem
gwarancji podstawowej o wigcej niz 12 miesigcy do obliczenia liczby punktéw zostanie przyjeta
warto$¢ 12 miesigcy.

Kryterium dodatkowy okres gwarancji — (Kgw)

Punktacja:

Wymagany, min. okres gwarancji: — 0 pkt. Za kazdy dodatkowy 1 miesigc okresu gwarancji
powyzej minimalny Zamawiajacy przyzna 1 pkt.

tj.: 1 miesigc — 1 pkt....., itd. 12 miesigcy— 12 pkt.

Maksymalna ilo$¢ punktéw do uzyskania w kryterium ,,dodatkowy okres gwarancji” wynosi — 12 pkt.

ZMIANA TRESCI SWZ + ZMIANA TERMINU SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

Jednoczesnie Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 137 ust. 4 ustawy Pzp informuje, iz

dokonat zmiany tresci SWZ poprzez przekazanie w dniu 2. Q%t..20231. Urzgdowi Publikacji Unii
Europejskiej ,,ogloszenia o sprostowaniu” w ponizszym zakresie:

v/ Zmianie ulegnie tre§¢ punktu 25 SWZ (Termin zwigzania ofertg).
v Zmianie ulegnie tre$¢ punktu 30 i 31 SWZ (Skladanie i Otwarcie ofert)

Zmodyfikowany zalacznik nr 2 do SWZ oraz Zalacznik nr 3 do SWZ w zalgczeniu

Wyjaéniania treSci Specyfikacji s3 wigZzace, stanowia jej integralng czeS¢ oraz nalezy je

uwzglednié¢ w tresci skladanej oferty

KIE/PRY N LK
7grWida Pubficznych
)

A
DZIAt ZAMOWIEN PUBLICZNYCH 1 " SBai%Bhien Publicznych zc/év Bidas
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