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EZ/140/2024/UG

Do wszystkich zainteresowanych

Dotyczy postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie 275 pkt.l ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019. Prawo zamowier
publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.) na ,,Ustuge objecia nadzorem autorskim oraz
pogwarancyjnej opieki serwisowej systemu PACS dla potrzeb Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego
w Kielcach Znak sprawy: EZ/140/2024/UG

Zamawiajacy Wojewodzki Szpital Zespolony w Kielcach, dziatajgc na podstawie art.
284 ust. 6 w powiazaniu z art. 286 ust.1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamdwien
publicznych (tekst jednolity.: Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.), udziela wyjasnien na
wnioski Wykonawcow o wyjasnienia tre$ci Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia zlozone w
postepowaniu.

Pytanie 1
Dotyczy Projektu umowy § 3 ust 1, pkt e), Ppkt: eczas reakcji na podjecie czynnosci
serwisowych w przypadku awarii urzadzen wchodzgcych w sklad systemu PACS (rozumiane
jako przyjazd serwisu) gwarantowany czas wynosi do 48 godzin od momentu zgloszenia
dysfunkcji do Dzialu Obstugi Klienta Wykonawcy Zwracam si¢ do Zamawiajacego z prosba
o modyfikacj¢ w/w podpunktu w nastepujacy sposéb: ,,Czas reakcji na podjecie czynnosci
serwisowych w przypadku awarii urzadzen wchodzacych w skiad systemu PACS (rozumiane,
jako przyjazd serwisu lub diagnostyka zdalna) gwarantowany czas wynosi do 48 godzin od
momentu zgloszenia dysfunkcji do Dzialu Obstugi Klienta Wykonawcy”. Prosbe o
dopuszczenie diagnostyki zdalnej Wykonawca motywuje faktem, ze w obecnych czasach i
przy istniejacych systemach wiele usterek mozna zdiagnozowa¢ i usungé¢ zdalnie, bez
koniecznosci przyjazdu serwisu do siedziby Zamawiajacego. Taka diagnostyka redukuje czas
reakcji 1 koszty dojazdu, co ma tez wplyw na ostateczng ceneg oferty.
. czas reakeji na podjecie czynno$ci serwisowych w przypadku awarii urzadzen
wchodzacych w sklad systemu PACS (rozumiane jako przyjazd serwisu) gwarantowany
czas wynosi do 48 godzin od momentu zgloszenia dysfunkeji do Dzialu Obstugi Klienta
Wykonawcy
Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje dotychczasowy zapis Projektu umowy § 3 ust 1, pkt
e), Ppkt: dopuszczajac diagnostyke zdalna, w zwigzku z tym powyzszy zapis przyjmuje
brzmienie:

e czas reakcji na podjecie czynnosci serwisowych w przypadku awarii urzadzen

wchodzacych w sklad systemu PACS (rozumiane, jako przyjazd serwisu lub
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diagnostyka zdalna) gwarantowany czas wynosi do 48 godzin od momentu
zgloszenia dysfunkcji do Dziatu Obstugi Klienta Wykonawcey™.

Pytanie 2.
Dotyczy Projektu umowy § 3 ust 617
Wymoég przedlozenia Zamawiajacemu dokumentow potwierdzajgcych zatrudnienie na
podstawie stosunku pracy jest niezgodny z zapisami SWZ. W warunkach udzialu w
postepowaniu okreslonych w SWZ Zamawiajgcy nie stawia takiego wymagania, zatem
przedstawiony w umowie w § 3 ust 6 wymoég okazania na zgdanie dokumentow
potwierdzajgcych zatrudnienie na podstawie stosunku pracy wszystkich osob $wiadczgcych
ushuge na rzecz Zamawiajgcego oraz opisane w § 3 ust 7 czynnosci kontrolne w trakcie
trwania umowy w zakresie wymogu zatrudniania na podstawie stosunku pracy osob
wykonujacych czynnosci wydaja sie by¢ niezasadne. W zwigzku z powyzszym zwracam si¢ z
prosba o wykreslenie § 3 ust 61 7 z umowy.
Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje brzmienie pkt 3 SWZ ,.opis przedmiotu zamoéwienia”
ktéry otrzymuje brzmienie:
.Przedmiotem zamodwienia jest ustuga objecia nadzorem autorskim oraz pogwarancyjnej
opieki serwisowej systemu PACS dla potrzeb Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego w
Kielcach.
Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia, informacje w zakresie zasad realizacji przedmiotu
zamoOwienia, wynagrodzenia okreslono w zalacznikach:

e zalgczniku nr 2 do SWZ Lista sprzetu systemu PACS objetego wsparciem

e zalgcznik nr 3 do SWZ Projektowane postanowienia wzoru umowy o zamowienie

publiczne.

Zamawiajacy w oparciu o art. 95 ust. 1 u.p.z.p. wymaga, aby przez caty okres realizacji ustugi
wykonawca lub podwykonawca zatrudniat na podstawie stosunku pracy osoby bezposrednio
Swiadczace ustuge tj. uprawnionych do zdalnego dostgpu do baz danych Zamawiajacego
zgodnie z zalacznikiem nr 4 do umowy, o ile wykonywane czynnosci polegaja na
wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. —
Kodeks pracy (Dz.U. z 2022r. poz. 1510). Ilos¢ pracownikow niezbednych do wykonania
przedmiotu zamowienia okresla wykonawca uwzgledniajgc termin wykonania oraz zlozonosé
przedmiotu zamowienia. Wykonawca na kazdym etapie realizacji umowy jest uprawniony do
wprowadzenia dodatkowych pracownikéw lub wymiany zgloszonych. Do pracownikow
podwykonawcoéw zapisy o pracownikach zatrudnionych na umoweg o prace do realizacji
przedmiotu zamowienia stosuje si¢ odpowiednio.
Sposob kontroli 1 weryfikacji zatrudnienia uregulowano w Zalgczniku nr 3 do SWZ -
projektowane postanowienia umowy w sprawie zaméwienia publicznego”

Pytanie 3.

Dotyczy Projektu umowy § 7 ust 1

Zwracam si¢ z prosba do Zamawiajacego o usuniecie wymogu tworzenia i przesylania wraz z
faktura protokotu wykonania ustugi. Wykonawca w zamian zaoferuje Zamawiajagcemu zdalny
dostep do platformy - systemu zgloszeniowego Agfa, na ktorej pracownicy serwisu
odnotowujag wszelkie czynnosci dokonywane w systemie danego Klienta. Na tej podstawie
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Zamawiajagcy bedzie w stanie zweryfikowa¢ ustugi wykonane w danym miesigcu
rozliczeniowym, jak rowniez zgtasza¢ usterki.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wnosi sprzeciwu wobec checi udostepnienia przez
Wykonawce platformy — systemu zgloszeniowego Agfa w ramach realizacji przedmiotowej
umowy jednakze podtrzymuje zapis o koniecznosci przedstawienia wraz z fakturg protokotu z
wykonania ustugi.

Pytanie 4.

Dotyczy Projektu umowy § 9 ust 1, pkt 2) ppkt. b)

Zwracam si¢ do Zamawiajacego z prosba o obnizenie kar umownych za zwloke w realizacji
postanowien umownych do wysokosci 200,00 zt za kazde rozpoczete 24 godziny zwloki. W
ocenie Wykonawcy zaproponowane kary umowne sg razaco wysokie. Taki poziom kar
stanowi niewspotmierng sankcj¢ i jest nieproporcjonalny do przedmiotu zamowienia. W
takim przypadku kara umowna zamiast speinia¢ funkcje zryczaltowanego odszkodowania,
bedzie stanowita zrodlo nieuzasadnionego wzbogacenia Zamawiajgcego. Kary umowne
powinny by¢ okreslane w wysokosci adekwatnej do ewentualnej szkody — tak aby spelnialy
swoje funkcje, ale nie zniechecaty do udziatlu w zamdowieniach publicznych.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 5.

Dotyczy Projektu umowy § 9 ust 1 pkt 2 ppkt. ¢)

Kara za zwloke¢ w przedlozeniu dokumentéw potwierdzajgcych sposob zatrudnienia
pracownikéw jest niezasadna z uwagi na fakt, ze wymog przedtozenia dokumentow
potwierdzajacych zatrudnienie na umowe o prace jest niezgodny z zapisami SWZ. W
warunkach udzialu w postgpowaniu okreslonych w SWZ Zamawiajacy nie stawia takiego
wymagania, zatem zwracam si¢ z prosba o wykreslenie § 9 ust 1 pkt 2 ppkt. ¢) z umowy.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 6.

Dotyczy Projektu umowy § 9 ust 2

Wnosimy o zmniejszenie 1acznej wartosci kar naliczonych Wykonawcy do 10%.
Proponowana maksymalna wysokos¢ kar umownych, jest razaco wysoka i1 zupelnie odbiega
od typowych poziomow kar umownych. Jest réwniez niezgodna z orzecznictwem i
rekomendacjami KIO oraz PZP. Kara umowna, jako surogat odszkodowania, powinna
zmierza¢ do naprawienia szkody wyrzadzone] Zamawiajgcemu z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania $wiadczenia niepieni¢znego, natomiast nie powinna stanowic¢ dla
niego zrodta dodatkowego zysku.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Odpowiedzi na pytania sa wiazace i nalezy je uwzglednié¢ w tresci sktadanych ofert.

PRZESUNIECIE TERMINU SKEADANIA OFERT
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Jednoczesnie Zamawiajacy w celu wypelnienia dyspozycji art. 284 ust. 2 ustawy z
dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2023 r.. poz.
1605 ze zm.) przesuwa termin skfadania i otwarcia ofert w przedmiotowym postepowaniu.

NOWE TERMINY SKEADANIA I OTWARCIA OFERT:

Termin skladania ofert: 18.07.2024 r. godz. 09:00
Termin otwarcia ofert: 18.07.2024 r. godz. 09:30

W zwigzku ze zmiang terminu skladania i otwarcia ofert Zamawiajacy modyfikuje
pkt 23 SWZ - Termin zwigzania oferta, nadajac mu brzmienie: ,, Termin zwigzania ofertq
wynosi 30 dni tj. Wykonawca jest zwigzany ofertg do dnia 16.08.2024 r. Bieg terminu
zwiqgzania ofertq rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu sktadania ofert.”.
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