REGULAMIN ORGANIZACYJNY
WOJEWODZKIEGO SZPITALA ZESPOLONEGO W KIELCACH

of

Tekst jednolity z dnia 19.08.2024 r.

§1
Postanowienia ogdlne

. Regulamin Organizacyjny Wojewoddzkiego Szpitala Zespolonego w Kielcach (WSZZ, Szpital,
Zaktad), zwany dalej ,,Regulaminem”, zawiera tresci, stanowigce minimum normatywne, wynikajace
7 wymogéw ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnodci leczniczej w zakresie zawartoSci
regulaminu organizacyjnego podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg.

. Misja Zaktadu jest: ,Profesjonalizm 1 Zyczliwos¢”.

. Logo Szpitala stanowi grafika uwidoczniona na stronie tytutowej Regulaminu.
§2

Cele i zadania

. Regulamin opracowano w oparciu o przepisy w szczegolnosci:

a) Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnoéci leczniczej,

b) Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
$rodkéw publicznych,

¢) statutu WSZZ Kielce,

d) Ustawy z dnia 16 czerwca 2023 r. o jakosci w opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjenta,

¢) oraz innych, obowiazujacych w zakresie prowadzonej dziatalnosci, przepisdw prawa.

. Wojewddzki Szpital Zespolony w Kielcach jest podmiotem leczniczym niebedacym przedsigbiorca

funkcjonujgcym w formie Sameodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej w rozumieniu

ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci lecznicze).

. WSZZ w zakresie swej dzialalnodci realizuje cele takie jak:

a) udzielanic $wiadczen zdrowotnych stuzacych zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu
i poprawie zdrowia fizycznego oraz psychicznego,

b) podejmowanie innych dzialan medycznych wynikajacych z procesu leczenia lub przepisow
odrebnych regulujacych zasady ich wykonywania,

¢) realizowanie zadah z zakresu promocji zdrowia oraz prowadzenia dziatalnosci humanitarnej
na rzecz pacjentow,

d) uczestniczenie w realizacji zadan dydaktycznych i badah powiazanych z udziclaniem
$wiadczen zdrowotnych,

¢) promocja zdrowia,

f) prowadzi dziatalnos¢ szkoleniows w zakresie szkolenia podyplomowego lekarzy oraz
specjalizacji lekarskich, jak réwniez innych szkolett zgodnych z profilami leczenia jednostki,



g) organizuje i prowadzi ksztalcenie oraz doskonalenie zawodowe pracownikéw medycznych,
h) prowadzi nadzor specjalistyczny,

i) zadania wynikajace z ustawy z dnia 11 marca 2022 r. o obronie Ojczyzny, aktéw
wykonawczych wydanych na jej podstawie oraz innych ustaw szczego6lnych,

j) moze prowadzi¢ dzialalno$é w zakresic odplatnych szkolen w dziedzinach, kidre sa
przedmiotem jego dzialalnosci statutowej, jak réwniez uczestniczy¢ w prowadzeniu badan
klinicznych na zasadach okreslonych w odrebnych przepisach,

k) moze prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza inna niz udzielanic $wiadczen zdrowotnych
w szczegdlnodei w zakresie: ustug hotelarskich dla rodzin pacjentow (PKD 55.2), najmu oraz
dzierzawy powierzchni i pomieszczen (PKD 68.2), dziatalnosci gospodarczej prowadzone)
w celu wykorzystania wolnego potencjatu osobowego lub materialnego Zaktadu (PKD 85.5,
94.1), sterylizacji (PKD 81.22 Z), ustug $wiadczonych przez komorki organizacyjne Zakladu
tj.: kuchnia, dziaty techniczne i inne (PKD 56, PKD 33,41,42,43).

4. Do zadan WSZZ nalezy udzielanie $wiadczen zdrowotnych w szczegélnos$ci w nastgpujacych
zakresach dziatalnosci leczniczej:

a) ambulatoryjna opieka specjalistyczna;

b} leczenie szpitalne;

¢} rehabilitacja lecznicza;

d) swiadczenia zdrowotne kontraktowane odrebnie
e) $wiadczenia zdrowotne wysokospecjalistyczne;
f) programy zdrowotne, lekowe;

g) badania diagnostyczne, laboratoryjne.

5. Do pozostalych zadan Szpitala nalezy takze w szczegdlnodci: realizacja odptatnej dziatalnosci
leczniczej, w tym badan klinicznych, na zasadach okreslonych w odrebnych przepisach, jak réwniez
wspdlpraca z uczelniami medycznymi i realizacja innych rodzajow dziatalnosci, o ktorych mowa
w statucie i niniejszym regulaminie.

§3
Rodzaje oraz miejsce dzialalnoS$ci leczniczej

1. Szpital wykonuje dziataino$é lecznicza w ramach zakladu leczniczego w nast¢pujacych rodzajach
dzialalnoSci leczniczej:

a) stacjonarne i calodobowe s’wigdczenia zdrowotne szpitalne w Zakladzie Stacjonarmych
i Calodobowych Szpitalnych Swiadczen Zdrowotnych,

b) ambulatoryjne S$wiadczenia zdrowotne w Zakladzie Ambulatoryjnych Swiadczen
Zdrowotnych,

2. Szczegdlowa strukture organizacyjng zaktadow leczniczych Szpitala jako podmiotu leczniczego oraz
przyporzadkowanych im jednostek i komoérek organizacyjnych okre§la Schemat organizacyjny,
stanowigey Zatacznik do niniejszego Regulaminu.

3. Szczegdlowe dziedziny medycyny, profile dziatalnodci oraz specjalnosci komorek, w ramach ktérych
udziela si¢ w Zakladzie Swiadczen zdrowotnych, okreslone s3 w ksiedze rejestrowe] WSZZ,
prowadzonej przez Wojewodeg Swigtokrzyskiego.



. Miejscem udzielania $wiadczen zdrowotnych sa budynki oraz lokale Wojewddzkiego Szpitala
Zespolonego zlokalizowane w Kielcach przy ulicach: Grunwaldzkiej 45, Artwinskiego 1,
Artwinskiego 3a, Radiowej 7 oraz Kosciuszki 3.

§4
Organizacja wewngtrzna
Organami Zaktadu sa:
a) Dyrektor,
b) Rada Spofeczna.

Szczegolowe zadania i kompetencje organow Zakladu okreslaja: Statut, Regulamin Organizacyjny
oraz wlasciwe przepisy prawa powszechnic obowiazujacego.

. Postepowanie kancelaryjne w Zakladzie, obieg dokumentéw, rejestracjg, znakowanie pism,
uzywanie picczeci okresla Instrukcja Kancelaryjna ustalona przez Dyrektora i zatwierdzona przez
Archiwum Panstwowe.

. Organizacje oraz czas pracy poszczegdlnych grup zawodowych okresla Regulamin Pracy.

. Wykaz stanowisk pracownikéw dziatalnosci podstawowej, administracyjnych oraz technicznych
okresla Zakladowy Uklad Zbiorowy WSZZ.

. W sklad struktury organizacyjnej Szpitala wchodza:

o oddzialy, pododdzialy, odcinki, poradnie, pracownie, dzialy, sekcje, zaklady, zespoly, komisje,
centra, osrodki, stacje, gabinety, punkty, stanowiska samodzielne oraz inne komorki organizacyjne
zwigzane z funkcjonowaniem Szpitala, takie jak: bloki, operacyjne, apteka szpitalna, izby przyjec,
Szpitalny Oddziat Ratunkowy, Laboratorium, szkola rodzenia i inne, ktérych wykaz szczegdlowo
okreslony zostal w Zataczniku do niniejszego Regulaminu — Schemacie Organizacyjnym, przy
uwzglednieniu paragrafu 5 ust. 4 ponize;j.

. Poszczegdlnymi komorkami organizacyjnymi kieruja pracownicy zatrudnieni w ramach umowy
o prace badz w ramach umowy cywilnoprawnej, z ktérych wynikajg zakresy ich kompetenciji,
uprawnien oraz odpowiedzialnosei.

. WSZZ wspolpracuje z podwykonawcami $wiadczenn zdrowotnych w ramach subkontraktéw na
zasadach okreslonych w stosownych przepisach ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci
leczniczej.

. Komorki organizacyjne WSZZ Kielce posiadajg wewnetrzne Regulaminy komorek, zatwierdzone
przez Dyrektora WSZZ Kielce, a nastepnie wprowadzone w zycie na podstawie Zarzgdzenia
Wewngtrznego.

85
Wspélpraca z uczelnia medyczng

. Zaktad moze udostepnia¢ komorki / jednostki organizacyjne celem realizacji zadan dydaktycznych
i badawczych w powigzaniu z udzielaniem $wiadezen zdrowotnych na zasadach okreslonych
w stosownych przepisach ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej.

. Udostgpnianie komérek / jednostek organizacyjnych, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, realizowane
jest w oparciu o umowy, spetniajace wymogi przewidziane w stosownych przepisach ustawy z dnia
15 kwietnia o dziatalnosci leczniczej, zawierane z uczelnig medyczna, tj. publiczng uczelnig medyczng
albo publiczng uczelnig prowadzaca dziatalno$¢ dydaktyczna i badawcza w dziedzinie nauk
medycznych, albo Centrum Medycznym Ksztalcenia Podyplomowego.



3. Zadania dydaktyczne i badawcze, realizowane w udost¢pnianych komdrkach /  jednostkach
organizacyjnych, nie ograniczaja dostgpnosei do swiadczen zdrowotnych udzielanych w Szpitalu na
podstawie stosownych uméw z platnikami $wiadczen gwarantowanych w ramach powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego.

4. Komorki / jednostki organizacyjne, udostepniane w trybie, o kiérym mowa w ust. 1 — 3 powyzej,
mogg nosi¢ nazwy: uniwersyteckiej kliniki, oddziatu klinicznego, zakladu.

5. Komérka / jednostka organizacyjna, udostgpniona w trybie, o ktéorym mowa w ust. 1| — 3 powyzej,
kieruje kierownik, ordynator albo inny lekarz kierujacy.

6. Osoba odpowiedzialng za dziatalno$¢ dydaktyczng i badawczg w komorce / jednostce organizacyjnej,
udostepnionej w trybie, o ktorym mowa w ust. 1 —3 powyzej, jest kierownik, ordynator albo inny
lekarz kierujacy.

7. Funkcje, o ktérych mowa w ust. 51 6 powyzej, mozna pelni¢ jednoczes$nie.

8. Umowe o prace / umowe cywilnoprawna z osobami, o ktérych mowa w ustepach 5 1 6 powyzej,
nawigzuje, na zasadach okreslonych w stosownych przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego,
Dyrektor.

9. Podstawg okreslenia zadan dydaktycznych i badawezych dla nauczycieli akademickich oraz oséb
odbywajacych studia doktoranckie, sg wlasciwe przepisy prawa powszechnie obowigzujacege oraz
stosowne postanowienia umowy zawartej z uczelnia medyczng.

86
Struktura organizacyjna
1. Do zadan Dyrektora nalezy w szczegdlnosci:

a. wydawanie zarzadzen, polecen, komunikatéw oraz innych pism okodlnych i1 aktow prawa
wewnatrzzaktadowego,

b. nadzorowanie i koordynacja pracy podleglych komérek organizacyjnych,

¢. zarzadzanie, kierowanie Zakladem, reprezentowanie go na zewnatrz,

d. organizowanie pracy Zakladu w sposéb zapewniajacy nalezyte wykonywanie dziatalnosci
leczniczej oraz innych zadan statutowych, w warunkach zgodnych z obowiazujacymi przepisami,

¢. nalezyte gospodarowanie mieniem Zakladu oraz mieniem Samorzadu Wojewodziwa

Swietokrzyskiego przekazanym w uzytkowanie Zakladowi,

opracowywanie planu finansowego i inwestycyjnego,

biezacy nadzér nad wykonywaniem zadan statutowych,

dokonywanie ocen dziatalnosci Zaktadu, w tym dla potrzeb Rady Spotecznej,

zatrudnianie, organizowanie i ocena pracy, zwalnianie oraz ustalanie zasad wynagradzania

podlegltego personelu Zakiadu,

nadzér i kierowanie w zakresic zadan wykonywanych w ramach powszechnego obowigzku

obrony,

- X

—.

k. prowadzenie wewngtrznego systemu zarzadzania jakoscig 1 bezpieczenstwem.

2. W Wojewodzkim Szpitalu Zespolonym w Kielcach dziala Rada Spoleczna jako organ inicjujacy
i opiniodawczy podmiotu, ktory utworzyl Szpital. Rada Spoleczna jest rowniez organem doradczym
Dyrektora WSZZ i dziala w oparciu o wlasciwe przepisy ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci
lecznicze] oraz swoj Regulamin.

3. Do zadan Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa nalezy w szczegolnosei:

a. zapewnianie realizacji zadan w zakresie spraw medycznych,
b. nadzér i kontrola pracy komérek medycznych w ramach nadzoru funkcjonalnego
i specjalistycznego,



8.

¢. dokonywanie systematycznej analizy oraz oceny jakosci i dostepnosci realizowanych Swiadczen

zdrowotnych,

d. nadzorowanie wlasciwego zaopatrzenia Szpitala w leki 1 materialy opatrunkowe, sprzet i aparature
medyczna,

e. nadzorowanie i koordynacja pracy podleglych komédrek organizacyjnych oraz samodzielnych
stanowisk.

. Do zadan Z-cy Dyrektora ds. Eksploatacyjno-Ekonomicznych nalezy w szczegdlnosei:

a. nadzorowanie i koordynacja pracy podlegtych komoérek organizacyjnych oraz samodzielnych
stanowisk,

b. koordynacja prac remontowych i budowlanych,

¢. nadzorowania funkcjonowania infrastruktury technicznej Zakladu,

d. wykonywanie czynnodci z zakresu zarzadzania nieruchomosciami.

Do zadaii Z-cy Dyrektora ds. Organizacyjno-Administracyjnych nalezy w szczegolnosci:

a. nadzorowanie i koordynacja pracy podlegtych komorek organizacyjnych oraz samodzielnych
stanowisk,

b. nadzdr nad wdrazaniem elektronicznej dokumentacji medycznej,

¢. koordynacja wspolpracy naukowo — badawczej z uczelniami medycznymi,

d. nadzor nad wnioskowaniem, realizacja oraz rozliczaniem dofinansowania w ramach funduszy ze
srodkdw unijnych, dotacji od podmiotu tworzacego itp.,

e. koordynacja driatalnosci kontrolnej w ramach Zakladu oraz dzialalnosci organizacyjnej

w zakresie aktéw wewnatrzzakladowych, zarzadzen, itd.

Do zadan Gléwnego Ksiegowego nalezy w szczegolnosci:

a. prowadzenie rachunkowosci oraz gospodarki finansowej Szpitala,
b. opracowanie sprawozdan finansowych i dokonywanie ich analizy,
c. kierowanie pracami z zakresu rachunku ekonomicznego i oceny efektywnosci gospodarowania.

Do zadan Z-cy Dyrektora ds. Pielggniarstwa nalezy w szczegolnosci:

a. nadzorowanie i koordynacja pracy podleglych komorek organizacyjnych oraz samodzielnych
stanowisk,
b. organizacja, koordynacja i nadzor nad praca personelu pielegniarskiego oraz personelu nizszego,

c. wspotudziat w ksztaltowaniu polityki kadrowej w odniesieniu do podlegtego personelu,
d. kontrolowanie dokumentacji pielegniarskiej,
e. nadzor nad doskonaleniem zawodowym podlegtego personelu.

Do zadan poszczegélnych jednostek organizacyjnych nalezy w szczegblnoSei:

1.) Jednostka — Szpital:

a. diagnostykaileczenie pacjentéw zgodnie z aktualng wiedza medyczng, przy zachowaniu nalezytej
starannosci, w tym zapewnienie odpowiedniej opieki lekarskiej i pielegniarskiej,

b. udzielanie s$wiadczen zdrowotnych w ramach realizacji umodéw z platnikami $wiadczen
gwarantowanych w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego w poszczegblnych
rodzajach oraz zakresach dziatalnosci leczniczej,

¢. wykonywanie odptatnej dzialalnosci leczniczej w sposéb, ktéry nie zakioca udzielania Swiadczen
zdrowotnych gwarantowanych.

2.) Jednostka — Pracownie diagnostyczne:



realizacja badan zleconych na rzecz pacjentéw Zaktadu na zasadach okreslonych w punkt I podpunkty
b oraz ¢ powyzej.

3.) Jednostka - Wojewddzka Przychodnia Przyszpitalna:

udzielanie $wiadczen zdrowotnych w rodzaju ambulatoryjnej opieki specjalistycznej na zasadach
okreslonych w punkt I podpunkty b oraz ¢ powyzej.

4.) Jednostka — Osrodek Terapii Uzaleznienia i Wspoluzaleznienia:

udzielanie terapeutycznych $wiadczen zdrowotnych z zakresu leczenia uzaleznien jednostki przy
uwzglednieniu punkt I podpunkty b oraz ¢ powyzej.

5.) Jednostka — Swietokrzyskie Centrum Kardiologii:

udzielanie $wiadczen zdrowotnych w zakresach wiasciwych dla profili poszczegdlnych komérek
organizacyjnych, wchodzacych w skiad tejze jednostki, przy uwzglednieniu punkt I podpunkty b oraz

C powyzej.
6.) Jednostka — Zaklad Diagnostyki Obrazowej:

wykonywanie badafi diagnostycznych oraz realizacja zadan dydaktycznych i badawczych
w powiazaniu z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych na zasadach okre$lonych w stosownych
przepisach ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej oraz we wiasciwych
postanowieniach aktéw wewnatrzzaktadowych, przy uwzglednieniu punkt I podpunkty b oraz ¢
powyzej.

7.) Jednostka — Zaklad Mikrobiologii:

realizacja badan zleconych na rzecz pacjentéw Zaktadu na zasadach okreslonych w punkt I podpunkty
b oraz c powyzej.

8.) Jednostka — Swietokrzyskie Centrum Neurologii:

udzielanie $wiadczen zdrowotnych w zakresach wlasciwych dla profili poszczegolnych komoérek
organizacyjnych, wchodzacych w skiad tejze jednostki, przy uwzglednieniu punkt I podpunkty b oraz

C powyze).
9.) Jednostka - Swigtokrzyskie Centrum Pediatrii im. W} Buszkowskiego:

udzielanic $wiadczen zdrowotnych w zakresach wlasciwych dla profili poszczegdlnych komoérek
organizacyjnych, wehodzacych w sklad tejze jednostki, przy uwzglednieniu punkt I podpunkty b oraz
C pOWYyZe].

10.) Wojewodzka Przychodnia Pediatryczna:

udzielanie $wiadczen zdrowotnych w zakresach wiasciwych dla profili poszczegdlnych komdrek
organizacyjnych, wehodzacych w sklad tejze jednostki, przy uwzglednieniu punkt I podpunkty b oraz
C pOWYZej.

9. Szczegdtowe zadania i obowigzki poszezegdlnych komorek / jednostek organizacyjnych Szpitala
okreslone sg w ich regulaminach wewnetrznych.

10. Wskazniki opieki okoloporodowej, ktorych obowiazek ustalenia i monitorowania wynika
z Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 16 sierpnia 2018 r. w sprawie standardu organizacyjnego opieki
okotoporodowej sg ustalone w drodze procedury wewnetrznej w Kliniki Ginekologii i Potoznictwa WSZZ
Kielce i na tej podstawie sa nastepnie monitorowane.

11. Do podpisywania korespondencji w imieniu WSZZ Kielce uprawniony jest Dyrektor lub osoba
dzialajaca na podstawie udzielonego przez Dyrektora upowaznienia lub petnomocnictwa.



12. Dyrektor moze ustanawia¢ petnomocnikow do realizacji okreslonych zadan WSZZ Kielce ustalajac
kazdorazowo zakres i c¢zas umocowania. Pelnomocnicy ustanowieni przez Dyrektora dziataja
w granicach umocowania.

§7
Przebieg procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych

1. Swiadczenia zdrowotne w Zakladzie sq udzielane bez skierowania w stanach naglych w rozumieniu
ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym lub innych wypadkach wskazanych w powszechnic
obowigzujacych przepisach prawnych.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg wylgcznie przez osoby wykonujace zawody medyczne oraz
spetniajace wymagania kwalifikacyjne okreslone w odrebnych przepisach.

3. Jezeli z powodu braku miejsc, braku zakresu udzielanych przez Szpital $wiadczen zdrowotnych,
ze wzgledow epidemiologicznych lub innych pacjent skierowany do leczenia szpitalnego nie moze
zosta¢ przez Szpital przyjety, Szpital po udzieleniu niezbednej pomocy medycznej organizuje
przyjecie pacjenta do innego podmiotu leczniczego.

4. Zaklad prowadzi dokumentacj¢ medyczng dotyczaca osob korzystajacych ze s$wiadczen
zdrowotnych z zapewnieniem ochrony danych osobowych zawartych w dokumentacji oraz udostepnia
dokumentacj¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w tym na wniosek pacjenta lub innej osoby
/ organu uprawnionego przez sporzadzenic kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu)
1 przekazuje jg nastgpnie w sposob okreslony w ust. 1 pkt 4 i 5 Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t,j. Dz. U. z 2024 r. poz. 581).

5. W wykonaniu zadan Zaklad wspélpracuje w szczegolnosci z:

a) innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza,

b) placowkami naukowo - badawczymi,

¢) zwigzkami i samorzadami zawodowymi,

d) organizacjami spotecznymi i stowarzyszeniami,

¢) 1inspekcjg  sanitarng,  inspekcjg  farmaceutyczna  oraz  innymi  pafstwowymi
1 samorzadowymi jednostkami organizacyjnymi,

6. Warunki, zakres oraz zasady wspéldzialania z podmiotami, o ktérych mowa w ust. 5, okreslaja
wlasciwe przepisy prawa oraz umowy pomi¢dzy stronami.

7. Zasady udzielania $wiadczen zdrowotnych finansowanych ze $rodkéw publicznych przy
uwzglednieniu  wymogéw platnika $wiadezen gwarantowanych pod wzgledem lokalowym,
sprz¢towym oraz personelowym okreslajg stosowne przepisy prawa powszechnie obowigzujacego,
w tym w szczegllnosci ustawa o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych, oraz wtasciwe akty prawne platnika §wiadczen gwarantowanych.

8. Zasady wykonywania zawodéw medycznych okreslaja w szczeg6lnosci whasciwe przepisy ustaw,
ktore regulujg organizacj¢ oraz zasady wykonywania poszczegdlnych zawodéw medycznych, takich
jak: lekarz, lekarz dentysta, pielegniarka i polozna, ratownik medyczny, diagnosta laboratoryjny,
farmaceuta.

9. Zasady postgpowania wobec pacjentéw, w tym w zwiazku z koniecznoscig uzyskania zgody pacjenta
na udzielanie $wiadczen zdrowotnych, stosownie do ich rodzaju, okreslaja whasciwe przepisy
w szezegllnosel ustawy o zawodach lekarza 1 lekarza dentysty oraz ustawy o prawach pacjenta
1 Rzeczniku Praw Pacjenta.



10. Zasady postgpowania w przypadku $mierci pacjenta okreslaja stosowne przepisy aktow prawa

11.

powszechnie obowigzujacego, w tym w szczegolnosci ustawy o dzialalnosci leczniczej, jak rowniez
wiasciwe procedury wewnetrzne Zaktadu.

Zasady wykonywania dzialalnosci leczniczej pod wzglgdem organizacyjnym, formalnym,
epidemiologicznym, rejestrowym, uprawnien oraz obowigzkéw uczestnikéw procesu udzielania
swiadezen zdrowotnych 1 innych, okreslaja wiasciwe przepisy prawa powszechnie obowiazujacego
oraz akty wewngtrzne, jak tez inne wlasciwe regulacje.

§8

Leczenie szpitalne

Przyjecie pacjenta w trybie planowym obejmuje: sporzadzenie zapisow w dokumentacji medycznej
0 przyjeciu pacjenta do oddziatu, uzyskanie pisemnych zgoéd pacjenta w zakresie prawem
przepisanym, transport pacjenta do oddziatu, przekazanie dokumentacji medycznej do oddziatu.

Przyjecie pacjenta w SOR / Izbie Przyjecé: rejestracja pacjenta, realizacja czynnosci ratunkowych
wlasciwych dla SOR, wstepna diagnostyka 1 podjecie leczenia w zakresie niezb¢dnym do stabilizacji
funkcji zyciowych osdb znajdujacych sie w stanie naglego zagrozenia zycia lub zdrowia, przekazanie
pacjenta do oddzialu szpitalnego lub odmowa w braku wskazan do hospitalizacji lub braku zgody
pacjenta na hospitalizacje.

Tryb przyjmowania oséb, w tym regulacje dotyczgce segregacji medycznej w Szpitalnym Oddziale
Ratunkowym reguluje Rozporzadzenic Ministra Zdrowia z dnia 27 czerwca 2019 w sprawic
szpitalnego oddziatu ratunkowego (WYKRESLENIE DZIENNIKA USTAW).

Osoba przydzielona do kategorii pilnosci oznaczonej kolorem zielonym lub niebieskim, co do ktérych
podjeto decyzje o przekierowaniu do miejsca udzielania $wiadczen zdrowotnych z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej zostaje o tym poinformowana. Uprawniony personel sporzadza wpis
dotyczacy przekierowania tej osoby do miejsca udzielania $wiadczen zdrowotnych z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej w Karcie Triage w miejscu: ,,Uwagi personelu”. Na tej samej Karcie
nanosi swoj podpis Osoba przekierowana zawierajgcy imie¢, nazwisko oraz date.

W Szpitalnym Oddziale Ratunkowym WSZZ, oraz na stronie internetowej WSZZ znajduje sie
informacja dotyczgca lokalizacji — w tym adreséw i numerdw telefonow — miejsc udzielania swiadezen
zdrowotnych z zakresn podstawowej opieki zdrowotne;.

Czas na podjecie przez:
1.} lekarza dyzurnego oddzialu decyzji o skierowaniu pacjenta na leczenie do oddzialéw szpitala,

2.) lekarza dyzurnego oddziatlu decyzji o odmowie przyjecia do oddzialu osoby niebedacej w stanie
naglego zagrozenia zdrowotnego,

- wynosi 48h.
Wypisanie pacjenta, jezeli przepisy odrgbne nie stanowig inaczej, nastepuje:

a) gdy stan zdrowia pacjenta niec wymaga dalszego udzielania swiadczen zdrowotnych w rodzaju
stacjonarne 1 calodobowe $wiadczenia zdrowotne,

b) na zadanie pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego,

¢) gdy pacjent w sposob razacy narusza porzadek Iub przebieg procesu udzielania $wiadczen
zdrowotnych, a nie zachodzi obawa, Ze odmowa lub zaprzestanie udzielania $wiadczen
zdrowotnych moze spowodowaé bezposrednie niebezpieczenistwo dla jego zycia lub zdrowia
albo Zycia lub zdrowia innych oséb.



8. Koordynatorem okolooperacyjnej karty kontrolnej jest w kazdym przypadku lekarz anestezjolog,

ktory uczestniczy w zabiegu.

Na podstawie tresci Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 30.07.2009 r. w sprawie prowadzenia
depozytu w stacjonarnym zaktadzie opieki zdrowotnej wprowadza si¢ obowigzek pozostawienia przez
pacjenta przy przyjeciu posiadanych przez niego rzeczy warto$ciowych ($rodki pienigzne, biZuteria,
kamienie szlachetne, papiery wartosciowe, itp.}, ktére beda przechowywane w depozycie, ponadto:

a) WSZZ KIELCE odpowiada na zasadach ogblnych za catos$¢ przyjetego depozytu,

b) Dyrektor wyznacza jedna osobe do przyjmowania oraz wydawania rzeczy wartosciowych
z depozytu,

¢) w razie nieobecnosci pracownika o ktérym mowa w lit. b lub poza godzinami jego pracy,
Dyrektor wyznacza inna osobe;

d) wydawanie rzeczy wartosciowych z depozytu zaktadu odbywa si¢ w godzinach 7:00 — 14:35,
natomiast przyjmowanie rzeczy warto$ciowych odbywa si¢ catodobowo z zastrzezeniem lit. c.

§9
Swiadczenia ambulatoryjne

Swiadczenia ambulatoryjne =z zakresu specjalistycznej opieki zdrowotnej udziclane s
$wiadczeniobiorcom na podstawie skierowania lekarza ubezpieczenia zdrowotnego, stosownie do
regulacji okreslonych we wlasciwych przepisach prawa.

Poradnie specjalistyczne przyjmuja pacjentdéw w dni powszednie, w godzinach podanych do
informacji w rejestracji.

§10

Zakres wspoldzialania komérek organizacyjnych Zakladu

Do wspolnych zadan jednostek / komorek organizacyjnych Szpitala nalezy w szczegoélnosci: realizacja zadan
Szpitala okreslonych w przepisach prawnych, inicjowanie dziatad stuzacych skutecznej realizacji zadan
Szpitala, dzialania na rzecz wlasciwego wykorzystania czasu pracy i potencjalu pracowniczego,
przygotowywanie projektéw Regulaminéw Wewnetrznych dla poszczegolnych jednostek / komdrek
organizacyjnych, wspotdziatanie z innymi jednostkami / komoérkami organizacyjnymi Szpitala w celu
realizacji zadan wynikajacych z uzgodnien migdzy nimi.

CUh

§11
Sposdb kierowania komérkami / jednostkami

przedsicbiorstw podmiotu leczniczego

. Dyrektor ustala i zatwierdza zakresy czynnosci, uprawnien i odpowiedzialnosci swoim zastgpcom,

Glownemu Ksiegowemu, kierownikom bezposrednio nadzorowanych komorek organizacyjnych oraz
samodzielnym stanowiskom pracy.

. Zastepcy Dyrektora, Gtéwny Ksiegowy ustalaja podzial zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci

bezposrednio podleglej kadrze kierowniczej oraz bezposrednio nadzorowanym pracownikom,
Kierownicy jednostek, komorek organizacyjnych ustalajg zakresy czynnosci, uprawnien
i odpowiedzialnosci dla poszezegdlnych pracownikéw tych jednostek 1 komérek organizacyjnych.
Ustalone zakresy czynno$ci, uprawnien i odpowiedzialnosci, okreslone w pkt 2 1 3, zatwierdza
odpowiednio Dyrektor lub Zastepcy Dyrektora.

Za nadzor i prace catego personelu medycznego odpowiada Z - ca Dyrektora ds. Lecznictwa.

Za nadzér i koordynacje pracy personelu pielggniarskiego odpowiada Z - ca Dyrektora
ds. Pielggniarstwa / PoloZnictwa.



7. Za nadzér i prace Pionu Technicznego odpowiada Z-ca Dyrektora ds. Eksploatacyjno
-Ekonomicznych.

8. Oddzialami kierujg ordynatorzy / kierownicy, a w razie ich nieobecnosci zastepcy lub inne
wyznaczone osoby.

9. Pozostalymi komérkami organizacyjnymi kicruja kierownicy tych komérek, a w razie ich
nieobecnodci zastepey lub inne wyznaczone osoby.

10. Praca personelu pielegniarskiego oddzialéw, poradni tub innych komérek organizacyjnych kierujg
i nadzoruja pielegniarki oddziatowe / koordynujace, a w razie ich nieobecnosci zastgpca lub inne
wyznaczone osoby.

11. W wybranych komdrkach organizacyjnych / jednostkach zarzadzanie odbywa si¢ przez zespol
zarzadzajacy na zasadach szczegotowo okreslonych w regulaminach organizacyjnych poszczegdlnych
komérek organizacyjnych.

§12
Oplaty pobierane przez Szpital

1. Zaklad udzicla $wiadczen zdrowoinych na zasadach okreslonych w ustawie o swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych osobom uprawnionym do S$wiadczen
gwarantowanych w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego nieodplatnie, za czgsciows
lub catkowita odptatnoscia.

2. Szpital pobiera oplaty w szczegOlnosci z tytulu: udostepniania dokumentacji medycznej,
przechowywania zwkok pacjenta przez okres dtuzszy niz 72 godziny, $wiadczenia hotelowe na rzecz
0s6b innych niz §wiadczeniobiorcy, jak réwniez w innych przypadkach, z zastrzezeniem stosownych
wymogdéw wihasciwych przepisow prawa oraz na zasadach i w wysoko$ciach okreSlonych
w stosownych aktach wewnatrzzaktadowych.

3. Wysokos¢ optlat za §wiadczenia zdrowotne, ktére nie s3 finansowane ze Srodkéw publicznych, jak
rowniez wykaz rodzajéw i wysokosci pozostatych oplat pobieranych przez Szpital, udostgpniona jest
w sposOb wymagany w ustawie o dziatalno$ci leczniczej oraz na stronie internetowej WSZZ:
www.wszzkiclce.pl.
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4. Organizacja udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania oplat jest analogiczna
z organizacja udzielania tego rodzaju $wiadczen w ramach systemu ubezpieczenia powszechnego.

§13
Skargi i wnioski
1. Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone ustnie, pisemnie, telefonicznie, za pomoca poczty
clektroniczne;j.
2. Dyrektor ustala wlasciwosé¢ 0séb do zbadania i rozpatrzenia skargi lub wniosku, stosownie do tresci
skargi lub wniosku.

3. Rozpatrywanie skarg pacjentéw odbywa si¢ zgodnie z obowigzujgcg w Szpitalu procedura.
§14
Prawa pacjenta

Katalog praw pacjenta okre$la ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, za$ szczegolowe
zasady obowigzujace w tym zakresie w WSZZ wynikaja z wewnetrznych procedur, ktére sg zgodne
z regulacjami wyzszego rzedu.



§15
Wewnetrzny system zarzadzania jakoScig i bezpieczenstwem pacjenta

1. W Wojewodzkim Szpitalu Zespolonym w Kielcach zostal wdrozony i jest utrzymywany wewnetrziy
system zarzadzania jako$cig i bezpieczefhstwem pacjenta zgodny z Ustawa z dnia 16 czerwcea 2023 1.,
o jakosci w opiece zdrowotnej i bezpieczefistwie pacjenta oraz zgodny z normg ISO 9001:2015
i Akredytacjg Ministerstwa Zdrowia.

2. Na wewnetrzny system zarzadzania jakoscia i bezpieczenstwem pacjenta sktadajg si¢ procedury,
standardowe opisy postepowania, instrukcje, w tym dotyczace zarzadzania zdarzeniami
niepozadanymi, nadzoru nad systemem i oceny jego skutecznosci wprowadzone Zarzadzeniami
Wewnetrznymi Dyrektora.

3. W WSZZ Kielce identyfikowane sg obszary priorytetowe dla poprawy jakosci i bezpieczenstwa
udzielanych $wiadczen zdrowotnych w formie rocznego planu poprawy jakoéci 1 bezpieczenstwa,
w ktérym okreslone sg kryteria i metody potrzebne do zapewnienia skutecznego nadzoru nad jakoscig
i bezpieczenstwem udzielanych $wiadczen zdrowotnych.

4. W podmiocie monitorowana i oceniana jest jakos¢ i bezpieczenstwo udzielanych swiadczen. Wyniki
z monitorowania sa przedstawione w rocznym protokole z przegladu systemu zarzadzania.

5. Celem podnoszenia jakosci udzielanych $wiadczen prowadzone sg cykliczne szkolenia shuzace
uzyskaniu (szkolenie wstepne) i podnoszeniu (szkolenie przypominajace) kompetenciji personelu
z zakresu jakos$ci. Szkolenia odbywaja si¢ nie rzadziej niz raz do roku.

§16
Postanowienia koncowe
1. Regulamin organizacyjny ustala Dyrektor, a opiniuje Rada Spoteczna.
2. Zmian w Regulaminie dokonuje Dyrektor, a opiniuje Rada Spoleczna.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminic majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego oraz postanowienia Zarzadzefi wewnetrznych, jak rowniez innych
wlasciwych przepisow.

Zalacznik: Schemat Organizacyjny,

Zatwierdzam: dnia 4@/00072@% ?7

........................... WYRERTOR

Wolewddzkiego Szpitala Zespgldnego
W Kielcoch
Bartgbz Stemplewski



