Załącznik nr 2a do SWZ

(Załącznik nr 2 do umowy)
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1) Informacje ogólne

Przedmiotem niniejszego zamówienia jest świadczenie usługi dzierżawy asortymentu oraz kompleksowych usług pralniczych w zakresie:
a) świadczenie kompleksowych usług pralniczych w zakresie prania i dezynfekcji, suszenia oraz obróbki: prasowanie, maglowanie, reperacja, (opcjonalnie sterylizacji) bielizny szpitalnej płaskiej, pościelowej, operacyjnej, odzieży operacyjnej oraz fasonowej będącego własnością Wykonawcy oraz odzieży fasonowej roboczej, materacy oraz innego asortymentu będących własnością Zamawiającego jak również odzieży pacjentów (piżama, pieluchy, szlafroki, koszule) zwanych w dalszej części „bielizną”, w procesie termiczno-chemicznym z dezynfekcją wstępną w przypadku bielizny skażonej w każdym stopniu oraz zanieczyszczonej materiałem biologicznym, przeprowadzoną w pralnicach Wykonawcy,
Proces termiczno – chemiczny zastosowany w technologii prania ma utrzymać właściwości fizyczne i chemiczne materiału oraz mieć działanie bakterio, wiruso-, grzybo-, prątko-, sporo bójcze (B,F,V, Tbc, S).
Środki piorące służące do prania bielizny dziecięcej, w tym z oddziałów noworodków 
i wcześniaków powinny posiadać pozytywną opinię np.Instytutu Matki i Dziecka lub równoważnych instytucji,
b) konfekcjonowania asortymentowego do oddziałów/klinik/komórek organizacyjnych po procesie prania,
c) przeprowadzenie dezynfekcji materacy łóżkowych w komorach dezynfekcyjnych 
w temperaturze od min. 75°C do max 120°C,

d) transport we własnym zakresie i na koszt Wykonawcy bielizny brudnej oraz materacy do dezynfekcji z siedziby Zamawiającego do siedziby Wykonawcy oraz bielizny czystej 
i materacy po dezynfekcji z siedziby Wykonawcy do siedziby Zamawiającego.

e) wdrożeniu systemu RFID UHF lub równoważnego pozwalającego na identyfikację 
i ewidencję bielizny szpitalnej oddawanej do prania z poszczególnych oddziałów, umożliwiającego bezdotykowe liczenie bielizny szpitalnej. Oznakowanie bielizny dzierżawionej wymagane będzie od pierwszego dnia realizacji umowy z przypisem asortymentowo – ilościowym (kosztowym) na poszczególne komórki organizacyjne Zamawiającego, do ostatniego dnia trwania umowy i będzie stanowiło podstawę do wzajemnych rozliczeń świadczonych usług.
f) przejęcie od Zamawiającego w myśl art. 23” ustawy z dn. 26 czerwca 1974r. kodeks pracy (Dz.U. z 2023r. poz. 1465 z późn. zm.) 8 pracowników tj. wszystkich pracowników zatrudnionych przez TOM-MARG ZPCH Sp. z o.o., ul. Płk. St. Dąbka 16, 30-732 Kraków, zatrudnionych przy wykonywaniu przedmiotowej usługi na obiektach zamawiającego wykaz pracowników do przejęcia – załącznik nr 8 do SWZ)
g) najem od Zamawiającego pomieszczeń celem zorganizowania punktu sortowni, dystrybucji i magazynowania bielizny na warunkach określonych w umowie najmu lokalu.
h) Oddanie w dzierżawę Zamawiającemu na czas trwania umowy oraz prowadzenia niezbędnego serwisu, 14 sz. urządzeń obsługujących wydawanie czystej i odbiór zużytej odzieży operacyjnej wraz z przypisaniem kart/kodów dla uprawnionych pracowników personelu oraz oprogramowania umożliwiającego obsługę urządzeń i nadzór nad kompleksową realizacją usługi tzw. zintegrowanego systemu do zarządzania praniem, 3 szt. wózków do transportu bielizny płaskiej z oddziałów. Do niezbędnego serwisu należy również mycie, sterylizacja oraz odpowiedni nadzór nad czystością urządzeń. 
Lokalizacja urządzeń:

	L.p.
	ODDZIAŁ
	RODZAJ ODZIEŻY
	ILOŚĆ

	1
	ŚCP – Blok Operacyjny IV p.
	operacyjna
	1

	2
	WSzZ – Kliniczny Oddział Neurochirurgii i Chirurgii Kręgosłupa (Blok Operacyjny - parter)
	operacyjna
	1

	3
	WSzZ - Blok Operacyjny (budynek główny III p.)
	operacyjna
	1

	4
	ŚCK – Klinika Intensywnego Nadzoru Kardiologicznego - parter
	jednodyżurowa
	1

	5
	WSzZ – Klinika Położnictwa i Ginekologii
	operacyjna
	1

	6
	WszZ – Szpitalny Oddział Ratunkowy
	jednodyżurowa
	1

	7
	Świętokrzyskie Centrum Neurologii (Izba Przyjęć)
	jednodyżurowa
	1

	8
	ŚCP – Izba Przyjęć Dziecięca Ogólna
	jednodyżurowa
	1

	9
	ŚCK – Pracownia Hemodynamiki
	jednodyżurowa
	1

	10
	WSzZ – Blok Operacyjny (Chirurgia Ogólna)
	operacyjna
	1

	11
	WSzZ – Kliniczny Oddział Rehabilitacji
	jednodyżurowa
	1

	12
	ŚCK – Pracownia Hemodynamiki (Sala Hybrydowa IV p.)
	operacyjna
	1

	13
	ŚCK – Blok Operacyjny Kliniki Kardiochirurgii
	operacyjna
	1

	14
	WszZ – Klinika Chorób Zakaźnych
	jednodyżurowa
	1


i)  oddanie w dzierżawę Zamawiającemu bielizny pościelowej płaskiej (poszwy, poszewki, prześcieradła, podkłady) oraz wyposażenia łóżek (poduszki, kołdry, materace) oraz bielizny operacyjnej, odzieży roboczej fasonowej.
a) jako bielizna własna Zamawiającego jest rozliczana odzież fasonowa robocza, odzież operacyjna będąca na wyposażeniu Bloku Operacyjnego, odzież pacjenta oraz inny asortyment. Wykaz bielizny zawiera tabela nr 1,
b) rozliczenie za wykonaną kompleksowej usługi prania w/w asortymentu wskazanego w tabeli nr 1 a w przypadku odzieży operacyjnej również sterylizacji odbywać się będzie wagowo za kg upranej lub szt. upranej i wysterylizowanej bielizny Zamawiającego w oparciu o stawki jednostkowe zawarte w formularzu asortymentowo – cenowym.
Tabela 1.
	Zestawienie bielizny będącej własnością Zamawiającego

	LP
	Asortyment
	Jednostka
	Ilość

	1
	Bluzy lekarskie
	szt.
	50

	2
	Fartuchy lekarskie
	szt.
	40

	3
	Firanki
	szt.
	8

	4
	Garsonki
	szt.
	20

	5
	Kocyk dziecięcy
	Szt.
	20

	6
	Koszule chorych
	szt.
	50

	7
	Obrusy
	szt.
	10

	8
	Parawanówki
	szt.
	30

	9
	Peleryny
	szt.
	14

	10
	Pieluchy
	szt.
	650

	11
	Piżamy bluzy
	szt.
	130

	12
	Piżamy spodnie
	szt.
	130

	13
	Podkłady
	szt.
	20

	14
	Poduszki
	szt.
	30

	15
	Ręczniki ścierki
	szt.
	40

	16
	Ręczniki frotte
	szt.
	40

	17
	Serwetki operacyjne
	szt.
	200

	18
	Spodnie lekarskie
	szt.
	50

	19
	Spódnice
	szt.
	100

	20
	Szlafroki
	szt.
	50

	21
	Ubrania operacyjne
	szt.
	55

	22
	Worki
	szt.
	20

	23
	Zasłony
	szt.
	30

	24
	Fartuchy operacyjne
	szt.
	60

	25
	Bluzy operacyjne zielone i białe
	szt.
	50

	26
	Spodnie operacyjne zielone i białe
	szt.
	50

	27
	Sukienki operacyjne
	szt.
	10

	28
	Fartuchy wiązane do tyłu
	szt.
	5

	29
	Bluzy operacyjne
	szt.
	200

	30
	Spodnie operacyjne
	szt.
	200

	31
	Koce
	szt.
	150

	32
	Bluzy czerwone polar
	szt.
	50

	33
	Kołderka dziecięca
	szt.
	10

	34
	Kaftanik
	szt.
	200

	35
	Bluza jednodyżurowa
	szt.
	6700

	36
	Spodnie jednodyżurowe 
	szt.
	6700


	37
	Kaftaniki
	szt.
	100

	38
	Czapeczki dziecięce
	szt.
	250

	39
	Piżama dziecięca bluza 
	szt.
	50

	40
	Piżama dziecięca spodnie 
	szt.
	50

	41
	Śpiochy dziecięce
	szt.
	100

	42
	Odzież ochronna pracowników transportu medycznego (kurtki spodnie)
	kpl.
	20


2. Oznakowanie bielizny

a) Wykonawca oznakuje elektronicznie ”tagami” (chipami) bieliznę jednodyżurową będącą własnością Zamawiającego w dniu rozpoczęcia realizacji usługi.
b) w przypadku zakupu nowej bielizny przez Zamawiającego, Wykonawca każdorazowo dokona jej elektronicznego oznakowania przed rozpoczęciem procesu prania asortymentu.
3. Przedmiotem niniejszego zamówienia jest również dzierżawa bielizny pościelowej płaskiej wyposażenia łóżek niezbędna do obsługi w systemie ciągłym n/w ilości łóżek oraz odzieży operacyjnej w tym:
Tabela 2
	Asortyment będący przedmiotem własności Wykonawcy do dzierżawy 

	Lp
	Nazwa i opis produktu
	Ilość łóżek
	Uwagi

	1.
	Bluza operacyjna S-M-L-XL-XXL


	------------


	3 000 szt.



	2
	Spodnie operacyjne S-M-L-XL-XXL
	------------
	3 000 szt.

	3.
	Fartuch operacyjny S-M-L-XL-XXL


	------------


	600 szt.



	4.
	Kołdra letnia, wymiar 100 x140 cm +/- 5 cm. z osłoną przed zabrudzeniem


	67 szt. łóżek małych, pediatrycznych;  


	Dostawa 80 szt. na dzień rozpoczęcia usług



	5
	Pokrowiec na materac 90/10/200


	715 łóżek dla dorosłych 171 szt. łóżek pediatrycznych.


	Dostawa 886 szt. na dzień rozpoczęcia usługi



	6.
	Kołdra letnia, wymiar 160 x200 cm z osłoną przed zabrudzeniem


	715 łóżek dla dorosłych 171 szt. łóżek pediatrycznych i 112 leżanek dla rodziców 
	Dostawa 1 010 szt. na dzień rozpoczęcia usługi



	7.
	Materac o grubości 12 cm z możliwością prania w temperaturze do 95°C, dezynfekcja i sterylizacja w temperaturze do 110°C
	---------------


	Dostawa 250 szt. na dzień rozpoczęcia usługi



	8.
	Podkład operacyjny 100x150cm


	------------


	200 pakietów 



	9.
	Podkład wymiar 100x160 cm +/- 10 cm

	715 łóżek dla dorosłych 171 szt. łóżek pediatrycznych oraz 67 łóżek małych pediatrycznych
	Dostawa 1000 szt. na dzień rozpoczęcia usługi 



	10.
	Poduszka wymiar 50 x70 cm z osłonką przed zabrudzeniem


	67 łóżek małych pediatrycznych
	Dostawa 80 szt. na dzień rozpoczęcia usługi 

	11.
	Poduszka wymiar 70x80 cm z osłoną przed zabrudzeniem


	715 łóżek dla dorosłych 171 szt. łóżek pediatrycznych i 112 leżanek dla rodziców 
	Dostawa 1 010 szt. na dzień rozpoczęcia usługi



	12.
	Poszewka na poduszkę, wymiar 70 x 80 cm +/- 10 cm na zakładkę o głębokości 30 cm. 
	715 łóżek

+ 171 szt. łóżek pediatrycznych i 112 leżanek dla rodziców
	Dostawa 3 000 szt. na dzień rozpoczęcia usługi

	13.
	Poszewka na poduszkę o wymiarach 
50 x 70 cm +/- 10 cm na zakładkę o głębokości 30 cm różnokolorowe wzory dziecięce
	67 szt. łóżek małych, pediatrycznych
	Dostawa 201 szt. na dzień rozpoczęcia usługi

	14.
	Poszwa, wymiar 160x200 +/- 10 cm, na zakładkę o głębokości 30 cm 
	715 łóżek

171 szt. łóżek pediatrycznych i 112 leżanek dla rodziców
	Dostawa 3 000 szt. na dzień rozpoczęcia usługi

	15.
	Poszwa, wymiar 100 x 140 cm +/- 10 cm na zakładkę o głębokości 30 cm różnokolorowe wzory dziecięce 
	67 szt. łóżek małych, pediatrycznych 


	Dostawa 201 szt. na dzień rozpoczęcia usługi 



	16.
	Prześcieradło wymiar 160x250 cm +/- 10 cm

	
	Dostawa 100 szt. na dzień rozpoczęcia usługi (Centralna Sterylizacja) 

	17.
	Prześcieradło operacyjne 150x200cm +/- 10 cm
	------------
	400 pakietów

	18.
	Prześcieradło, wymiar 160 x250 cm +/- 10 cm
	715 łóżek dla dorosłych 171 szt. łóżek pediatrycznych i 112 leżanek dla rodziców + 67 szt. łóżek małych, pediatrycznych 
	Dostawa 3 000 szt. na dzień rozpoczęcia usługi

	19.
	Serweta (80 cm x80 cm) 


	
	Dostawa 200 szt. na dzień rozpoczęcia usługi (Centralna Sterylizacja)

	20.
	Materac o grubości 12 cm z możliwością prania w temperaturze do 95°C, dezynfekcja i sterylizacja w temperaturze do 110°C


	-----
	Dostawa 120 szt. -  dostarczenie po zgłoszeniu zapotrzebowania

	22.
	Worek materiałowy, wiązany, wymiar 130 cm x 90 cm 


	--------------------


	Dostawa 200 szt. na dzień rozpoczęcia usługi


a) Zamawiający wymaga, aby dzierżawiona bielizna pościelowa była nowa, zgodna z poniższymi wymogami:

• prześcieradło, podkłady, serwety kolor biały (dopuszczane delikatne paski w innym kolorze) z tkaniny o gramaturze min. 140 g/m2, kurczliwość osnowy i wątku do 5%, tkanina min. 50 % bawełna,
• poszwy, poszewki kolor biały (dopuszczane delikatne paski w innym kolorze lub w przypadku oddziałów pediatrycznych różnokolorowe wzory dziecięce) z tkaniny o gramaturze min. 135 g/m2, wykonane z tkaniny min 50% bawełna,
Tkanina pościelowa musi posiadać wymogi zgodne z certyfikatem CEN/TS 14237:2021 oraz Oeko-Tex Standard 100 lub równoważny.
Zamawiający preferuje, aby bielizna pościelowa płaska spełniała wymogi określone dla wyrobów medycznych.
Przez wyroby medyczne stanowiące przedmiot zamówienia należy rozumieć wyroby medyczne w rozumieniu ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o Wyrobach medycznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r. poz. 974 ze zm.) posiadające niezbędne dokumenty dopuszczające do obrotu i stosowania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
b) wymogi dla odzieży operacyjnej i obłożeń: 

• bluzy operacyjne i spodnie operacyjne, podkłady operacyjne wielorazowego użytku, zgodny z normą  PN EN 13795-2:2019. Tkanina o gramaturze od 125 g/m2 do 160 g/m2. Kolory do uzgodnienia z Wykonawcą,

Bluza zakładana przez głowę. Do karczka przodu doszyte są odszycia zachodzące na siebie na linii środka bluzy, tworząc dekolt w kształcie litery „V”, krótki rękaw w dole podwinięty                                      i przestębnowany, dolna część przodu posiada dwie kieszenie: prawą i lewą oraz jedną kieszeń piersiową lewą. Podkrój szyjki tyłu wykończony odszyciem. Na bocznych szwach w dole rozporki. Dół bluzy podwinięty i przestębnowany.

Spodnie zwężane regulowane w obwodzie gumką oraz sznurkiem wpuszczonym w tunel. Dół nogawki podwinięty i przestębnowany.
· fartuch chirurgiczny wielorazowego użytku przeznaczony na operacje standardowego ryzyka zgodny z wymaganiami normy PN EN 13795-1:2019: 

· barierowy fartuch chirurgiczny wielorazowego użytku przeznaczony na operacje standardowego ryzyka,
· pole krytyczne fartucha (przód oraz rękawy) wykonane z poliestrowej tkaniny z dodatkiem antystatyzującej nitki węglowej, tkanina o zwiększonej odporności na przesiąkanie płynów, gramatura tkaniny min. 135g/m2 

· pozostała część fartucha wykonana z tkaniny poliestrowo-bawełnianej, tkanina 
o gramaturze ok. 155g/m2 skład: min. 50% bawełna,
· rękawy zakończone poliestrowymi ściągaczami (100% poliester),
· w górnej części zapinany na napy,
· poły nakładane na siebie,
· szew łączący poszczególne elementy tkaniny kryty, zawijany, dwuigłowy, stębnowany,
· wykonany z pojedynczej warstwy tkanin na całej powierzchni,
· zachowanie pełnej barierowości przez okres 100 cyklów PSS (pranie, suszenie, sterylizacja),
· każdy fartuch musi posiadać system umożliwiający łatwe rozróżnienie rozmiaru poprzez przyporządkowanie koloru ściągacza pod szyją do rozmiaru,
· każdy fartuch musi posiadać trwały system umożliwiający określenie ilości kolejnych użyć. 
· obłożenia – serwety, prześcieradła, chusty chirurgiczne wielorazowego użytku muszą spełniać wymagania normy PN EN 13795-1:2019 i gwarantują ochronę przed przesiąkaniem płynów i mikroorganizmów, paroprzepuszczalność, brak pylenia, tkanina nie powoduje podrażnień, uczuleń i nie jest cytotoksyczna.
Zamawiający wymaga, aby bluzy operacyjne i spodnie operacyjne, podkłady operacyjne wielorazowego użytku, fartuchy chirurgiczne oraz obłożenia spełniały wymogi określone dla wyrobów medycznych.
Przez wyroby medyczne stanowiące przedmiot zamówienia należy rozumieć wyroby medyczne w rozumieniu ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o Wyrobach medycznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r. poz. 974 ze zm.) posiadające niezbędne dokumenty dopuszczające do obrotu i stosowania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
c) wymogi dla poduszek i kołder oraz pokrowców paro przepuszczalnych 

· poduszka: wymiary 50x70 i 70x80, tkanina musi spełniać wymogi zgodnie 
z certyfikatem OEKO-TEX STANDARD 100 lub równoważny. Wyrób przyjazny dla alergików, wszyte tagi, wypełnienie: kulka poliestrowa z włókna HCS (virgin) 7D x 32mm lub puszyste włókno poliestrowe rurkowe, spiralne, silikonizowane (HCS), obszycie: biała mikrofibra 100% poliestrowa, temperatura prania do 95°C,
· kołdra: wymiary 100x140 i 160x200, tkanina musi spełniać wymogi zgodnie z certyfikatem OEKO-TEX STANDARD 100 lub równoważny. Wyrób przyjazny dla alergików, wszyte tagi, wypełnienie: włókna poliestrowe ollow, termicznie skręcone o dużej sprężystości/rurkowe, spiralne, silikonizowane, obszycie: biała mikrofibra 100% poliestrowa, temperatura prania do 95oC

· pokrowce: tkanina – poliester + PU, wodoodporne, paroprzepuszczalne, pranie do 950, suszenie w suszarce bębnowej do 130oC.
Zamawiający wymaga, aby poduszka, kołdra, pokrowiec spełniała wymogi określone dla wyrobów medycznych.

Przez wyroby medyczne stanowiące przedmiot zamówienia należy rozumieć wyroby medyczne w rozumieniu ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o Wyrobach medycznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r. poz. 974 ze zm.) posiadające niezbędne dokumenty dopuszczające do obrotu i stosowania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
d) wymogi dla materaca: 
· materac o grubości 12 cm z pianki poliuretanowej, w z możliwością prania w temperaturze do 95°C, dezynfekcja i sterylizacja w temperaturze do 120°C. 
Zamawiający preferuje, aby wyrób spełniał wymogi określone dla wyrobów medycznych.

Przez wyroby medyczne stanowiące przedmiot zamówienia należy rozumieć wyroby medyczne w rozumieniu ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o Wyrobach medycznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r. poz. 974 ze zm.) posiadające niezbędne dokumenty dopuszczające do obrotu i stosowania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
e) wymogi dla worka z przeznaczeniem do pakowania brudnej bielizny

· worek o wymiarach: 90x130 cm, z tkaniny poliestrowej wiązany na sznurek, gramatura 160 g/m2 pranie w temperaturze do 700.
Przez wyroby medyczne stanowiące przedmiot zamówienia należy rozumieć wyroby medyczne w rozumieniu ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o Wyrobach medycznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r. poz. 974 ze zm.) posiadające niezbędne dokumenty dopuszczające do obrotu i stosowania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Dostawa dzierżawionej bielizny oraz wyposażenia łóżek nastąpi w dniu rozpoczęcia świadczenia usługi.

4.  Wymagania związane z realizacja przedmiotu zamówienia:
a) dostawa asortymentu prania czystego jak i odbiór asortymentu prania brudnego odbywać się będzie w godzinach 700 – 1000 środkiem transportu przystosowanym do transportu bielizny czystej i brudnej do:

· budynku głównego WSZZ w Kielcach, ul. Grunwaldzka 45,  

· Kliniki Chorób Zakaźnych oraz Kliniki Dermatologii, ul. Radiowa 7, 

· Kliniki Rehabilitacji, ul. Kościuszki 3, 

· Świętokrzyskiego Centrum Pediatrii, ul. Grunwaldzka 45,

· Świętokrzyskiego Centrum Neurologii, ul. Grunwaldzka 45,

· do pawilonu pediatrycznego G Świętokrzyskiego Centrum Pediatrii, ul. Artwińskiego 3A
w dni robocze jak również w przypadku zaistnienia konieczności świadczenia ww. usługi w soboty, niedziele lub dni wolne dni od pracy. W przypadku dostawy asortymentu w soboty niedziele lub dni wolne od pracy szczegółowy zakres dostawy będzie uzgodniony z 2 dniowym wyprzedzeniem. Wskazany harmonogram może ulec zmianie z uwzględnieniem bieżących potrzeb Zamawiającego.
b)  bielizna czysta przywożona z pralni musi być poskładana, zapakowana asortymentowo w workach płóciennych pojedynczych, worki odporne na rozerwanie podczas transportu 
i opisana zgodnie z zamówieniem komórki organizacyjnej Zamawiającego, 
c) Zamawiający wymaga, aby medyczna odzież robocza oraz fartuchy czyste były przywożone z pralni składane w kostkę lub na wieszakach,
d) Wykonawca dostosuje wszelką technologię dotyczącą składania, pakietowania 
i pakowania bielizny do wskazań Zamawiającego, 
e) Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia worków rozpuszczalnych w procesie prania, służących do transportu bielizny skażonej (zakaźnej) zgodnie z zapotrzebowaniem oddziału i będzie regularnie uzupełniał braki zgodnie z zamówieniem. Wykonawca zapewni naklejki na worki z bielizna zakaźną o treści: „Bielizna zakaźna”. Transport bielizny zakaźnej Zamawiający przewiduje w podwójnych workach: wewnętrzny worek rozpuszczalny i worek zewnętrzny – niebieski dostarczony przez wykonawcę prania. Bielizna nie może ulegać sortowaniu i musi trafić do pralnicy w worku rozpuszczalnym.
f)  transport bielizny czystej i brudnej na terenie obiektów Zamawiającego realizowany przez firmę sprzątającą ma odbywać się w wózkach jezdnych z zamkniętą przestrzenią ładunkową, dostarczonych na czas trwania umowy przez Wykonawcę – 3 szt. Wykonawca ma obowiązek kontroli procesu dezynfekcji wózków do transportu. W oddziałach dziecięcych nie dopuszcza się stosowania aerozoli (dezynfekcja przez przetarcie lub mycie w myjni). Wykonawca prowadzi zapisy z prowadzonej dezynfekcji wózków transportowych. Preparaty o działaniu B, V, F, Tbc, S Zamawiający będzie dokonywał okresowo kontroli sanitarnych zarówno środków transportowych jak i pojazdów samochodowych. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości protokół z zaleceniami zostanie niezwłocznie przekazany do Wykonawcy celem bezwzględnego usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości. Samochód do transportu bielizny nie może transportować jednocześnie bielizny brudnej i czystej. Każdorazowo po transporcie bielizny brudnej musi być udokumentowana dezynfekcja samochodu.
g) Wykonawca musi mieć wdrożony i certyfikowany System Zarządzania Jakością ISO 9001 lub równoważny w zakresie świadczenia usług pralniczych i dezynfekcyjnych oraz wynajmu pościeli, który musi być utrzymany przez Wykonawcę w okresie realizacji usługi,
h) Wykonawca będzie prowadził monitoring czystości mikrobiologicznej zgodnie z normą ISO 14065 oraz ISO 14001 (lub równoważne). Badania mikrobiologiczne powinny być przeprowadzane przez laboratorium posiadające certyfikat systemu jakości na zgodność 
z normą PN-EN ISO 17025 (lub równoważne), w pralni Wykonawcy, a wyniki przedstawiane rutynowo 1 raz w miesiącu lub częściej za żądanie, w przypadku dochodzenia epidemiologicznego Zamawiającego. Na wyniku Zamawiający oczekuje zapisu, że próbka badania pochodzi z prania bielizny z oddziałów WSZZ Kielce. Zamawiający ponadto zastrzega sobie prawo wykonania własnych wymazów czystościowych w chwili dostarczenia bielizny do magazynu Zamawiającego w obecności pracownika Wykonawcy. Wykonawca ustali dokumentację, preparaty do dezynfekcji z Zespołem Kontroli Zakażeń Szpitala i na ich wniosek w przypadkach uzasadnionych dostosowuje się do zmiany preparatu. Pracownicy, wykonawcy wykonujący usługę prania i transportu bielizny winni uczestniczyć minimum 1 raz w roku w szkoleniach z zakresu stosowania preparatów dezynfekcyjnych, stosowania środków ochrony indywidualnej i higieny rąk – do wglądu przez Zamawiającego,
i)  Wykonawca będzie realizował przedmiot umowy z wykorzystaniem pralni posiadającej:
· pełną barierą higieniczną w której został wdrożony system zarządzania jakością ISO 9001:2015 w zakresie świadczenia usługi prania i dezynfekcji oraz sterylizacji odzieży i bielizny medycznej z uwzględnieniem wymagań w zakresie monitorowania RFID UHF lub równoważny oraz spełnia wymagania systemu zarządzania środowiskowego zgodnie z normą ISO 14001:2015. Dodatkowo obiekt winien zapewniać możliwość świadczenia usługi sterylizacji asortymentu operacyjnego ze spełnieniem wymagań określonych ustawie z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r. poz. 974 ze zm.). oraz posiadać wdrożony system analizy ryzyka i kontroli skażenia mikrobiologicznego RABC potwierdzający spełnianie normy PN EN 14065:2016 dla

· jedną pralnicą tunelową zakończoną wirówką do prania bielizny i odzieży operacyjnej barierowej lub jedną pralnico-wirówką o tej samej efektywności w miejscu wykonywania usługi, 

· jedną pralnicą tunelową zakończoną prasą do prania bielizny płaskiej ogólno – szpitalnej w miejscu wykonywania usług 

· jeden tunel do suszenia i odpylania odzieży ochronnej, operacyjnej (finiszer) lub równoważna w miejscu wykonania usługi

· jedną komorę do dezynfekcji materaców, koców, poduszek ze zintegrowaną drukarka parametrów procesu dezynfekcji, w miejscu wykonania usługi. Skuteczność procesu powinna być potwierdzona wykonanych w Wojewódzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej lub w innym Akredytowanym Laboratorium Mikrobiologicznym, posiadający certyfikat systemu jakości na zgodność z normą PN-EN ISO 17025 (lub równoważny) poprzez przedłożenie Zamawiającemu:

· badania czystości mikrobiologicznej komory dezynfekcyjnej minimum 2 badania w okresie 12 miesięcy

· badaniu potwierdzającym skuteczność procesu dezynfekcji w komorze dezynfekcyjnej minimum 2 badania w okresie 12 miesięcy

· urządzenia pralnicze wyposażone w system kontroli wartości pH ostatniej kąpieli płuczącej, z możliwością automatycznego dozowania środka neutralizującego w przypadku przekroczenia zadanych parametrów w miejscu wykonania usługi,

· agregat do czyszczenia chemicznego lub równoważne urządzenie do asortymentu którego nie można poddać procesowi prania wodnego, działający z użyciem środków biodegradowalnych, bezhalogenowych, w miejscu wykonywania usługi

· sterylizator do sterylizacji bielizny i odzieży medycznej, w miejscu wykonywania usługi.

Usługa sterylizacji powinna być realizowana w oparciu o wdrożony i certyfikowany system zgodności z normą PN-EN 13485:2016 oraz potwierdzona raportem z walidacji zgodnie z normą PN-EN ISO 17665-1. 

· pełną barierę higieniczną oraz automatyczne, przelotowe urządzenie do dezynfekcji wózków transportowych między strona brudną, a czystą pralni.
j) Zamawiający nie dopuszcza stosowania preparatów, środków piorących i dezynfekujących z zawartością aktywnego chloru i jego związków. Wykonawca odpowiada za dobór odpowiedniej technologii prania z dezynfekcją, zapewniającej używania środków piorąco - dezynfekujących o szerokim spektrum działania, w tym na bakterie łącznie z prątkami gruźlicy, grzyby, wirusy i spory bakterii z rodzaju Clostridium. Wykonawca będzie wykonywał zamówienie zgodnie z dołączonym do oferty opisem procesu prania w którym zostaną określone dokumenty dopuszczające środki i preparatów do obrotu, zgodnie z obowiązującymi przepisami w zakresie ich stosowania w podmiotach leczniczych w zakresie technologii prania i dezynfekcji. Wykonawca przedmiot zamówienia wykonywać będzie z zachowaniem wszelkich obowiązujących przepisów prawa w tym w szczególności przepisów sanitarno-epidemiologicznych, norm technologicznych oraz stosując wyłącznie środki piorąco-dezynfekcyjne, posiadające pozytywną opinię PZH lub równoważne.

Zamawiający wymaga, aby stosowane przez Wykonawcę przy realizacji usługi środki piorące i dezynfekcyjne posiadały ważne dokumenty dopuszczające do obrotu i stosowania w jednostkach ochrony zdrowia zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w tym:

- dla wyrobów medycznych zgodnie z ustawą z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r. poz. 974 ze zm.),

- dla produktów biobójczych zgodnie z ustawą z dnia 13 września 2002 r. o produktach

biobójczych (t. jedn. DZ. U. z 2015 r., poz. 242 ze zm.),

k) Wykonawca zobowiązany będzie do ewidencji przyjmowanej do prania bielizny pościelowej płaskiej, wyposażenia łóżek (kołdra, poduszka), odzieży operacyjnej, materacy oraz do prowadzenia ewidencji przekazanej Zamawiającemu po wypraniu pod względem ilościowym i rodzajowym ww. asortymentu, za pomocą programu komputerowego, udostępnionego Zamawiającemu przez Wykonawcę, poprzez witrynę internetową w systemie on-line, w tym do posiadania urządzenia do obsługi technologii RFID UHF lub równoważnego w miejscu świadczenia usługi, w szczególności magazyn czysty urządzenie do nadzielania i identyfikacji bielizny otagowanej przygotowanej do wydania na oddziały tzw stół do sczytywania bielizny, magazyn brudny urządzenie do sczytywania bielizny brudnej za pomocą bramki RFID UHF oraz na oddziałach minimum dwa wózki identyfikujące asortyment brudny zapakowany w worki wraz z transmisją online zliczonego asortymentu,
l) Wykonawca zobowiązany będzie w celu realizacji obowiązku ewidencji przekazywanej do prania bielizny pościelowej płaskiej, odzieży operacyjnej, wyposażenia łóżek (kołdra, poduszka), materacy do oznakowania każdej sztuki ww. asortymentu za pomocą tagów (chipów), służących pełnej identyfikacji każdej sztuki zarówno pod względem ilościowym jak i rodzajowym,
m) podstawą do ewidencji i rozliczeń nieotagowanego asortymentu będącego własnością Zamawiającego jak również odzieży pacjentów (piżama, szlafrok, śpiochy, pieluchy, itp.) będzie protokół dzienny zdawczo odbiorczy ze spisem wagi oraz informacją 
o asortymencie przekazanym do prania,
n) w przypadku niezgodności między protokołem Zamawiającego a protokołem Wykonawcy (z wykluczeniem napraw, czy drobnych poprawek) w sprawach spornych obowiązuje „protokół reklamacyjny” będący podstawą do wyjaśnienia niezgodności. W tym celu do kontaktu Wykonawca poda numer telefonu, e-mail i nazwisko osoby odpowiedzialnej za wyjaśnianie niezgodności.  Zamawiający zastrzega sobie wyjaśnienie niezgodności w przeciągu 72 godzin od chwili zgłoszenia. W przypadku zaginięcia lub trwałego uszkodzenia leżącego po stronie Wykonawcy, poniesie on pełny koszt zakupu bielizny, odzieży bądź pozostałego asortymentu. Potrącenie kosztów zakupu nowej bielizny lub odzieży, asortymentu nastąpi z ogólnej ceny usługi w kolejnym miesiącu po przedstawieniu protokołu reklamacyjnego oraz faktury zakupu przez Zamawiającego,
o) w przypadku zużycia lub zniszczenia (z winy wykonawcy) bielizny wynajmowanej, Wykonawca na własny koszt uzupełni nową,
p) w przypadku niedoprania lub stwierdzenia uszkodzenia bielizny, usługa zostanie wykonana powtórnie na koszt Wykonawcy nie później niż w ciągu 72 godz. od momentu przekazania informacji do wykonawcy o defekcie,
q) w przypadku zamiany bielizny, odzieży osobistej fasonowej, odzieży roboczej 
i pozostałego asortymentu z innymi nie należącymi do zamawiającego zamawiający żąda zwrotu w ciągu 72 godzin,
r)  Wykonawca zobowiązany jest zastosować tagi (chipy) będące pasywnymi, nie posiadającymi własnego źródła zasilania, bezpiecznymi dla pacjentów i urządzeń medycznych, nie mające wpływu na rezonans magnetyczny i na odwrót oraz gwarantującymi pełne bezpieczeństwo pacjenta przy wszczepionym pacjentowi rozruszniku serca, pracy defibrylatora itp., działającymi w paśmie UHF (zgodnie z normą ISO 18000 Technologia informacyjna identyfikująca radiowa RFID dla zarządzania towarem część 6 Parametry dla bezprzewodowej komunikacji radiowej przy od 860MHz do 960 MHz) lub równoważne,
s) Wykonawca ponosić będzie odpowiedzialność prawną i materialną za wykonywane usługi pralnicze w zakresie jakości i zgodności z wymogami sanitarnymi wobec organów kontroli (Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna, PIP, BHP, Epidemiologii Szpitalnej),
t) przed zawarciem umowy oraz w trakcie jej obowiązywania Zamawiający ma prawo weryfikacji informacji i podanych w ofercie poprzez wizję w pralni Wykonawcy.

7. Wykaz ilości materacy jakim dysponuje Zamawiający: 
	L. p.
	Nazwa i opis produktu
	Ilość sztuk

	1.
	Materac o grubości 1 12 cm 
	692


8. Osoby wykonujące usługę:

Wykonawca zobowiązany jest do przejęcia i zatrudnienia na umowę o pracę zgodnie z delegacją art. 231  Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1465 z późn.zm.) 8 osób, których wykaz stanowi załącznik nr 8 do SWZ będących pracownikami Zamawiającego. Zamawiający wymaga zatrudnienia w/w osób na umowę o pracę w pełnym wymiarze godzin z uwzględnieniem przepisów w zakresie zatrudnienia osób niepełnosprawnych przez cały okres obowiązywania umowy.  
9. Usługa będzie wykonywana z poszanowaniem obowiązujących przepisów prawa, w szczególności:

· ustawy z dnia z dnia 5 grudnia 2008 roku o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń                  i chorób zakaźnych u ludzi, 
· ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach, 
· rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 22 kwietnia 2005 r. w sprawie szkodliwych czynników biologicznych dla zdrowia w środowisku pracy oraz ochrony zdrowia pracowników zawodowo narażonych na te czynniki, 
· rozporządzenia Ministra Gospodarki z dnia 27.04.2000 r. w sprawie bezpieczeństwa i higieny pracy w pralniach i farbiarniach, i bieżącej sytuacji epidemiologicznej Zamawiającego 

Wykonawca zobowiązany będzie do niezwłocznego wdrożenia wszelkich wymogów wynikających ze zmian przepisów prawa lub decyzji organów administracji publicznej, dotyczących postępowania z materiałem skażonym. Pralnia, w której będzie wykonywana usługa powinna posiadać pozytywną opinię wydaną przez właściwego Państwowego Inspektora Sanitarnego potwierdzającą spełnianie wymogów sanitarno – epidemiologicznych
10. Wymagania dotyczące parametrów technicznych szaf do dystrybucji bielizny:
Szafa wydawcza + szafa zrzutowa - 14 kompletów obsługujących wydawanie czystej 
i odbiór użytej bielizny, tzw. zintegrowany system zarządzania praniem, składający się 
z oprogramowania, urządzenia wydającego oraz niezależnego urządzenia odbierającego użytą odzież tzw. zrzutni.
Minimalne parametry szaf dystrybucyjnych: szafa posiadająca min. 216 lokacji, z których wydawana jest czysta odzież; szafa wydawcza z zainstalowaną kamerą rejestrującą moment pobrania odzieży czystej; szafa zrzutowa z zainstalowaną kamerą rejestrującą moment zrzutu odzieży użytej, wyposażona w lampę UV; szafa wydawcza jak i zrzutnia wyposażone indywidualne, wbudowane oprogramowanie urządzenia dzięki czemu urządzenia mogą być usytuowane w różnych lokalizacjach; logowanie do urządzeń za pomocą karty pracowniczej lub wpisanym kodem na ekranie dotykowym; system zarządzania z kontrolą obiegu prania na każdym jego etapie; połączenie z internetem za pośrednictwem łącza stałego, routera WIFI lub łącza mobilnego GSM
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