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Wzór umowy 
Umowa o udzielanie świadczeń zdrowotnych …./K/…. 

 
zawarta w Kielcach, dn. …….. pomiędzy: 
 
Wojewódzkim Szpitalem Zespolonym w Kielcach 
25-736 Kielce, ul. Grunwaldzka 45  
NIP: 959-12-91-292, REGON: 000289785, KRS: 0000001580 

 
reprezentowanym przez:  
Bartosza Stemplewskiego – Dyrektora, 
zwanym dalej w treści umowy „Udzielającym zamówienia”, 

 
a 
 
………………… 

 
Prowadzącą: 
…………………… 

zwanym dalej w treści umowy „Przyjmującym zamówienie”. 

Niniejsza umowa zostaje zawarta w wyniku przeprowadzonego w trybie konkursu ofert 
zamówienia na udzielanie w określonym zakresie świadczeń zdrowotnych, w oparciu o 

regulację ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej. 
 

§ 1 
Postanowienia ogólne 

1. W związku z koniecznością realizacji przez Udzielającego zamówienie wymogów 
wynikających z Rozporządzenia Ministra Zdrowia w sprawie standardów 
postępowania medycznego, Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do realizacji 
świadczeń zdrowotnych z zakresu pielęgniarstwa w sposób opowiadający 
wymaganiom określonym w obowiązujących przepisach oraz standardach 
postępowania medycznego. 

2. Podstawę prawną niniejszej umowy stanowią: 
a. ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej, 
b. właściwe rozporządzenia Ministra Zdrowia dotyczące standardów w 

dziedzinie AiIT lub położnictwa i ginekologii (*w zależności od przypadku), 
c. ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach Pielęgniarki i Położnej, 
d. ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej 

finansowanych ze środków publicznych, 
e. ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks Cywilny. 

 
§ 2 

Przedmiot umowy 
1. Udzielający zamówienia zobowiązuje Przyjmującego zamówienie do sprawowania 

kompleksowej opieki nad pacjentem w dziedzinie pielęgniarstwa 
anestezjologicznego i intensywnej opieki (dalej: Przedmiot umowy / 
zamówienia), stosownie do wymogów w tej dziedzinie, zgodnie z właściwymi 
przepisami prawa odnoszącymi się do niej, a w szczególności powołanymi w 
paragrafie 1 ust. 2 lit. b standardami, przede wszystkim w randze rozporządzenia 
Ministra Zdrowia. 

2. Miejscem realizacji Przedmiotu zamówienia jest ……………………………... 
3. W sytuacji konieczności, wynikającej z procesu leczenia pacjenta lub innych 

okoliczności, Przyjmujący zamówienie może zostać zobowiązany do realizacji 
Przedmiotu zamówienia w innych komórkach organizacyjnych Udzielającego 
zamówienie, stosownie do potrzeb Udzielającego zamówienie. 

4. Realizacja Przedmiotu zamówienia obejmuje wykonywanie wszelkich procedur w 
zakresie pielęgniarstwa wynikających obowiązujących przepisów prawa, 
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standardów postępowania medycznego lub z umów zawartych przez 
Udzielającego zamówienie z Narodowym Funduszem Zdrowia. 

5. Do zadań Przyjmującego zamówienie należy, w szczególności:  
1) opiekowania się pacjentem według określonych standardów i procedur, które 

zapewnią pacjentowi bezpieczne warunki powrotu do zdrowia, wykonywanie 
zleceń lekarskich, odnotowywanie w dokumentacji medycznej wykonywanych 
zleceń, prowadzenia dokumentacji medycznej zgodnie z zasadami i 
procedurami obowiązującymi w Szpitalu; 

2) w przypadku instrumentariuszek, m.in.: przygotowanie sal operacyjnych do 
wykonania zabiegów operacyjnych, sprawdzenie aparatury potrzebnej do 
przeprowadzania zabiegów operacyjnych, przygotowanie odpowiedniego 
instrumentarium, kontrola zgodności narzędzi chirurgicznych, materiałów 
opatrunkowych (m.in. gaziki, serwety operacyjne) przed, w trakcie i po 
zabiegu operacyjnym, uczestnictwo w zabiegach operacyjnych, prowadzenie 
dokumentacji medycznej. 

 
§ 3 

Warunki realizacji umowy 
1. Realizacja Przedmiotu umowy odbywa się we współpracy z zespołem lekarsko - 

pielęgniarskim oraz administracyjno - sekretarskim. 
2. Przyjmujący zamówienie ponosi odpowiedzialność za dokonywane zlecenia, które 

realizuje w zakresie wynikającym z właściwego Rozporządzenia Ministra Zdrowia 
w sprawie rodzaju i zakresu świadczeń zapobiegawczych, diagnostycznych, 
leczniczych i rehabilitacyjnych udzielanych przez pielęgniarkę albo położną 
samodzielnie bez zlecenia lekarskiego. 

3. Ordynowanie produktów leczniczych powinno odbywać się zgodnie z 
obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa oraz receptariuszem 
szpitalnym, obowiązującym u Udzielającego zamówienie. 

4. Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest do osobistego wykonywania 
Przedmiotu umowy. 

 
§ 4 

Sposób udzielania świadczeń zdrowotnych 
Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się, że w każdym miesiącu obowiązywania umowy 
realizować będzie wynikającą z oferty liczbę godzin udzielania świadczeń  tj. 
………………. godzin., w dniach i godzinach wynikających z harmonogramu ustalonego 
przez kierującego, w tym zarówno w godzinach normalnej ordynacji jak też w godzinach 
dyżurowych, łącznie w skali miesiąca w wymiarze nie większym niż 270 godzin. 

 
§ 5 

Inne obowiązki Przyjmującego zamówienie 
lub osób, którymi się posługuje 

1. Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest posiadać w trakcie obowiązywania 
umowy: 

a. aktualne zaświadczenie do celów sanitarno-epidemiologicznych, 
b. aktualne badania profilaktyczne, stwierdzające brak przeciwwskazań do 

wykonywania zawodu w ramach umowy, 
c. aktualne szkolenie w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy. 

2. W związku z realizacją Przedmiotu umowy Przyjmującemu zamówienie nie wolno 
przyjmować jakichkolwiek dóbr od pacjentów, którym udziela lub udzielał 
świadczeń zdrowotnych. 

3. Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest w szczególności do: 
a. dokładnego i systematycznego prowadzenia dokumentacji medycznej 

pacjentów, 
b. prowadzenia sprawozdawczości statystycznej na zasadach obowiązujących w 

publicznych zakładach opieki zdrowotnej, 
c. przestrzegania przepisów określających prawa pacjenta; regulaminu 

organizacyjnego Udzielającego zamówienia; zasad udzielania świadczeń 
zdrowotnych, określonych przez NFZ w ogólnych warunkach umów o 
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udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej oraz szczegółowych warunkach 
postępowania w sprawie zawarcia umów o udzielanie świadczeń opieki 
zdrowotnej w zakresie leczenia szpitalnego; obowiązującego reżimu sanitarno 
– epidemiologicznego; zasad aseptyki; wszelkich norm i procedur związanych 
z wdrożonym u Udzielającego zamówienia Systemem Zarządzania Jakością 
ISO oraz wdrożonych procedur akredytacyjnych sytemu akredytacji CMJ oraz 
prawidłowego postępowania z odpadami, 

d. posiadania w trakcie realizacji Przedmiotu umowy odzieży ochronnej i 
roboczej, jak również noszenia w widocznym miejscu identyfikatora 
osobowego, 

e. racjonalnego gospodarowania produktami leczniczymi, materiałami i 
wyrobami medycznymi. 

 
§6 

Obowiązki Udzielającego zamówienie / Ochrona Danych Osobowych 
1. Udzielający zamówienie, jako administrator danych osobowych pacjentów, 

powierza Przyjmującemu zamówienie przetwarzanie danych osobowych 
pacjentów, którym Przyjmujący zamówienie udziela świadczeń zdrowotnych na 
podstawie niniejszej umowy, w oparciu o aktualnie obowiązujące przepisy prawa 
w tym przede wszystkim o Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w 
związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o 
ochronie danych osobowych) dalej: RODO. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje 
się do jego stosowania, a także do zachowania w tajemnicy danych osobowych do 
których będzie miał dostęp w ramach  niniejszej umowy oraz  środków 
technicznych i organizacyjnych zastosowanych do zapewnienia bezpieczeństwa 
danych w okresie jej obowiązywania jak i po jej wygaśnięciu  lub rozwiązaniu. 

2. Udzielający zamówienie jako administrator danych osobowych upoważnia 
Przyjmującego zamówienie zgodnie z art. 29 i art. 32 ust. 4 RODO do 
przetwarzania danych osobowych zbioru pacjentów danej kliniki/oddziału szpitala 
w formie papierowej i systemie informatycznym w celach związanych  z realizacją 
umowy i w zakresie wykonywanych czynności. Kategorię osób stanowi personel    
i pacjenci Udzielającego zamówienia a rodzaj danych stanowią dane osobowe  
i dane medyczne pacjentów oraz dane personelu Udzielającego zamówienie. 
Upoważnienie jest ważne na czas trwania umowy. 

3. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do udzielenia pomocy administratorowi 
w zakresie wykonywania praw osoby, której dane dotyczą na jej żądanie. 
Przyjmujący zamówienie bez zbędnej zwłoki powiadomi Udzielającego zamówienie 
drogą elektroniczną na adres e-mail: iod@wszzkielce.pl o fakcie naruszenia 
danych osobowych powierzonych niniejszą umową i przekaże niezbędne 
informacje o tym zdarzeniu.    

4. Podstawą prawną przetwarzania danych w zakresie prowadzenia działalności  
leczniczej w tym także w zakresie prowadzenia dokumentacji medycznej jest art. 
6 ust. 1 lit c-d RODO w zw. z art. 9 ust. 2 lit. c i h RODO oraz w zw. z przepisami 
ustawy z dnia 15.04.2011 r o działalności leczniczej oraz ustawy z dnia 
6.11.2008r o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.  

5. Udzielający zamówienie umożliwi Przyjmującemu zamówienie korzystanie z bazy 
lokalowej, diagnostycznej i infrastruktury technicznej, a także udostępni 
aparaturę i sprzęt medyczny, środki transportowe, produkty lecznicze, wyroby 
medyczne i materiały opatrunkowe oraz druki receptowe w zakresie niezbędnym 
do realizacji Przedmiotu umowy. 

6. Konserwacja oraz naprawa aparatury i sprzętu medycznego, jak również 
realizacja obowiązków w zakresie postępowania z odpadami i sterylizacją 
materiałów medycznych odbywają się na koszt Udzielającego zamówienie. 
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7. Udzielający zamówienie obciąży Przyjmującego zamówienie pełną kwotą 
odszkodowania w przypadku zawinionego przez Przyjmującego zamówienie 
uszkodzenia lub zniszczenia aparatury lub sprzętu medycznego, wynikających z 
używania danej aparatury lub sprzętu medycznego w sposób sprzeczny z ich 
właściwościami lub przeznaczeniem. 

§ 7 
Wynagrodzenie 

1. Z tytułu realizacji Przedmiotu zamówienia Udzielający zamówienia zapłaci 
Przyjmującemu zamówienie w skali miesiąca ryczałt: stałą kwotę wynagrodzenia 
za udzielanie świadczeń zdrowotnych zgodnie z Przedmiotem umowy w 
wysokości: …………… zł (…. …. zł 00/100) za jedną godzinę. Wynagrodzenie 
Przyjmującego zamówienie stanowi sumę, będącą wynikiem przemnożenia liczby 
godzin w danym miesiącu przez ich wartość jednostkową. 

2. Udzielający zamówienie zobowiązuje się wypłacić wynagrodzenie do 20-tego dnia 
następnego miesiąca po miesiącu udzielenia świadczeń zdrowotnych, na 
podstawie rachunku przedłożonego w terminie do 5-tego dnia następnego 
miesiąca po miesiącu realizacji tych świadczeń, przelewem na konto 
Przyjmującego zamówienie. 

3. Do rachunku należy dołączyć wykaz udzielonych świadczeń (zgodnie z 
załącznikiem nr 1), zatwierdzony pod względem merytorycznym oraz 
wartościowym przez Kierownika Kliniki oraz z-cę dyrektora d/s pielęgniarstwa i 
położnictwa. 
 

§ 8 
Kontrola udzielania świadczeń zdrowotnych 

1. Przyjmujący zamówienie przyjmuje na siebie obowiązek poddawania się kontroli 
Udzielającego zamówienie oraz Narodowego Funduszu Zdrowia w zakresie 
realizacji Przedmiotu umowy, a w szczególności w odniesieniu do: 

a. oceny merytorycznej udzielanych świadczeń zdrowotnych, 
b. sposobu udzielania świadczeń zdrowotnych, 
c. liczby i rodzaju udzielonych świadczeń zdrowotnych, 
d. prowadzenia wymaganej dokumentacji medycznej i sprawozdawczości, 
e. terminowej realizacji zaleceń pokontrolnych, 
f. przestrzegania zasad sanitarno - epidemiologicznych. 

2. Udzielający Zamówienia uprawniony jest do żądania pokrycia szkody 
spowodowanej nałożeniem przez Narodowy Fundusz Zdrowia (lub inny organ bądź 
podmiot właściwy w zakresie pełnienia funkcji płatnika świadczeń zdrowotnych 
wedle obowiązujących przepisów prawa) kar pieniężnych lub obowiązków 
odszkodowawczych, o których mowa w umowach zawartych z Narodowym 
Funduszem Zdrowia (lub innym organem prawnym właściwym w zakresie 
pełnienia funkcji płatnika świadczeń zdrowotnych wedle obowiązujących 
przepisów prawa) a Udzielającym Zamówienia, jeśli nałożenie tych kar lub 
obowiązku zapłaty odszkodowania było wynikiem niewłaściwego wykonania przez 
Przyjmującego Zamówienie zadań i obowiązków wynikających z niniejszej umowy, 
a w szczególności niezgodnego z obowiązującymi przepisami prowadzenia 
dokumentacji medycznej. 

3. W sytuacjach przewidzianych w ust. 2, Udzielający Zamówienia zastrzega prawo 
do dokonania potrącenia wierzytelności z należności Przyjmującego Zamówienie.  

4. Udzielający zamówienie zobowiązany będzie do poinformowania Przyjmującego 
zamówienie o kontrolach NFZ w przypadkach określonych w ust. 1 oraz 
zapewnienia Przyjmującemu zamówienie możliwości czynnego udziału w 
przedmiotowych kontrolach, w szczególności umożliwienia składania wyjaśnień í 
wniosków związanych z powstałymi ewentualnie nieprawidłowościami, w tym 
zastrzeżeń do protokołu pokontrolnego, wystąpienia pokontrolnego i zażalenia do 
Prezesa NFZ oraz składania środków odwoławczych, zgodnie z obowiązującymi 
procedurami, włącznie z dochodzeniem swoich racji przed sądami powszechnymi i 
administracyjnymi wszystkich instancji. 
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§ 9 

Odpowiedzialność cywilna 
1. Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest ubezpieczyć się od odpowiedzialności 

cywilnej na zasadach określonych w aktualnym rozporządzeniu Ministra Finansów 
w sprawie obowiązkowego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej podmiotu 
wykonującego działalność leczniczą. 

2. Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest dostarczyć Udzielającemu zamówienie 
kopię aktualnej polisy ubezpieczeniowej, o której mowa w ust. 1. 

3. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do kontynuowania ubezpieczenia, o 
którym mowa w ust. 1, przez cały okres obowiązywania umowy. 

4. Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest do objęcia w umowie ubezpieczenia, o 
której mowa w ust. 1, ochroną ubezpieczeniową świadczeń zdrowotnych 
wykonywanych na rzecz Udzielającego zamówienie. 

5. Przyjmujący zamówienie ponosi wraz z Udzielającym zamówienie solidarną 
odpowiedzialność za szkody wyrządzone w związku z realizacją Przedmiotu 
umowy, stosownie do regulacji art. 27 ust. 7 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o 
działalności leczniczej. 

 
§ 10 

Czas trwania umowy 
Umowa zostaje zawarta od …………. do …………………. 
 

 §11 
Rozwiązanie umowy 

1. Niniejsza umowa ulega rozwiązaniu: 
a. z upływem okresu, na który została zawarta, 
b. w każdym czasie za zgodnym porozumieniem stron, 
c. z zachowaniem 3 - miesięcznego okresu wypowiedzenia.  

2. Udzielający zamówienie może rozwiązać niniejszą umowę z zachowaniem 
tygodniowego okresu wypowiedzenia w razie: 

a. stwierdzenia naruszenia przez Przyjmującego zamówienie warunków 
umowy lub wadliwego jej wykonywania, a w szczególności złej jakości 
świadczeń zdrowotnych, nierzetelnego prowadzenia oddziałowej 
dokumentacji medycznej i statystycznej, 

b. wystąpienia po stronie Przyjmującego zamówienie długotrwałej przeszkody 
w wykonywaniu świadczeń zdrowotnych, objętych niniejszą umową. 

3. Udzielający zamówienie może rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem 
natychmiastowym w razie: 

a. nieudokumentowania przez Przyjmującego zamówienie faktu zawarcia 
przez niego umowy ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej bądź jej 
kontynuacji, 

b. gdy Przyjmujący zamówienie utraci prawo wykonywania zawodu lub 
zostanie w tym prawie zawieszony przez organ do tego uprawniony, 

c. gdy Przyjmujący zamówienie odmówi poddania się badaniu na zawartość 
alkoholu i środków odurzających w przypadkach uzasadnionego 
podejrzenia o ich zawartość, bądź też gdy wynik przeprowadzonego 
badania okaże się pozytywny, 

d. gdy Przyjmujący zamówienie nie stawi się lub opuści bez uzasadnionej 
przyczyny miejsce udzielania świadczeń zdrowotnych w czasie, w którym 
winien ich udzielać zgodnie z harmonogramem. 

e. zakończenia przez Udzielającego zamówienie realizacji świadczeń 
zdrowotnych w przedmiotowym zakresie, 

f. powtarzających się uzasadnionych skarg pacjentów, gdy wynikają one z 
rażącego naruszania przez Przyjmującego zamówienie postanowień 
niniejszej umowy lub obowiązujących przepisów prawa, 

g. naruszenia postanowień, o których mowa w § 12 ust. 1 i 2, w tym 
ujawnienie stawki/wynagrodzenia osobom trzecim. 
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4. Rozwiązanie umowy w przypadkach określonych w ust. 2 pkt a oraz ust. 3 pkt f 
wymaga uprzedniego, pisemnego wezwania Przyjmującego zamówienie do 
usunięcia stwierdzonych naruszeń lub nieprawidłowości oraz wyznaczenia terminu 
na ich usunięcie, który nie może być dłuższy niż 7 dni. 

5. Przyjmujący zamówienie może rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem 
natychmiastowym w razie nie zapłacenia przez Udzielającego zamówienie 
wynagrodzenia za dwa pełne miesięczne okresy płatności. 

 
§ 12 

Poufność i tajemnica handlowa 
 

1. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy informacji organizacyjnych oraz 
wszelkich ustaleń dotyczących Stron niepodanych do wiadomości publicznej, a w 
szczególności dotyczących zasad i wysokości rozliczeń należności za realizacje 
niniejszej Umowy.  

2. Przyjmujący Zamówienie zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy informacji 
organizacyjnych oraz wszelkich ustaleń dotyczących Udzielającego Zamówienia 
niepodanych do wiadomości publicznej, a w szczególności dotyczących zasad i 
wysokości rozliczeń należności za udzielone świadczenia zdrowotne.  

3. Przyjmujący Zamówienie zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich 
informacji, o których powziął wiadomość przy realizacji postanowień niniejszej 
umowy, a które stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy 
z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity: Dz. 
U. z 2022r., poz. 1233 z późn. zm.).  

 
§ 13 

Kary umowne 
1. Przyjmujący zamówienie zapłaci Udzielającemu zamówienie karę umowną w 

następujących przypadkach i wysokościach: 
1) gdy Przyjmujący zamówienie nie stawi się lub opuści bez uzasadnionej 

przyczyny miejsce udzielania świadczeń zdrowotnych w czasie, w którym 
winien ich udzielać zgodnie z harmonogramem, w wysokości 
dziesięciokrotności stawki wynagrodzenia za godzinę udzielania świadczeń, 
określonej w § 7 ust. 1 niniejszej umowy, za każdy stwierdzony przypadek; 

2) w przypadku naruszenia postanowień wskazanych w § 12 ust. 1 lub 2 
niniejszej Umowy w tym ujawnienie stawki/wynagrodzenia osobom trzecim, 
w wysokości 20% wynagrodzenia otrzymanego w miesiącu poprzedzającym 
rozwiązanie umowy; 

2. Kary Umowne wskazane w niniejszej Umowie nie wykluczają dochodzenia od 
Przyjmującego Zamówienie odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli wartość 
szkody przewyższy wartość kary umownej.  

3. Udzielający zamówienia zastrzega sobie prawo potrącenia kar umownych oraz 
kosztów, o których mowa w umowie, z wynagrodzenia należnego Przyjmującemu 
zamówienie. O potrąceniu Udzielający zamówienia zawiadomi Przyjmującego 
zamówienie w formie pisemnej. 

§ 14 
Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu 
pod rygorem nieważności, przy uwzględnieniu regulacji art. 27 ust. 5 ustawy z 
dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej. 

2. Strony zobowiązują się rozwiązywać spory wynikające z realizacji postanowień 
niniejszej umowy w drodze negocjacji. W przypadku braku porozumienia między 
stronami na tle realizacji postanowień niniejszej umowy, spory rozstrzyga sąd 
właściwy miejscowo dla siedziby Udzielającego zamówienie 

3. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach. 
 
 

Przyjmujący Zamówienie                                                Udzielający Zamówienie 


