Załącznik nr 4 do Zaproszenia
Projektowane postanowienia Umowy

[bookmark: _Hlk74047031]UMOWA NR ……/ 2025

zawarta w Kielcach w dniu ……………………. pomiędzy:
Wojewódzkim Szpitalem Zespolonym w Kielcach ul. Grunwaldzka 45, 25-736 Kielce 
wpisanym pod numerem 0000001580 do Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy w Kielcach Wydział X Gospodarczy 
NIP 959-12-91-292
REGON 000289785 

reprezentowanym przez:
[bookmark: OLE_LINK1]
………………………………………
zwanym w dalszej treści umowy „Zamawiającym”

a

…………………………………………
reprezentowanym przez: 


…………………………………………………………
zwanym w dalszej treści umowy „Wykonawcą”.


Niniejsza umowa zostaje zawarta w rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w wyniku przeprowadzonego postępowania nr EZ/24/2025/MZ na „świadczenie usługi przygotowania i przekazania normatywnej wyceny procedur realizowanych przez Laboratorium Diagnostyczne w Wojewódzkim Szpitalu Zespolonym w Kielcach” w oparciu o delegację wskazaną w art. 2 ust 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. Dz.U. z 2024 r., poz. 1320 ze zm.) 

§ 1
Definicje 
Przez użyte w niniejszej umowie określenia, należy rozumieć:
a) „Informacje handlowe” - wszelkie informacje udostępnione przez Zamawiającego Wykonawcy oraz przez Wykonawcę Zamawiającemu, niezależnie od formy ich utrwalenia i udostępnienia (np. pisemnej, elektronicznej, ustnej lub innej), obejmujące w szczególności:
- informacje o charakterze biznesowym, prawnym, finansowym, operacyjnym, medycznym, technicznym, handlowym lub organizacyjnym dotyczące Stron, do których Strony uzyskały dostęp w ramach realizacji przedmiotu niniejszej umowy,
- zestawienia, analizy, prognozy, metody analityczne i prognostyczne, opracowania i wszelkiego innego rodzaju dokumenty przygotowane przez Wykonawcę i przekazane Zamawiającemu.
b) „Pomysły Optymalizacyjne” - idee, rozwiązania organizacyjne, oraz inne materiały, niezależnie od sposobu ich wyrażenia oraz niezależnie od tego, czy stanowią one przedmiot ochrony prawa autorskiego lub innych praw bezwzględnych opracowane przez Wykonawcę.
	
§ 2
Przedmiot umowy
Przedmiotem niniejszej umowy jest usługa przygotowania i przekazania Zamawiającemu normatywnej wyceny procedur realizowanych w ośrodkach proceduralnych Zamawiającego (Laboratorium Diagnostycznym), obejmująca dostosowanie normatywów do rozchodów magazynowych Zamawiającego, porównanie rozchodów magazynowych i zużycia wynikającego z normatywnej wyceny oraz monitorowanie konieczności aktualizacji wycen normatywnych procedur. Wykaz procedur objętych umową stanowi Załącznik nr 1 do niniejszej Umowy.



§ 3
Termin
1. Umowa zostanie zawarta na czas oznaczony, tj. 12 miesięcy od daty zawarcia niniejszej umowy. 

§ 4
Realizacja umowy
1. Usługa polega na:
1) Przygotowanie i przekazanie Zamawiającemu normatywnych wycen procedur realizowanych przez Laboratorium Diagnostyczne Zamawiającego, dostosowanych do metody działalności Zamawiającego oraz do rodzaju i kosztów materiałów używanych przez Zamawiającego.
2) Przypisanie do indeksów materiałowych Zamawiającego funkcji i klas materiałów stosowanych przez Wykonawcę.
3) Prezentacja normatywnych wycen procedur wykonywanych przez Zamawiającego w oparciu o klasy i funkcję materiałów o których mowa w punkcie 1.3.
4) Prezentacja normatywnych wycen procedur z wymienionymi indeksami magazynowymi stosowanymi przez Zamawiającego przy każdej klasie materiału.
5) Weryfikacja wycen normatywnych procedur wykonywanych przez Zamawiającego przez porównanie ilości materiałów z rozchodów magazynowych wydanych na ośrodek proceduralny z ilością wyznaczoną na podstawie wycen normatywnych oraz rodzaju i ilości procedur wykonanych przez dany ośrodek proceduralny (Laboratorium Diagnostyczne).
6) Raport benchmarkingu wycen normatywnych – porównanie wyceny normatywnej Zamawiającego ze średnią wyceną  normatywną innych szpitali za rok 2024 r. 
7) Wskazywanie procedur wymagających aktualizacji, monitorowanie (do końca trwania umowy) konieczności aktualizacji wycen normatywnych na rok 2025 r.
8) Udostępnienie Zamawiającemu dowolnej ilości dostępów do modułu pozwalającego modyfikować wycenę normatywną procedur oraz na dodawanie nowych procedur, których Zamawiający nie realizował w poprzednim okresie.
9) Udostępnienie Zamawiającemu funkcji exportu do formatu Excel wyceny normatywnej dowolnej wybranej procedury i wszystkich procedur jednocześnie.
10) Dwie czterogodzinne wideokonferencje lub wizyty stacjonarne połączone z prezentacją i omówieniem normatywnych wycen procedur.
2. Normatywna wycena procedur będzie opierać się na danych dostarczonych przez Zamawiającego. Zamawiający dostarczy n/w dane do 2 miesięcy od daty podpisania umowy.
1) Rozchody magazynowe w podziale na miesiące za rok 2024 z wyszczególnieniem: 
a)  Indeksu magazynowego,
b)  Pełna nazwa materiału,
c)  Wielkość opakowania, 
d)  Pojemność opakowania,
e) Stężenie,
f)  Data wydania,
g)  Jednostka miary,
h) Koszt pozycji.
2) Liczby i rodzaj zrealizowanych procedur w podziale na miesiące i analizator (aparat) je wykonujący.
3) Zawartość zestawów magazynowych 

3. Normatywne wyceny o których mowa w § 2  umowy będą dostarczone przez Wykonawcę nie później niż w 2  miesiące od dnia otrzymania danych, o których mowa w § 4, ustęp 2.

4. Zamawiający ma prawo do konsultacji za pomocą poczty elektronicznej i rozmów telefonicznych w zwykłych godzinach pracy. Strony pokrywają samodzielnie koszty związane z komunikacją.

5. Strony postanawiają, iż osobami odpowiedzialnymi za kontakty w zakresie realizacji umowy będą:
-  ze strony Zamawiającego Pan/Pani………………….,  tel. ………………..
-  ze strony Wykonawcy będą Pan/Pani………………….,  tel. …………………….



§ 5
Podwykonawcy
1. Wykonawca powierza podwykonawcom wykonanie następującej części przedmiotu umowy tj.:
(należy wstawić nazwę (firma) adres (siedziba) podwykonawcy oraz zakres usług realizowany przez podwykonawcę…………………….
2. Wykonawca na co najmniej 3 dni robocze przed zleceniem podwykonawcy wykonania ww. części przedmiotu zamówienia, zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu informacji zawierającej imię i nazwisko (firmę), adres zamieszkania (siedzibę) podwykonawcy.
3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za realizację części przedmiotu umowy, którą wykonuje przy pomocy podwykonawcy.
4. Wykonawca, na żądanie Zamawiającego, zobowiązany jest do zmiany podwykonawcy, jeżeli ten wykonuje usługę w sposób wadliwy, niestaranny, niezgodny z umową lub właściwymi przepisami.

§ 6
Wynagrodzenie
1. Strony ustalają wynagrodzenie Wykonawcy w wysokości ………………zł brutto (słownie: ………………………………….) za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy zgodnie  z zakresem zdefiniowanym w § 4 ust. 1.  
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 niniejszego §, zgodnie z art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i usług (tj. Dz. U. z 2023 r. poz.168), uwzględnia podatek od towarów i usług oraz podatek akcyzowy, jeżeli na podstawie odrębnych przepisów sprzedaż usługi podlega w/w podatkom.
3. Wynagrodzenie obejmuje łączną cenę usług i innych świadczeń, niezbędnych dla realizacji przedmiotu umowy wraz z wszystkimi kosztami towarzyszącymi, w tym za przeniesienie autorskich praw majątkowych.
4. Podstawą do wystawienia faktury VAT- płatnej jednorazowo jest prawidłowe wykonanie usługi - przekazanie kompletu normatywów wraz z prezentacją oraz raportem.  
5. Zapłata należności dokonywana będzie przelewem na konto bankowe Wykonawcy wskazane w fakturze VAT w terminie do 60 dni kalendarzowych od daty doręczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT do siedziby Zamawiającego Za datę doręczenia uważa się datę wpływu faktury w formie elektronicznej na adres e-mail Zamawiającego: faktura@wszzkielce.pl
6. Za dzień zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. Wykonawcy przysługują odsetki ustawowe za opóźnienia w spełnieniu świadczenia pieniężnego przez Zamawiającego.
7. Wykonawca nie może dokonywać przelewu (cesji) wierzytelności przypadającej mu w stosunku do 
Zamawiającego na rzecz osób trzecich bez uzyskania uprzedniej zgody, podmiotu tworzącego Zamawiającego oraz po wyrażeniu zgody Zamawiającego, w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Czynność prawna mająca na celu zmianę wierzyciela może nastąpić wyłącznie w trybie określonym przepisami ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej.
8. W wystawionych fakturach Zamawiający oznaczony będzie jako: Wojewódzki Szpital Zespolony, 25-735 Kielce ul. Grunwaldzka 45 NIP 959-12-91-292.

§ 7
Odpowiedzialność Wykonawcy
1. Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiającego za wady przedmiotu umowy, zmniejszające jego wartość lub użyteczność ze względu na cel umowy, a w szczególności za wady uznaje się nierzetelność wykonania objętych umową analiz i normatyw, niezgodność z obowiązującymi przepisami.
2. Zamawiającemu, który otrzymał przedmiot umowy dotknięty wadami przysługuje, w zależności od jego wyboru, prawo do żądania od Wykonawcy usunięcia wad w terminie ustalonym z Zamawiającym, jednak nie później niż 14 dni od dnia otrzymania żądania Zamawiającego oraz wprowadzenia uzupełnień na koszt Wykonawcy.
§ 8
Kary umowne
1. Strony ustalają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań umownych w formie kar umownych w następujących przypadkach i wysokościach:
1) Zamawiający zapłaci kary umowne Wykonawcy:
a) za odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego - w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6ust. 1,
2) Wykonawca zapłaci kary umowne Zamawiającemu:
a) za odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości 10 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1,
b) za zwłokę w dostarczeniu wycen procedur normatywnych będących przedmiotem umowy, Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty kary umownej w wysokości 100 zł za każdy dzień zwłoki ponad termin określony w umowie.
2. Łączna maksymalna wysokość kar umownych nie może przekraczać 20 % wartości umowy.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia kar umownych oraz kosztów, o których mowa w umowie, z wynagrodzenia należnego Wykonawcy. O potrąceniu Zamawiający zawiadomi Wykonawcę w formie pisemnej wraz z podaniem uzasadnienia.
4. Jeżeli kara umowna nie pokryje poniesionej szkody, Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.
5. Postanowienia umowy dotyczące kar umownych pozostają wiążące dla stron w przypadku 
odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze stron.

§ 9
Istotna zmiana okoliczności, siła wyższa
1. Strony niniejszej umowy będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie swoich zobowiązań zawartych w umowie, jeżeli okoliczności siły wyższej będą stanowiły przeszkodę w ich wypełnieniu.
2. Strona może powołać się na okoliczności siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym pisemnie drugą stronę w ciągu 3 dni roboczych od powstania tych okoliczności, o ile poinformowanie drugiej strony jest w tym terminie możliwe.
3. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez stronę, która się na nie powołuje.

§ 10
Poufność
1. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że w ramach współpracy Zamawiający udostępni mu informacje handlowe oraz, że zostaną one przekazane Wykonawcy jedynie w ramach stosunku poufności istniejącego pomiędzy stronami.
2. Zamawiający przyjmuje do wiadomości, że Wykonawca udostępni mu informacje handlowe i że zostaną one przekazane Zamawiającemu jedynie w ramach stosunku poufności istniejącego pomiędzy stronami.
3. Udostępnienie przez Wykonawcę informacji handlowych nie należy rozumieć jako przeniesienia na Zamawiającego praw ani udzielenia mu jakichkolwiek licencji dotyczących tych dóbr.
4. Udostępniane przez Zamawiającego informacje handlowe nie będą zawierać danych osobowych pacjentów. W tym celu Wykonawca nieodpłatnie udostępni Zamawiającemu program do anonimizacji komunikatów rozliczeniowych z NFZ.
5. Wykonawca  zapewni, że:
1) Informacje handlowe będą udostępniane wyłącznie tym pracownikom 
lub współpracownikom Wykonawcy, którzy muszą się z nimi zapoznać w celu realizacji postanowień niniejszej umowy. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania takich osób jak za własne.
2) Wykorzysta otrzymane od Zamawiającego Informacje handlowe do realizacji postanowień niniejszej umowy, w tym do przygotowania analiz oraz innych materiałów informacyjnych 
na rzecz Zamawiającego.
6. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wykorzystania informacji handlowych do rozbudowy istniejących i tworzenia nowych systemów i usług informacyjnych, stanowiących własność intelektualną Wykonawcy, jak również dla celów świadczenia usług doradczych innym podmiotom gospodarczym i publicznym. Jednak sposób użycia informacji handlowych przez Wykonawcę  w ramach prowadzonej działalności gospodarczej nie może wskazywać źródła ich pochodzenia.
7.	Powyższe zobowiązania nie dotyczą:
1) Informacji handlowych, które są lub staną się publicznie dostępne w wyniku zdarzeń innych, nienaruszających postanowienia niniejszej umowy;








2) Informacji handlowych, które muszą być ujawnione na mocy orzeczeń sądowych lub decyzji administracyjnych, w związku z prowadzeniem postępowania na mocy przepisów prawa, jednak w takim wypadku Strona do tego zobowiązana powinna niezwłocznie poinformować drugą Stronę o konieczności i zakresie ujawnienia informacji;
3) Informacji Handlowych po upływie 10 lat od daty 
ich ujawnienia.
8.	Strony mogą powoływać się wobec osób trzecich na fakt zawarcia niniejszej umowy, z zachowaniem tajemnicy dotyczącej jej szczegółów. 

§ 11
Zmiany umowy
1. Strony dopuszczają możliwość zmian umowy w następującym zakresie:
1) zmiany osób odpowiedzialnych za realizację umowy,
2) zmiany danych teleadresowych,
3) zmiany podwykonawców na zasadach określonych w umowie,
4) zmiany przywoływanych w przedmiotowej umowie ustaw oraz rozporządzeń (zmiany przepisów bądź wymogów szczególnych dotyczących przedmiotu zamówienia),
5) zmiany ilości procedur do normatywnej wyceny
2. Strony zastrzegają możliwość zmiany wysokości należnego wynagrodzenia w odniesieniu do zobowiązań niezrealizowanych w przypadku:
1) ustawowej zmiany obowiązujących stawek podatku VAT w odniesieniu do usługi objętej umową, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania umowy i Wykonawca w sposób obiektywny udowodni ich wielkość. 
3. Wszelkie zmiany umowy wymagają uprzedniej (tj. przed ich dokonaniem) pisemnej zgody Zamawiającego i dokonywane będą w formie pisemnej (aneksu) pod rygorem nieważności, za wyjątkiem zmian o których mowa w ust 1 punkt 1), 2) i 4)  dla których skuteczności wystarczające jest jednostronne pisemne oświadczenie strony.

§ 12
Odstąpienie od  umowy
1. [bookmark: _Hlk190241902]Strony postanawiają, że oprócz przypadków wymienionych w ustawie z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061) przysługuje im prawo odstąpienia od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości w następujących przypadkach:
1) Zamawiający może odstąpić od umowy:
1. w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu bezpieczeństwu państwa lub bezpieczeństwu publicznemu,
1. Wykonawca rozwiązał firmę lub utracił uprawnienia do prowadzenia działalności gospodarczej w zakresie objętym zamówieniem,.
1. Wykonawca jest w zwłoce w rozpoczęciu realizacji usługi w zakresie wycen procedur normatywnych  ponad 14 dni kalendarzowych od upływu wyznaczonego terminu w umowie.
1. Wykonawca trzykrotnie został ukarany za naruszenie tożsamych obowiązków określonych w umowie,
1. Wykonawca może odstąpić od umowy jeżeli:
1. Zamawiający jest w zwłoce z uiszczeniem należności na rzecz Wykonawcy 2 miesiące ponad termin płatności faktury i pomimo dodatkowego wezwania listem poleconym odmawia uiszczenia należności.
0. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności i powinno zawierać uzasadnienie. Uprawnienie do odstąpienia nie pozbawia prawa do naliczenia kar umownych przewidzianych umową.
0. Przed wykonaniem prawa odstąpienia od umowy, strona zamierzająca odstąpić od umowy wyznaczy pisemnie drugiej stronie stosowny termin na usunięcie naruszeń lub usunięcie ich przyczyn, który nie może być jednakże dłuższy niż 5 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zawiadomienia.
0. W przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od umowy zgodnie z niniejszym §, Wykonawca może żądać wyłącznie zapłaty wynagrodzenia za usługi, które zostały zrealizowane do dnia odstąpienia.


§ 13
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie: właściwe przepisy ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. z 2024 r., poz. 1061)
2. Wszelkie sprawy sporne wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy strony będą starały się rozstrzygać polubownie. W razie braku porozumienia sprawy sporne rozstrzygać będzie właściwy Sąd Powszechny 
w Kielcach.
3. Jeżeli w wyniku zawarcia umowy, w ramach prowadzonego postępowania, będzie mieć miejsce przetwarzanie danych osobowych, strony umowy zgodnie zobowiązują się zawrzeć odrębną umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych, stosując w tym celu środki organizacyjno-techniczne, o których mowa w art. 32 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) — dalej „RODO"), a także zgodnie z Ustawą z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych ( Dz. U. 2018 poz. 1000), a także z innymi powszechnie obowiązującymi przepisami prawa unijnego i krajowego, które chronią prawa osób, których dane te dotyczą.
4. Niniejsza umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jednym dla Zamawiającego i jednym dla Wykonawcy.
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