Załącznik nr 3a do SWZ - Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamówienia publicznego 

Umowa nr ……./……
na:
„ŚWIADCZENIE USŁUGI KOMPLEKSOWEGO UTRZYMANIA CZYSTOŚCI I DEZYNFEKCJI ORAZ POMOCY PRZY PACJENCIE W OBIEKTACH ZAMAWIAJĄCEGO, W TYM ZAPEWNIENIE TRANSPORTU WEWNĄTRZSZPITALNEGO, ORAZ USŁUG CAŁOROCZNEGO UTRZYMANIA CZYSTOŚCI I PORZĄDKU TERENÓW ZEWNĘTRZNYCH NA RZECZ WOJEWÓDZKIEGO SZPITALA ZESPOLONEGO W KIELCACH”
zawarta w Kielcach w dniu ……………….. 2025 r. pomiędzy:

Wojewódzkim Szpitalem Zespolonym w Kielcach ul. Grunwaldzka 45, 25-736 Kielce

wpisanym pod numerem 0000001580 do Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy w Kielcach Wydział Gospodarczy

NIP 959–12–91–292

Regon 000289785

reprezentowanym przez :

- ………………………..

zwany w dalszej treści umowy „Zamawiającym”

a

…………………………………………………………………………………………………

reprezentowanym przez :

…………………………………………………………………………………………………

zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą”

Niniejsza umowa zostaje zawarta w rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w trybie przetargu nieograniczonego nr EZ/67/2025/MW w oparciu o  art. 132 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t. j.: Dz.U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.).
§ 1
Przedmiot umowy i termin realizacji

1. Wykonawca na zasadach określonych w załącznikach 1-6 do umowy opis przedmiotu zamówienia zobowiązuje się świadczyć na rzecz Zamawiającego Wojewódzkiego Szpitala Zespolonego w Kielcach kompleksowe utrzymanie czystości i dezynfekcji wewnątrz obiektów, realizację usług transportu wewnątrzszpitalnego oraz wykonywanie czynności pomocniczych przy pacjencie na zlecenie personelu medycznego na obiektach Zamawiającego oraz całoroczne utrzymanie czystości i porządku terenów zewnętrznych szpitala.
· zakres czynności przy pracach utrzymania czystości i dezynfekcji wraz z określoną częstotliwością mycia i dezynfekcji w poszczególnych strefach – opis przedmiotu zamówienia - załącznik nr 1 do umowy
· zakres czynności i zadań transportu wewnątrzszpitalnego – opis przedmiotu zamówienia – załącznik nr 2 do umowy
· wykaz czynności i zadań pomocniczych przy pacjencie wykonywanych na zlecenie personelu medycznego – opis przedmiotu zamówienia – załącznik nr 3 do umowy
· zakres czynności związany z całorocznym utrzymaniem czystości i porządku na terenach zewnętrznych utwardzonych i zielonych – opis przedmiotu zamówienia – załącznik nr 4 do umowy,

· zestawienie powierzchni objętych zamówieniem – opis przedmiotu zamówienia – załącznik nr 5 do umowy,
· wymagany minimalny dobowy harmonogram pracy personelu realizującego usługę – opis przedmiotu zamówienia – załącznik nr 6 do umowy
2. Wykonawca będzie świadczył usługę prze okres 48 miesięcy tj. od dnia …. 2025r. do dnia ……..2029r.. 
§ 2
Zasady świadczenia przedmiotu Umowy

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania przedmiotu umowy przy użyciu własnego sprzętu, własnych środków dezynfekujących powierzchnie, środków myjących, konserwujących oraz materiałów higienicznych w rodzaju i ilości niezbędnej do należytego wykonywania niniejszej umowy oraz posiadających odpowiednie dokumenty dopuszczające je do stosowania.
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo przeprowadzania kontroli przestrzegania postanowień niniejszej umowy zgodnie z zakresem ustalonym w opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym zał. nr 1 - 6 do umowy oraz przestrzegania przez Wykonawcę zasad wytyczonych przez Państwowy Zakład Higieny jak również określonych w przepisach dotyczących warunków sanitarno-epidemiologicznych w szpitalach i przychodniach wymaganych przez Przedstawicieli Stacji Sanitaro-Epidemiologicznej. Kontroli w imieniu Zamawiającego dokonuje powołana w tym celu komisja lub Zespól Kontroli Zakażeń.

3. W przypadku negatywnych wyników badań na czystość mikrobiologiczną wykonywanych przez Stację Sanitarno-Epidemiologiczną sprzętu przeznaczonego do prac porządkowych oraz stężenia roztworów środków dezynfekcyjnych Wykonawca zobowiązany jest do pokrycia koszty w/w badań oraz ewentualnych kar nałożonych na Zamawiającego przez organy kontrolne oraz niezwłocznie do poprawy jakości tych preparatów zgodnie z wymogami i wytycznymi.
4. W przypadku każdej kontroli Wykonawcy przez organy zewnętrzne zobligowany jest on do przekazania Zamawiającemu kopii protokołów kontroli, które w jakikolwiek sposób związane są z realizacją przedmiotu niniejszej umowy oraz kopii dokumentów zawierających zalecenia pokontrolne.
5. Wykonawca zobowiązany jest do przejęcia na podstawie art. 23(1) ustawy z dn. 26 czerwca 1974r. Kodeks Pracy (Dz.U. 2025 r., poz. 277 ze zm.), przez okres obowiązywania niniejszej umowy, 22 pracowników tj. wszystkich pracowników zatrudnionych przez Hospital Service Sp. z o. o. REGON: 020548171, NIP 8942908910, KRS 0000886446 ul. Słonimskiego 1, 50-304 Wrocław członka konsorcjum (umowa konsorcjalna nr 25/OZ/2021 z dnia 21.07.2021) realizującego obecnie usługę na rzecz Zamawiającego pozostających w stosunku pracy w dniu przejęcia, wskazanych w załączniku nr 7 do umowy
6. Wykonawca zobowiązany jest wyposażyć pracowników w odzież roboczą i ochronną oraz przestrzegać przepisów BHP obowiązujących w jednostkach służby zdrowia.
7. Wykonawca lub podwykonawca zobowiązany jest świadczyć usługę poprzez pracowników zatrudnionych w oparciu o umowę o pracę w pełnym wymiarze godzin z uwzględnieniem przepisów w zakresie zatrudnienia osób niepełnosprawnych przez cały okres realizacji usługi. Osoby realizujące usługę muszą być zdolne do wykonywania powierzonych im obowiązków winne posiadać niezbędne uprawnienia i dopuszczenia wymagane prawem i postanowieniami określonymi niniejszą umową. Wykonawca oświadcza iż przedmiotową usługę będzie świadczył przy zaangażowaniu …...... pracowników zatrudnionych na umowę o pracę zgodnie z treścią załącznik nr 8 do umowy.
8. Wykonawca na żądanie Zamawiającego w terminie 5 dni od wezwania, zobowiązuje się do przedłożenia Zamawiającemu dokumentów potwierdzających zatrudnienie na podstawie stosunku pracy przez Wykonawcę/podwykonawcę osób świadczących przedmiotową usługę na rzecz Zamawiającego tj. w szczególności: pracowników wykonujących czynności sprzątania, nadzoru oraz opieki nad pacjentem wykonujących obowiązki w siedzibie Zamawiającego o ile wykonywane czynności polegają na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. Kodeks Pracy (Dz.U. 2025 r., poz. 277 ze zm.) w szczególności:
a) oświadczenia pracownika,
b) oświadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy o pracę,
c) poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o pracę zatrudnionego pracownika,
d) innych dokumentów 
- zawierających informacje, w tym zanimizowane dane osobowe, niezbędne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w szczególności imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę oraz zakres obowiązków pracownika.

W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudniania na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane powyżej czynności
9. Wyłącznie w przypadku nagłych i niespodziewanych, wynikających z przyczyn losowych, nieobecności pracowników zatrudnionych na podstawie umowy o pracę i wykonujących czynności wskazane w ust. 8, Zamawiający dopuszcza zatrudnienie na umowę zlecenie osób na zastępstwa chorobowe pracowników.

10. Osoby posiadające orzeczony stopień niepełnosprawności mogą być traktowane jako zdolne do wykonywania powierzonych im obowiązków, jeśli zakres powierzonych obowiązków oraz stanowisko pracy będzie uwzględniało psychofizyczne możliwości danej osoby oraz będzie zgodne z orzeczeniem wydanym na mocy przepisów ustawy z 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz. U. z 2024 r., poz. 44 ze zm.) oraz ustawy z 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeń Społecznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1631 ze zm.).
11. Zamawiający zastrzega sobie prawo zażądania zmiany osób świadczących usługę w przypadku niewłaściwego wykonywania przez nich obowiązków lub wykonywania usługi w stanie wskazującym na spożycie alkoholu lub pod wpływem środków odurzających. Wykonawca zobowiązany jest w terminie 3 dni roboczych zastąpić wskazane osoby nowym pracownikiem.
12. Wykonawca w trakcie wykonywania usługi zobowiązany jest do postępowania zgodnie z:
· przepisami prawa pracy oraz ubezpieczeń społecznych,
· przepisami sanitarno – epidemiologicznymi wydanymi przez uprawnione Instytucje oraz zarządzeniami obowiązującymi w tej dziedzinie u Zamawiającego,
· przepisami BHP i przeciwpożarowymi oraz zarządzeniami wprowadzonymi w tej dziedzinie przez Zamawiającego,
· przepisami dotyczącymi ochrony środowiska (w tym: segregacja odpadów według kodów i kolorów worków),
· przestrzegania przepisów i zaleceń Powiatowego Inspektora Sanitarnego, PIP, PIH oraz innych organów kontrolnych. 
· realizacji usługi zgodnie z zasadami określonymi w załączniku nr 1 - 6 do umowy opis przedmiotu zamówienia, a w szczególności przedkładania wszelkich dokumentów i informacji osobom upoważnionym do kontroli realizacji usługi. 
13. Wykonawca oświadcza, że zobowiązuje się do dochowania wszystkich ciążących na nim jako pracodawcy obowiązków wynikających Ustawy z dnia 13 maja 2016r  o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1802 ze zm.).
14. Minimalny dobowy harmonogram pracy personelu realizującego usługę na poszczególnych budynkach w tym szczegółowo w danych oddziałach/klinikach określa załącznik nr 6 do umowy. Zmiany harmonogramu w zakresie łącznej ilości godzin pracy oraz ilości personelu realizującego usługę wymagają aneksu do umowy 
15. Wykaz obiektów wraz powierzchnią wewnętrzną oraz powierzchnią terenów zewnętrznych objętych usługą określa załącznik nr 5 do umowy.

16. W przypadku prowadzenia prac remontowych na obiekcie objętym usługą których okres trwania przekroczy jeden miesiąc Zamawiający, zastrzega się prawo zmniejszenia zakresu obowiązków Wykonawcy i stosownej korekty wynagrodzenia za 14-to dniowym pisemnym powiadomieniem. Zmiana ta wymagać będzie sporządzenia i podpisania przez obie strony odpowiedniego aneksu do umowy.
17. Wykonawca zgodnie z umową najmu ……… otrzyma do dyspozycji od Zamawiającego pomieszczenia niezbędne do realizacji postanowień niniejszej umowy na okres jej obowiązywania. Umowa najmu rozwiązuje się automatycznie w przypadku rozwiązania lub odstąpienia od niniejszej umowy przez którąkolwiek ze stron 

18. Strony postanawiają, iż osobami odpowiedzialnymi za kontakty w zakresie realizacji umowy będą:

· ze strony Zamawiającego Pan/Pani ………………. ,tel. ……….. mail ……………….
· ze strony Wykonawcy Pan/Pani ……………… ,tel. ……..….. mail ……………….
§ 3
Obowiązki Wykonawcy
1. Wykonawca oświadcza, że przedmiot zamówienia wykonywać będzie zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, normami, zaleceniami właściwych organów z jednoczesnym zastosowaniem obowiązujących w trakcie wykonywania umowy procedur wewnętrznych obowiązujących u Zamawiającego. 
2. Wykonawca zapewni Zamawiającemu pełną ciągłość świadczonych usług niezależnie od istniejących okoliczności i warunków. 

3. W przypadku niespełnienia zobowiązania, o którym mowa w ust. 2 niniejszego § Zamawiający ma prawo do zorganizowania usługi we własnym zakresie, obciążając za tę usługę Wykonawcę kwotą w wysokości rzeczywiście poniesionych kosztów (tzw. wykonanie zastępcze).
4. Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia Zamawiającemu pisemnego raportu z realizacji przedmiotu zamówienia po upływie każdego kwartału trwania umowy z wyszczególnieniem ilości                  i rodzaju stosowanych środków czystościowych i dezynfekcyjnych, ilości osób zatrudnionych przy wykonywanych usługach oraz wyników i protokołów z odbytych kontroli organów do tego uprawnionych.

5. Wykonawca może przetwarzać powierzone dane osobowe wyłącznie w zakresie i w celu realizacji niniejszej umowy.
6. Wykonawca oświadcza, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności. Aktualna polisa ubezpieczeniowa potwierdzająca, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności na kwotę min. ……… zł (słownie:................. zł) stanowi załącznik nr 9 do niniejszej umowy. W razie wygaśnięcia polisy Wykonawca zobowiązuje się do przedłożenia Zamawiającemu aktualnego dokumentu w terminie 3 dni od dnia jego wygaśnięcia.
7. Wykonawca zobowiązany jest do wdrożenia aplikacji elektronicznej monitorującą realizację świadczenia usługi utrzymania czystości w obiekcie Zamawiającego w terminie 2 m-cy od rozpoczęcia świadczenia usługi (w przypadku konieczności zakupu licencji na oprogramowanie przez Zamawiającego wszelkie koszty pokryje Wykonawca). System będzie zawierał możliwość autoryzowanego podglądu dla służb kontroli Zamawiającego
§ 4
Wynagrodzenie

1. Z tytułu realizacji przedmiotu umowy Wykonawca będzie otrzymywał ryczałtowe płatne                       w systemie miesięcznym wynagrodzenie obliczone na podstawie szczegółowej kalkulacji cen usługi stanowiącej załącznik nr 10 do umowy w wysokości:………..…………….zł brutto  (słownie……….zł) w tym należny podatek VAT w wysokości ………………..zł (słownie………. zł) 
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 niniejszego §, zgodnie z art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i usług (Dz.U. 2023 r. poz. 168 ze zm.), uwzględnia podatek od towarów i usług oraz podatek akcyzowy, jeżeli na podstawie odrębnych przepisów sprzedaż towaru (usługi) podlega w/w podatkom..

3. Wynagrodzenie za wykonanie zamówienia musi obejmować wszelkie koszty niezbędne do prawidłowej realizacji usługi, w szczególności koszty środków czystości i dezynfekcyjnych oraz higieny osobistej (mydło, papier toaletowy, ręczniki papierowe), koszt zatrudnienia pracowników, koszt niezbędnych inwestycji poniesionych do realizacji zamówienia oraz koszt spełnienia pozostałych obowiązków zawartych w opisie przedmiotu zamówienia. 

4. Zapłata należności dokonywana będzie przelewem na konto bankowe Wykonawcy wskazane                   w fakturze VAT w terminie do …. dni kalendarzowych (kryterium oceny ofert) od daty doręczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT do siedziby Zamawiającego. Za datę doręczenia uważa się datę wpływu faktury w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail lub                              w przypadku ustrukturyzowanych faktur elektronicznych na „Platformę”.
5. Wykonawca zgodnie z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno - prywatnym (Dz. U. 2020, poz. 1666 ze zm), może wysyłać Zamawiającemu ustrukturyzowane faktury elektroniczne za pośrednictwem „Platformy”, a Zamawiający w myśl art. 4 ust. 1 ustawy zobowiązany jest do odbierania od Wykonawcy ustrukturyzowanych faktur elektronicznych przesłanych za pośrednictwem „Platformy”                        lub w formie elektronicznej na adres e-mail Zamawiającego: faktura@wszzkielce.pl . Zamawiający zobowiązuje się do poinformowania Wykonawcy o każdorazowej zmianie ww. adresu mailowego. 

6. Podstawą do wystawienia faktury przez Wykonawcę jest potwierdzony przez Zamawiającego miesięczny protokół z wykonanych usług za dany miesiąc kalendarzowy. 
7. Faktura za wykonane usług winna być złożona Zamawiającemu najpóźniej do 5 dnia następnego miesiąca.
8. Za dzień zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

9. Wykonawca nie może dokonywać przelewu (cesji) wierzytelności przypadającej mu w stosunku do Zamawiającego na rzecz osób trzecich bez uzyskania uprzedniej zgody, podmiotu tworzącego Zamawiającego oraz po wyrażeniu zgody Zamawiającego, w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Czynność prawna mająca na celu zmianę wierzyciela może nastąpić wyłącznie                        w trybie określonym przepisami ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o działalności leczniczej. 

10. W wystawionych fakturach Zamawiający oznaczony będzie jako: Wojewódzki Szpital Zespolony, 25-735 Kielce ul. Grunwaldzka 45 NIP 959-12-91-292.

11. Łączna wysokość zobowiązań Zamawiającego z tytułu wykonania niniejszej umowy nie przekroczy kwoty brutto ..................... zł (słownie: ...............................................................

Klauzula Waloryzacyjna

1. Wynagrodzenie, o którym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy, może zostać zwaloryzowane na wniosek strony, po spełnieniu przesłanek określonych w niniejszym §.
2. Wniosek o waloryzację wynagrodzenia powinien zawierać, co najmniej:

a) zakres proponowanej zmiany, przy czym kwota waloryzacji, oszacowana zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszych postanowieniach, zostanie pomniejszona o kwotę, o jaką wynagrodzenie Wykonawcy uległo podwyższeniu w myśl postanowień § 10 ust. 2 umowy,

b) opis okoliczności faktycznych uzasadniających dokonanie zmiany, 

3. c) informacje potwierdzające, że zostały spełnione okoliczności uzasadniające dokonanie zmiany Umowy,

4. W przypadku złożenia wniosku o waloryzację wynagrodzenia, druga Strona jest zobowiązana w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku do ustosunkowania się do niego w postaci wyrażenia zgody lub odmowy wyrażenia zgody na dokonanie waloryzacji. 

5. Wynagrodzenie może ulec waloryzacji po raz pierwszy, nie wcześniej niż po upływie 6 miesięcy począwszy od dnia zawarcia umowy, a jeżeli umowa została zawarta po upływie 180 dni od dnia upływu terminu składania ofert, początkowym terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia jest dzień otwarcia ofert.

6. Waloryzacja (wzrost/spadek) wynagrodzenia będzie obliczana w oparciu o wartość bezwzględną wskaźnika procentowego obliczonego jako różnica pomiędzy wskaźnikiem cen towarów i usług konsumpcyjnych ogłoszonym w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego za kwartał złożenia wniosku o waloryzację, a wskaźnikiem cen towarów i usług konsumpcyjnych ogłoszonym w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego obowiązującym                                w kwartale na dzień zawarcia umowy oraz według zasad, o których mowa w ust. 9. Kolejna waloryzacja (wzrost/spadek) wynagrodzenia będzie obliczana w oparciu o wartość bezwzględną wskaźnika procentowego obliczonego jako różnica pomiędzy wskaźnikiem cen towarów i usług konsumpcyjnych ogłoszonym w komunikacie Prezesa GUS za kwartał zaakceptowanego uprzednio wniosku o waloryzację, a wskaźnikiem cen towarów i usług konsumpcyjnych ogłoszonym w komunikacie Prezesa GUS za kwartał złożenia kolejnego wniosku o waloryzację. 

7. W przypadku dokonania waloryzacji, nowe stawki będą obowiązywać od terminu określonego w aneksie do umowy.

8. Waloryzacja wynagrodzenia będzie mogła być dokonywana nie częściej niż raz na 6 miesięcy. Warunkiem dokonania waloryzacji jest złożenie wniosku przez Wykonawcę, przy czym Wykonawca nie może składać więcej niż jednego wniosku dotyczącego każdego, półrocznego okresu waloryzacji.

9. Maksymalny wzrost/spadek wartości umowy, dokonany w oparciu o niniejszą klauzulę waloryzacyjną nie może przekroczyć 10 % wartości umowy brutto. 

10. Zmiana, o której mowa w niniejszym §, nie dokonuje się, w sytuacji gdy obliczony wg ust. 5 współczynnik wynosi mniej niż 2%. Jeśli wartość bezwzględna współczynnika, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, wynosi co najmniej 2%, wynagrodzenie zmienia się w następujący sposób: 

a.
jeśli współczynnik jest dodatni (tj. potwierdza wzrost cen materiałów lub kosztów) wynagrodzenie ulega podwyższeniu o procent odpowiadający połowie wartości procentowej współczynnika,

b.
jeśli współczynnik jest ujemny (tj. potwierdza spadek cen materiałów lub kosztów) wynagrodzenie ulega obniżeniu o procent odpowiadający połowie wartości procentowej współczynnika.

11. Zmiana, o której mowa w niniejszym §, wymaga zawarcia aneksu w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Treść aneksu podlega weryfikacji przez osobę / komórkę merytoryczną nadzorującą umowę ze strony Zamawiającego.

12. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z postanowieniami powyżej, zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy, jeżeli przedmiotem umowy są roboty budowlane, dostawy lub usługi oraz okres obowiązywania umowy przekracza 6 miesięcy.

§ 5
Podwykonawcy

1. Wykonawca powierza podwykonawcom wykonanie następującej części przedmiotu umowy tj.:

1) (należy wstawić nazwę (firma) adres (siedziba) podwykonawcy oraz zakres usług realizowany przez podwykonawcę……………………………………………………...

2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za realizację części przedmiotu umowy, którą wykonuje przy pomocy podwykonawcy.

3. Wykonawca, na żądanie Zamawiającego, zobowiązany jest do zmiany podwykonawcy, jeżeli ten wykonuje usługę w sposób wadliwy, niestaranny, niezgodny z umową lub właściwymi przepisami.

4. W razie zaistnienia w czasie realizacji usługi uzasadnionej okolicznościami faktycznymi lub prawnymi potrzeby zmiany lub rezygnacji z podwykonawcy na którego zasoby Wykonawca powoływał się na zasadach określonych w art. 118 ust 2 ustawy z dnia 11 września 2019r prawo zamówień publicznych w celu wykazania spełnienia warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca zobowiązany jest wykazać zamawiającemu, iż proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia

5. Umowa o podwykonawstwo nie może zawierać postanowień kształtujących prawa i obowiązki Podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowień dotyczących warunków wypłaty wynagrodzenia, w sposób dla niego mniej korzystny niż prawa i obowiązki Wykonawcy, ukształtowane postanowienia umowy zawartej między Zamawiającym a Wykonawcą.
§ 6
Kary umowne

1. Strony ustalają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań umownych w formie kar umownych w następujących przypadkach i wysokościach:

1) Zamawiający zapłaci kary umowne Wykonawcy:

a) za odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego z wyjątkiem przypadków określonych w § 7 umowy - w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 11,

2) Wykonawca zapłaci kary umowne Zamawiającemu:

a) za odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 11,

b) za zwłokę w rozpoczęciu świadczenia usług ponad terminy określone w umowie lub ustalone z Zamawiającym w wysokości 30.000,00 zł, za każdy dzień zwłoki,
c) za stwierdzone przez osoby kontrolujące nieprawidłowości w realizacji usługi w szczególności w przypadku stwierdzenia niezgodność lub braku odpowiedniej ilości środków czystości/higieny osobistej, dezynfekcyjnych lub ochronnych personelu                          z wymogami określonymi w opisie przedmiotu zamówienia lub brak realizacji postanowień organów kontrolnych lub wytycznych Zamawiającego w wysokości 1000,00 zł za każde uchybienie,
d) w razie niestarannego lub niezgodnego z umową wykonania usługi w zakresie utrzymania czystości i porządku, opieki nad pacjentem lub transportu jak również w przypadku braku realizacji wniosku Zamawiającego, o którym mowa w § 2 ust. 5 oraz ust 11 umowy                              – każdorazowo w wysokości 1.500,00 zł, za każdy oddział/klinikę lub osobę, którego/ej uchybienie dotyczy,
e) za zwłokę:

· w dostarczeniu dokumentów wymaganych przez Zamawiającego lub organy kontrolne w wysokości 2.000,00 zł za każdy dzień zwłoki ponad terminy określone w umowie lub ustalone z Zamawiającym

· we wdrożeniu oprogramowania o którym mowa w § 3 ust 7 za każdy dzień zwłoki ponad terminy określone w umowie lub ustalone z Zamawiającym, 

f) w przypadku nie przedłożenia dokumentów potwierdzających zatrudnienie na umowę o pracę osób o których mowa w § 2 ust 8 w wysokości 1.000,00 zł za każdą osobę, 

g) w przypadku nałożenia przez uprawnione zewnętrzne organy kontrolne kary pieniężnej na Zamawiającego wskutek nienależytego świadczenia przez Wykonawcę usług objętych niniejszą umową, oprócz obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kwoty kary, Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 2% miesięcznego wynagrodzenia brutto Wykonawcy, za miesiąc, w którym doszło do naruszenia.

h) w przypadku braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom lub dalszym podwykonawcom z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w § 4 ust. 11  w wysokości 2.000,00 zł za każdy przypadek
i) łączna maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić strony nie może przekraczać 30% wynagrodzenia brutto określonego w §4. ust. 11.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia kar umownych oraz kosztów, o których mowa w umowie, z wynagrodzenia należnego Wykonawcy. O potrąceniu Zamawiający zawiadomi Wykonawcę w formie pisemnej wraz z podaniem uzasadnienia.

3. Jeżeli kara umowna nie pokryje poniesionej szkody, Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.

4. Postanowienia umowy dotyczące kar umownych pozostają wiążące dla stron w przypadku odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze stron.

§ 7
Odstąpienie od umowy

6. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w przypadkach określonych w art. 456 ust. 1 pkt. 2 u.p.z.p.  jeżeli zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności :

a) dokonano zmiany umowy z naruszeniem art.. 454 i art. 455 u.p.z.p. (w części umowy której zmiana dotyczy)

b) wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegał wykluczeniu na podstawie art. 108 u.p.z.p.

c) Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził, w ramach procedury przewidzianej w art. 258 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, że rzeczypospolita Polska uchybiła zobowiązaniom, które ciążą na nim na mocy Traktatów, dyrektywy 2014/24/UE i dyrektywy 2014/25/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE z uwagi na to, że zamawiający udzielił zamówienia z naruszeniem prawa Unii Europejskiej
7. Strony postanawiają, że oprócz przypadków wymienionych w ustawie Kodeks Cywilny przysługuje im prawo do odstąpienia od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o opisanych poniżej okolicznościach

1) Zamawiający może odstąpić od umowy:

a) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu bezpieczeństwu państwa lub bezpieczeństwu publicznemu,

b) Wykonawca rozwiązał firmę lub utracił uprawnienia do prowadzenia działalności gospodarczej w zakresie objętym zamówieniem,

c) Wykonawca jest w zwłoce rozpoczęciu realizacji usługi ponad 5 dni od upływu wyznaczonych terminów i pomimo wyznaczenia dodatkowego terminu nie realizuje usługi zgodnie z umową.
d) Wykonawca trzykrotnie został ukarany za naruszenie tożsamych obowiązków określonych w umowie,

2) Wykonawca może odstąpić od umowy jeżeli:

· Zamawiający jest w zwłoce z uiszczeniem należności na rzecz Wykonawcy 2 miesiące ponad termin płatności faktury i pomimo dodatkowego wezwania listem poleconym odmawia uiszczenia należności.

8. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności i powinno zawierać uzasadnienie. Uprawnienie do odstąpienia nie pozbawia prawa do naliczenia kar umownych przewidzianych umową.

9. Przed wykonaniem prawa odstąpienia od umowy, strona zamierzająca odstąpić od umowy wyznaczy pisemnie drugiej stronie stosowny termin na usunięcie naruszeń lub usunięcie ich przyczyn, który nie może być jednakże dłuższy niż 5 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zawiadomienia.
10. W przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od umowy zgodnie z niniejszym §, Wykonawca może żądać wyłącznie zapłaty wynagrodzenia za usługi, które zostały zrealizowane do dnia odstąpienia.

§ 8
Istotna zmiana okoliczności,

siła wyższa

1. Strony niniejszej umowy będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie swoich zobowiązań zawartych w umowie, jeżeli okoliczności siły wyższej będą stanowiły przeszkodę w ich wypełnieniu.
2. Strona może powołać się na okoliczności siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym pisemnie drugą stronę w ciągu 3 dni roboczych od powstania tych okoliczności, o ile poinformowanie drugiej strony jest w tym terminie możliwe.

3. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez stronę, która się na nie powołuje.
§ 9
Rozwiązanie umowy

Po upływie 12 miesięcy świadczenia usługi każda ze stron może rozwiązać umowę za wypowiedzeniem. Okres wypowiedzenia wynosi sześć miesięcy i biegnie od pierwszego dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym złożono pisemne wypowiedzenie. Z tytuły rozwiązania umowy w powyższym trybie żadnej ze stron nie przysługują roszczenia z tytułu kar umownych lub odszkodowania. Oświadczenie o rozwiązaniu umowy powinno zostać doręczone                      w formie pisemnej (listem poleconym) pod rygorem nieważności.

§ 10
Zmiany umowy

1. Strony dopuszczają możliwość zmian umowy w następującym zakresie:

a) zmiany osób odpowiedzialnych za realizację umowy,

b) zmiany danych teleadresowych,

c) zmiany podwykonawców na zasadach określonych w umowie,

d) zmiany przywoływanych w przedmiotowej umowie ustaw oraz rozporządzeń (zmiany przepisów bądź wymogów szczególnych dotyczących przedmiotu zamówienia).

e) zmiany miejsca i zakresu świadczenia usługi w przypadku zmian organizacyjnych w strukturze Zamawiającego.
f) zmiany osób realizujących usługę, zmiany dobowego harmonogramu pracy personelu, zmiany harmonogramu transportu
g) w przypadkach określonych w art. 455 u.p.zp.
2. Zmiany wysokości należnego wynagrodzenia w odniesieniu do zobowiązań niezrealizowanych w przypadku:

a) ustawowej zmiany obowiązujących stawek podatku VAT od towarów i usług w odniesieniu do asortymentu objętego umową,
b) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo minimalnej stawki godzinowej ustalonej na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne,
d) w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz.U. poz. 2215 oraz z 2019r. poz. 1074 i 1572), 

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie zmian o których mowa w niniejszym ustępie.
3. Wprowadzenie zmian wysokości wynagrodzenia wymaga uprzedniego złożenia przez Wykonawcę oświadczenia o wysokości dodatkowych koszów wynikających z wprowadzenia zmian, o których mowa w ust 2, w którym w sposób obiektywny udowodni ich wielkość.
4. Wszelkie zmiany umowy wymagają uprzedniej (tj. przed ich dokonaniem) pisemnej zgody Zamawiającego i dokonywane będą w formie pisemnej (aneksu) pod rygorem nieważności, za wyjątkiem zmian o których mowa w ust 1, pkt a), b), d) dla których skuteczności wystarczające jest jednostronne pisemne oświadczenie strony.
5. Zmiany umowy skutkujące zmniejszeniem wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku ograniczenia zakresu lub wielkości zamówienia nie przekroczą 30% wartości wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 ust. 11 umowy.
§ 11
Postępowanie w przypadku wystąpienia szkody

1. Wykonawca odpowiada za szkody w mieniu lub na osobie wyrządzone Zamawiającemu lub osobom trzecim w trakcie realizacji usługi.

2. W przypadku powstania szkody Wykonawca obowiązany jest niezwłocznie powiadomić o niej Zamawiającego.

3. Szkoda będzie określana protokolarnie przy udziale upoważnionych przedstawicieli stron w ciągu 5 dni kalendarzowych od daty powstania. Wysokość szkody wyceniana będzie według jej realnej wartości w dniu zdarzenia. 

4. Wykonawca zapłaci należność z tytułu szkody poniesionej przez Zamawiającego w terminie 14 dni kalendarzowych od daty sporządzenia wyceny szkody. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia w/w kwoty z wynagrodzenia należnego Wykonawcy.

5. Zamawiający zastrzega sobie również prawo do dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy,                       w przypadku wyrządzenia przez niego szkody Zamawiającemu lub osobom trzecim, w wyniku naruszenia zasad bezpieczeństwa informacji zawierających dane osobowe, na zasadach ogólnych określonych w kodeksie cywilnym.

§ 12
Postanowienia końcowe

1. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie:

1) właściwe przepisy ustawy z dnia z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t. j.: Dz.U. z 2024 r. poz. 1320 tj.) - wraz z aktami wykonawczymi do tej ustawy,

2) właściwe przepisy ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. z 2024 r., poz. 1061 t.j.).

2. Wszelkie sprawy sporne wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy strony będą starały się rozstrzygać polubownie. W razie braku porozumienia sprawy sporne rozstrzygać będzie właściwy Sąd powszechny w Kielcach.

3. Jeżeli wyniku zawarcia umowy, w ramach prowadzonego postępowania, będzie mieć miejsce przetwarzanie danych osobowych, strony umowy zgodnie zobowiązują się zawrzeć odrębną umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych, stosując w tym celu środki organizacyjno-techniczne, o których mowa w art. 32 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) — dalej „RODO"), a także zgodnie z Ustawą z dnia 27 czerwca 2023 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. 2023 poz. 1206 ze zm.), a także z innymi powszechnie obowiązującymi przepisami prawa unijnego i krajowego, które chronią prawa osób, których dane te dotyczą..
4. Niniejsza umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jednym dla Zamawiającego i jednym dla Wykonawcy.
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