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Dotyczy postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym na
podstawie art. 275 pkt. 1 Prawo Zaméwieri Publicznych (tj. Dz. U. 2024 poz. 1320 ze zm.) na Ustuga nadzoru
autorskiego i Swiadczenie opieki serwisowej dla Zintegrowanego Systemu Informatycznego Amms/Infomedica dla
potrzeb Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego w Kielcach

ODPOWIEDZI NA PYTANIA

Dziatajac na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych (t.j. Dz.U. z 2024 r poz. 1320
ze zm.) Zamawiajacy Wojewddzki Szpital Zespolony w Kielcach ul. Grunwaldzka 45 udziela odpowiedzi na
zadane pytania:

Pytanie nr 1

Wykonawca zwraca si¢ z wnioskiem o zmiang w § 2 PPU pkt 2 ppkt 2) a) postanowienia w nw. brzmieniu:

sposob swiadczenia opieki serwisowe;j:

a) wykonywanie 4 wizyt (po 6 godzin kazda) tj. 24 h w miesigcu w dni robocze w siedzibie Zamawiajacego lub
zdalnie w czasie trwania umowy

Prosimy o zmiang zapisu ze wzgledu na to, iz w obecnym brzmieniu zaproponowanym przez Zamawiajacego ilo§¢
godzin do zrealizowania w ramach przedmiotu umowy w miesiacu powinna wynosi¢ 4 x 6 = 24, a w okresie trwania
umowy to 24 x 4 x 6 = 576 h, zas Zamawiajacy zapisal 30 wizyt facznie 180 h. Jezeli faktycznie Wykonawca ma
wykona¢ w okresie 24 miesigcy 180h prac to prosimy o zmiang zapisu zgodnie z tym przelicznikiem.

W przypadku akceptacji prosimy réwniez o zmiang § 5 PPU dot. platnosci.

Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ PPU § 2 ust. 2 pkt 2) a) kt6ry otrzymuje brzmienie ,,wykonywanie
przecigtnie 5 wizyt (po 6 godzin kaida) w miesigcu w dni robocze w siedzibie Zamawiajgcego 7 mozliwosciq
zamiany przez Zamawiajgcego na prace zdalne tj. 120 wizyt lub zamiennie 720 godzin prac zdalnych w czasie
trwania umowy.”

Jednoczesnie Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ Zalgcznika nr 2 do SWZ - formularz asortymentowo cenowy
pkt. 33, ktéry otrzymuje brzmienie ,,Serwis oprogramowania- wykonywanie przecigtnie 5 wizyt (po 6 godzin
kaida) w miesigcu w dni robocze w siedzibie Zamawiajqcego z mozliwosciq zamiany przez Zamawiajgcego na
prace zdalne tj. 120 wizyt lub zamiennie 720 godzin prac zdalnych w czasie trwania umowy.”

Zmodyfikowany Zalgcznik nr 2 do SWZ- formularz asortymentowo- cenowy wraz ze Zmodyfikowanym
Zalgcznikiem nr 3 do SWZ-projektowane postanowienia umowy zostang udost¢pnione na stronie
prowadzonego post¢powania.

Pytanie nr 2
Wykonawca wnosi o dodanie do Umowy nw. definicji pojeé:

Blad Zwykly - | niespowodowane przez uzytkownika, niezgodne z dokumentacja, powtarzalne
Oprogramowania dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego, wystepujace w tym samym miejscu
Aplikacyjnego programu, na stacji roboczej skonfigurowanej zgodnie z zaleceniami producenta

Oprogramowania Aplikacyjnego i prowadzace w kazdym przypadku do otrzymania
blednych wynikéw jego dziatania, udokumentowane co najmniej poprzez opis
$ciezki powtérzenia, zapisy logéw systemowych i/lub zrzuty ekranéw. Wszelkie
uwagi zwigzane z wygladem, estetyka, ergonomiag badZz przyzwyczajeniami
Uzytkownika (Zamawiajacego) oraz uwagi dotyczace rozbudowy lub ograniczenia
funkcjonalno$ci nie sa traktowane jako Bledy;
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Blad Krytyczny
Oprogramowania
Aplikacyjnego

nalezy przez do rozumie¢ niezgodne z dokumentacja, powtarzalne dziatanie
Oprogramowania Aplikacyjnego, w ktorym niemozliwie jest uzytkowanie
Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie jego Podstawowej Funkcjonalnosci (t.].
takiej, ktora dotyczy kazdego uzytkownika, wystepuje na kazdej Stacji roboczej
skonfigurowanej do pracy z danym modulem Oprogramowania Aplikacyjnego
zgodnie z zaleceniami producenta Oprogramowania Aplikacyjnego w tym na kazdej
przegladarce zalecanej i skonfigurowanej do pracy z Oprogramowaniem
Aplikacyjnym zgodnie z zaleceniami producenta) i prowadzi do zatrzymania jego
eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich sp6jnosci, w wyniku ktérych
niemozliwe jest prowadzenie dzialalno$ci z uzyciem Oprogramowania
Aplikacyjnego;

Awaria

nieoczekiwane zachowanie si¢ Systemu Informatycznego, ktére wystapilo w czasie
jego pracy, skutkujace catkowita niedostgpnoscia Systemu Informatycznego lub
naglym spadkiem wydajnosci powodujacym catkowita niedostepnos¢ systemu.

Zgloszenie
Serwisowe

nalezy przez to rozumieé zgloszenie potrzeby Zamawiajacego w zakresie realizacji
zobowiazan zawartych w Umowie wzgledem Zamawiajacego, w obszarze czynnosci
serwisowych, rejestrowane przez Zamawiajacego w Systemie CHD;

Zadania Serwisowe

nalezy przez to rozumie¢ czynnosci serwisowe realizowane dla Zamawiajacego, a
zwigzane z obslugg serwisowg Zamawiajacego, rejestrowane przez Wykonawce lub
jego Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego w Systemie CHD;

Dzien Roboczy

nalezy przez to rozumieé¢ kazdy dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00
do 16:00, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Kierownik Projektu

nalezy przez to rozumiec¢ osobg ze strony Wykonawcy odpowiedzialng za realizacje
Umowy;

Oprogramowanie
Aplikacyjne

nalezy przez to rozumie¢ moduly oprogramowania AMMS PLUS/Infomedica PLUS
oferowanego przez Wykonawcg, z ktérych korzysta Zamawiajacy, bedace
przedmiotem Umowy, wskazane w Zataczniku nr 1;

Oprogramowanie
Bazodanowe

nalezy przez to rozumie¢ oprogramowanie bazodanowe Oracle, stanowiace
podstawe dziatania bazy danych Systemu Informatycznego Wykonawcy, z ktérych
korzysta Zamawiajacy;

System
Informatyczny

nalezy przez to rozumie¢ moduly Oprogramowania Aplikacyjnego, wymienione w
Zalgczniku nr 1, dostarczanego przez Wykonawce, wraz z platformami
integracyjnymi, bazami danych (z wylaczeniem serweréw baz danych wraz z jego
Oprogramowaniem Bazodanowym) oraz serwerami aplikacji i serwerami www, z
ktoérymi wspolpracuje Oprogramowanie Aplikacyjne;

Umowa

nalezy przez to rozumie¢ niniejsza umowg;

System CHD

System typu HelpDesk udostgpniany przez Wykonawcg do rejestracji i obstugi
zgloszen Zamawiajacego i Wykonawcy oraz do rejestracji prac serwisowych
wykonywanych przez Wykonawcg lub Autoryzowanego Przedstawiciela
Serwisowego Wykonawcy, dostepny pod adresem............... :

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie w treSci umowy powyzszych definicji.
Zamawiajgcy dodaje w tresci projektu umowy §15 o nazwie ,,Definicje”.
Dotychczasowy §15 ,,Postanowienia koncowe” staje si¢ §16 i nie zmienia swojej tresci.
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Zmodyfikowany Zalgcznik n 3 do SWZ- projektowane postanowienia umowy zostanie udost¢pniony na
stronie prowadzonego postepowania.

Pytanie nr 3
Wykonawca zwraca si¢ z wnioskiem o wprowadzenie do § 6 PPU postanowienia w nw. brzmieniu:

»Zmiana stawki podatku od towarow i ustug (VAT) w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy, w odniesieniu do
ustug przewidzianych niniejszqg Umowq, skutkuje, z dniem wejScia w zycie nowej stawki VAT, zmiang
wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy i nie stanowi zmiany niniejszej Umowy, oraz nie wymaga aneksu do
niniejszej Umowy .

Jednocze$nie Wykonawca zwraca si¢ z wnioskiem o usunigcie § 14 ust. 3 pkt. b) PPU:

Zgodnie z brzmieniem § 14 ust. 3 pkt. b) PPU zmiana wynagrodzenia brutto w razie zmiany stawki podatku VAT
wymaga zmiany umowy.

Wykonawca informuje, ze w chwili ustawowej zmiany stawki podatku VAT nie ma mozliwosci wystawi¢ faktury za
wykonanie przedmiotu zamoéwienia inaczej, niz zgodnie z obowigzujagcym prawem podatkowym.

Dostosowywania stosowanych w umowie stawek podatku VAT do wynikajacych z aktualnie obowigzujacych
przepiséw prawa nie mozna uzaleznia¢ od woli stron, w zwiazku z powyzszym aneksowanie zmiany podatku VAT
nie jest konieczne.

Odpowiedz: Zamawiajgcy odmawia dokonania zmiany

Pytanie nr 4
Wykonawca w odniesieniu do § 8 PPU (Kary umowne) wnosi o dokonanie zmiany, poprzez modyfikacje, iz

Zamawiajacy bedzie naliczat kary umowne od ,warto$ci wynagrodzenia netto”.

Zwazywszy, ze odszkodowanie wyplaca si¢ zawsze od kwoty netto (podatek VAT nie jest skladnikiem
wynagrodzenia wykonawcy) wiasciwg praktyka jest formutowanie zapisoéw dotyczacych kar w oparciu |o
wynagrodzenie netto.

Zamawiajgcy planuje nalicza¢ kary od warto$ci umowy brutto, czyli réwniez od pobranego do przekazania
Skarbowi Pafistwa podatku VAT. Tymczasem, je$li kara ma by¢ proporcjonalna do wynagrodzenia Wykonawcy to
powinna si¢ odnosi¢ do wartosci netto, poniewaz podatek VAT nie jest wynagrodzeniem Wykonawcy, tylko
podatkiem pobranym do odprowadzenia do urzedu skarbowego. Wykonawca nie zarabia na VATcie. VAT nie
nalezy do Wykonawcy, tylko do budzetu panstwa. Wynagrodzeniem Wykonawcy jest wylgcznie kwota netto.
Ponadto Wykonawca zwraca si¢ z wnioskiem o wprowadzenie w § 5 ust. 1 i ust. 6 PPU podzialu na wynagrodzenie
brutto i netto.

Odpowiedz: Zamawiajacy odmawia dokonania zmiany

Pytanie nr 5§

Wykonawca wskazuje, ze zgodnie z art. 484 § 2 KC: , Jezeli zobowigzanie zostalo w znacznej czesci wykonane,
dluznik moze Zada¢ zmniejszenia kary umownej; to samo dotyczy wypadku, gdy kara umowna jest razaco
wygorowana.”

Dokonujgc analizy wskazanego wzoru umowy, Wykonawca dochodzi do wniosku, ze kary umowne sg razaco

wygérowane. Majac na uwadze stanowisko judykatury, na kar¢ powinna wplywaé warto$¢ wynagrodzenia i
potencjalna szkoda. W wyroku z 11 pazdziernika 2016 r. Sad Apelacyjny w Warszawie (sygn. akt I ACa 1673/15)
stwierdzil, iz przy ocenie, czy ,zastrzezona kara umowna jest razgco wygdrowana nie wyklucza sie uwzglednienia
relacji migdzy wysokosciq zastrzezonej kary umownej a wysokoScig wynagrodzenia naleznego stronie zobowigzanej
do zaplaty kary umownej. Za zasadnicze jednak kryterium tej oceny uznaje sig stosunek wysokosci zastrzezonej kary
umownej do wysokosci szkody doznanej przez wierzyciela.”

Majac na uwadze wynagrodzenie oraz potencjalng szkode i standardy obowigzujace na rynku IT,

Wykonawca wnosi 0 zmiane wysokosci kar okres§lonych w § 8 ust. 1 pkt 2 wedlug ponizszego zestawienia:
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,» 2. Wykonawca zaplaci kary umowne Zamawiajqcemu:
e za odstgpienie od umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy -
w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowaw § 5 ust. 6,
o za zwloke realizacji postanowiefi umownych w stosunku do terminéw okreslonych w umowie
umowy lub ustalonych z Zamawiajgcym w wysokosci 1000,00 ¥ za dzien zwloki,
o za zwloke w przediozeniu dokumentéw potwierdzajgcych zatrudnienie na umowe o prace oséb o
ktérych mowa w § 2 ust 6 na wezwanie Zamawiajgcego w wysokosci 300,00 zi za kazdy dzien zwloki.”

na nw. brzmienie, tj.:

2. ,,Wykonawca zaplaci kary umowne Zamawiajgcemu:

o za odstgpienie od umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z przyczyn lezqcych po stronie Wykonawcy -
w wysokosci 10% wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 5 ust. 6,

e za zwloke realizacji postanowiehr umownych w stosunku do terminéw okreslonych w umowie
umowy lub ustalonych z Zamawiajgcym w wysokosci 0,1% za dzien zwloki, jednak nie wiecej niz 10%
wynagrodzenia miesigcznego za kazdy przypadek,

za zwloke w przedlozeniu dokumentéw potwierdzajgcych zatrudnienie na umowe o prace osob o ktérych mowa w §
2 ust 6 na wezwanie Zamawiajgcego w wysokosci 300,00 z¥ za kazdy dzien zwloki.”
Odpowiedz: Zamawiajacy odmawia dokonania zmiany

Pytanie nr 6

Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ modyfikacji zapisow
§ 8 ust. 2 PPU w ponizszy sposob:

» £gczna maksymalna wysokosé kar umownych nie moze przekroczyé 20% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w
$ 5 ust. 6 Umowy”.

Odpowiedz: Zamawiajacy odmawia dokonania zmiany

Pytanie nr 7

Wykonawca zwraca si¢ z wnioskiem o wykres$lenie ust. 3 § 8 PPU w brzmieniu:

., Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.
O potrgceniu Zamawiajqcy zawiadomi Wykonawce w formie pisemnej wraz z podaniem uzasadnienia.”

Wykonawca wskazuje, ze powszechnie obowigzujace przepisy prawa jasno wskazuja przestanki dochodzenia
roszczen, a zatem powyzszy zapis jest nadmiarowy. Wykonawca oczekuje aby mie¢ mozliwos¢ ,,przedyskutowania”
potencjalnie naliczonych kar umownych. Wyrazne postanowienie, ze Zamawiajacy nie moze potragca¢ kar z
wynagrodzenia, daje mu takg mozliwos¢.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy odmawia dokonania zmiany

Pytanie nr 8

Wykonawca w odniesieniu do § 8 ust. 4 PPU wnosi o jego zmodyfikowanie poprzez nadanie mu nw. brzmienia:
,,Jezeli kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie nie pokryjq szkody faktycznie poniesionej, Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupeiniajgcego, z zastrzezeniem, ze catkowita
odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy wynikajgca z nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy
ogranicza sie do rzeczywistej straty Zamawiajgcego, bez utraconych korzysci,
z jednoczesnym ograniczeniem do réwnowartosci 100% wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 5 ust. 6 Umowy”.
Zgodnie z obowigzujacym standardem opublikowanym przez Urzad Zamoéwien Publicznych ,,4Analiza dobrych
prakiyk w zakresie realizacji uméw IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektow informatycznych 7 Osi
POIG”, w umowach IT odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane
potrzeba wyeliminowania sytuacji, w ktérej strona bedzie odpowiadala za trudne do skwantyfikowania utracone
korzysci drugiej strony.

Odpowiedz: Zamawiajacy odmawia dokonania zmiany
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Pytanie nr 9

Wykonawca z uwagi na che¢ wyeliminowania niepewnosci prawnej wnosi o dodanie do § 8 PPU dodatkowego
ustepu w nw. brzmieniu:

»Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kare umowng w terminie do 90 dni od dnia zaistnienia przyczyn, stanowigcych
podstawe  ich  naliczenia. Po uplywie tego terminu prawo do naliczenia kary, w  oparciu
o przyczyny stanowiqgce podstawg ich naliczenia, wygasa”.

Odpowiedz: Zamawiajacy odmawia dokonania zmiany

Pytanie nr 10

Majac na uwadze nieréwne uksztaltowanie praw i obowigzkéw Stron odnognie mozliwosci odstapienia od umowy,
Wykonawca wnosi o zmiang § 10 ust. 2 pkt 1 ppkt ¢) PPU poprzez nadanie mu nw. brzmienia:

» Wykonawca jest w zwloce rozpoczeciu realizacji ustugi ponad 14 dni od uplywu wyznaczonych terminéw
i pomimo wyznaczenia dodatkowego terminu nie realizuje ustugi zgodnie z umowg,”

Odpowiedz: Zamawiajacy odmawia dokonania zmiany

Pytanie nr 11

Wykonawca wnosi o wykredlenie niejasnego interpretacyjnie § 10 wust. 2 pkt 1) lit. e) PPU
w nw. brzmieniu:

»Wykonawca trzykrotnie zostal ukarany za naruszenie tozsamych obowigzkéw okreslonych w umowie
w okresie trzech miesigcy swiadczenia ustugi”’

Wykonawca w tym miejscu wskazuje, ze postanowienie ww. ksztalcie pozostaje niejednoznaczne i nie pozwala na
jasne okreslenie okoliczno$ci w ktdrych istnieja podstawy do odstapienia od umowy przez Zamawiajgcego.

W przypadku braku wykreslenia postanowienia w ww. ksztalcie Wykonawca wnosi o dokonanie jego wykladni
przez Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zamawiajacy odmawia dokonania zmiany

Pytanie nr 12

Wykonawca w odniesieniu do brzmienia § 12 ust. 2 PPU (Prawa autorskie) wnosi o wskazanie w nw. postanowieniu
aktualnego Dziennika Ustaw poprzez skorygowanie postanowienia w nw. sposob:

.,Oprogramowanie Aplikacyjne, ktorego dotyczy niniejsza umowa jest chronione prawem autorskim wynikajgcym z
przepiséw Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2025 r. poz.
24 z pdin. zm.).Zamawiajgcy i Wykonawca zobowiqzujq sie do respektowania tych praw niezaleznie od powstalych
okolicznosci.”

Odpowiedz: W § 12 ust. 2 PPU znajduje si¢ aktualny Dziennik Ustaw.

Pytanie nr 13

Wykonawca wnosi o zmodyfikowanie brzmienia § 15 ust. 2 PPU poprzez nadanie mu nw. brzmienia:

., Wszelkie sprawy sporne wynikle na tle realizacji niniejszej umowy strony bedq staraly sie rozstrzygaé polubownie.
W razie braku porozumienia sprawy sporne rozstrzygaé bedzie wlasciwy sqd dla siedziby Wykonawcy”.
Odpowiedz: Zamawiajacy odmawia dokonania zmiany

Dziat Zaméwien Publicznych
tel. 41/30-33-517 fax. 41/366-00-14
e-mail. sylwia.lasa@wszzkielce.pl

5



Wojewddzki Szpital Zespolony w Kielcach
25-736 Kielce, ul. Grunwaldzka 45
tel: 41/36-71-301, fax: 41/34-50-623
e-mail: szpital@wszzkielce.pl

www.wszzkielce.pl

Pytanie nr 14

Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego z pytaniem czy Zamawiajacy przewiduje uregulowanie w umowie zasad
przetwarzania danych osobowych ze wskazaniem podwykonawcéw uprawnionych do przetwarzania danych w toku
wykonania przedmiotu Umowy.

Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajacy w § 15 ust. 3 PPU odnosi si¢ do Umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych. Wykonawca w tym miejscu wnosi o dodanie do Umowy w ramach odrebnej jednostki redakcyjnej nw.
postanowien regulujacych ochrong danych osobowych:

2§ e

Ochrona danych osobowych

1. W zwigzku z konieczno$ciqg wykonywania operacji przetwarzania danych osobowych, Zamawiajgcy, na podstawie
art. 28 Rozporzgdzenia Parlamentu  Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 =z 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przepbywu  takich  danych oraz  uchylenia  dyrektywy  95/46/WE  (ogdlne  rozporzgdzenie
o ochronie danych (dalej : RODO) powierza Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe w zakresie niezbednym do
prawidlowej realizacji niniejszej Umowy.

2.Pod pojeciami ,,dane osobowe” lub ,,dane” uzytymi w Umowie, Strony rozumiejq dane osobowe zdefiniowane w
art. 4 pkt 1 RODO, ktorych rodzaj i zakres zostaly wskazane w Umowie.

3.Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 ust. 7 RODO, lub jest uprawniony, na mocy
art. 28 ust. 2 RODO do dalszego powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych.

4. Wykonawca oswiadcza, ze jest podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO i posiada zasoby
infrastrukturalne, doswiadczenie, wiedze oraz wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajgcym nalezyte
wykonanie Umowy, w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
W szczegdlnosci Wykonawca o$wiadcza, ze znane mu sq zasady przetwarzania danych osobowych wynikajgce z
RODO.

5.Przetwarzanie odbywaé sig bedzie w formie elektronicznej, poprzez wykonywanie wszystkich operacji
przetwarzania uzasadnionych wykonywaniem ustug objetych przedmiotem Umowy. Wykonawca jest uprawniony w
szczegdlnoSci do wykonywania nastgpujgcych operacji przetwarzania: utrwalanie, porzgdkowanie/organizowanie,
pobieranie, przesylanie, przechowywanie, usuwanie oraz inne operacje, o ile okazq si¢ niezbgdne do prawidtowej
realizacji Umowy.

6. Dostgp do powierzonych danych osobowych odbywaé sig bedzie za posrednictwem szyfrowanego tgcza VPN,
aktywowanego w zwiqzku z realizacig Umowy lub w innej, szyfrowanej formie ustalonej miedzy Stronami.
7.Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie realizacji Umowy i wszystkich zobowigzan z niej wynikajgcych.
8 Uwzgledniajge charakter ustug swiadczonych na podstawie Umowy, stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania,
charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci 0sob fizycznych o roznym
prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia, Wykonawca zobowigzany jest do wdrozenia odpowiednich
Srodkow technicznych i organizacyjnych tak, aby zapewnié stopien bezpieczenstwa odpowiadajqcy temu ryzyku, w

szczegdlnosci zobowiqgzuje sig do stosowania zabezpieczen wskazanych w Zalgczniku nr ........................ do
niniejszej Umowy.

9. Przetwarzanie obejmowa¢ bedzie rodzaje danych osobowych wskazane ponizej:

1) Dane identyfikacyjne,

2) Dane adresowe,

3) Dane dot. stanu zdrowia,

5) Dane kontaktowe,

6) Numery systemowe umozliwiajgce identyfikacje,

Dziat Zaméwien Publicznych
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7) Inne dane osobowe, zwigzane z realizowanymi zadaniami Zamawiajgcego w szczegdlnosci informacje
opisujgce relacje Zamawiajgcego z Pacjentami, Pracownikami i Kontrahentami Zamawiajgcego.
10. Przetwarzanie danych bedzie dotyczyé nastgpujgcych kategorii 0oséb:

1) Pracownicy i  personel  medyczny  S$wiadczgcy — ustugi  dla  Zamawiajgcego i  osoby,
z ktérymi wchodzq oni w interakcje spoleczne,

2) Pacjenci Zamawiajgcego i osoby, z ktorymi wchodzq oni w interakcje spoleczne

3) Kontrahenci Zamawiajgcego.

11. Dostep do danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasade minimalnych koniecznych uprawnien,

lj. tylko uprawnien niezbednych do wykonania czynnosci okreslonych w Umowie. Osoby upowaznione do
przetwarzania danych zostaly zobowigzane do zachowania tajemnicy.

12. Wykonawca przetwarza dane wylgcznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami
Zamawiajqgcego, przy czym Strony uzgadniajq, ze za udokumentowane polecenia uznaje sig niniejszqg Umowe oraz
zadania i czynnosci zlecane do wykonania Wykonawcy w ramach Umowy .

13. Wykonawca bedzie prowadzit rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w
imieniu Administratora, zawierajgcy informacje wskazane w art. 30 ust. 2 RODO i na zasadach tam okreslonych.
14. Zamawiajgcy wyraza ogolng zgode na dalsze powierzenie przez Wykonawce innemu przetwarzajgcemu

(dalej: Inny Podmiot Przetwarzajgcy), oraz Podwykonawcom, w drodze pisemnej umowy dalszego przetwarzania
(, Umowa podpowierzenia”), pod warunkiem uprzedniej akceptacji przez Zamawiajgcego lub braku jego
sprzeciwu, ktory to sprzeciw Zamawiajqcy moze wyrazi¢ w terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownej informacji
od Wykonawcy. Inny Podmiot Przetwarzajqcy zapewnia wystarczajqce gwarancje wdrozenia odpowiednich
Srodkéw technicznych i organizacyjnych tak, by przetwarzanie spelnialo wymogi RODO i chronito prawa 0séb,
ktérych dane dotyczq, Strony przyjmujg, iz wskazane w ust. 14 Inne Podmioty Przetwarzajgce sq podmiotami,
ktérym Wykonawca moze powierzyé dalsze przetwarzanie danych osobowych i uzyskanie dodatkowej zgody
Zamawiajqcego, o ktorej mowa powyzej nie jest wymagane. Celem uniknigcia waipliwosci interpretacyjnych Strony
zgodnie postanawiajq, ze osoby fizyczne wspdlpracujqce z Wykonawcg na podstawie umoéw cywilno-prawnych sq
traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowig Innych Podmiotéw Przetwarzajgcych. To samo dotyczy
personelu Innego Podmiotu Przetwarzajgcego, o ile podmiot ten zostal zaakceptowany przez Zamawiajgcego.

15 Lista Innych Podmiotéw Przetwarzajgcych zaakceptowanych przez Zamawiajgcego:

1) [nalezy uzupetnicé]

Podmiot ten realizuje na rzecz Wykonawcy ustugi biezgcego wsparcia dla dzialalnosci Wykonawcy, |w
szczegolnosci ustugi: wsparcia technicznego dla uzytkownikow, zZwiqgzane
z utrzymaniem poczty, administrowania serwerami systeméw I aplikacji wewnetrznych, kolokacji, tworzenia,
wdrazania, administrowania zasad i narzedzi cyberbezpieczehistwa, administrowanie narzedziami i obstuga
incydentow cyberbezpieczenistwa, monitorowania cyberbezpieczenstwa.

2) Podwykonawcy wskazani w § 4 ust. 1 Umowy.

16. Wykonawca realizujqc zadania wynikajqce z Umowy i biorgc pod uwage charakter Swiadczonych ustug, w
miare mozliwosci udzieli pomocy Zamawiajgcemu w zakresie:

a) niezbednego wsparcia w realizacji obowigzku odpowiadania na zqdania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale 111 RODO,
b) niezbednego wsparcia w realizacji obowigzkéw wynikajgcych z art. 32—36 RODO.

17. Wykonawca bezzwlocznie - nie pozniej jednak niz w ciggu 48 godzin od jego wystgpienia - zglosi na adres

e-mail: [nalefy uzupelnié] Iub [nalezy uzupelnié] Zamawiajgcemu kazde naruszenie danych osobowych

powierzonych niniejszg Umowq ktdrego bedzie uczestnikiem.

18. Wykonawca po zakonczeniu przetwarzania danych osobowych w zwigzku z realizacjg wszystkich zobowigzan
wynikajgcych z Umowy, niezwlocznie zwroci powierzone mu dane lub dokona ich usuniecia — adekwatnie do
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ustalenn z Zamawiajgcym. Czynnosci zwrotu i/lub usunigcia, kazdorazowo winny zosta¢ potwierdzane
odpowiednio przez Strony.

19. Wykonawca zobowigzuje sie udostepni¢ Zamawiajgcemu informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowiqzkéw okreslonych w artykule 28 RODO oraz umozliwia Zamawiajgcemu przeprowadzenie audytow w
odniesieniu do danych przetwarzanych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjq przedmiotu Umowy.

20. Wykonawca oswiadcza, iz na dzien zawarcia Umowy nie przekazuje danych osobowych powierzonych mu do
przetwarzania do parnistw spoza EOG lub do organizacji migdzynarodowych.

W razie uwzglednienia przez Zamawiajacego wniosku Wykonawcy o dodanie do tresci Umowy

w ramach odrebnej jednostki redakcyjnej postanowien regulujacych zasady przetwarzania danych osobowych

(Ochrona danych osobowych), Wykonawca wnosi o wykre$lenie z PPU § 15 ust. 3 PPU, wskazujacego na zawarcie

pomiedzy Stronami odrgbnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, celem uniknigcia podwdjnego

powierzenia przetwarzania danych osobowych i uniknigcia watpliwosci interpretacyjnych przy stosowaniu
przepiséw RODO.

Jednoczesnie Wykonawca wnosi o dodanie do Umowy Zaltacznika — Lista gléwnych rozwigzan technicznych i
organizacyjnych, zapewniajacych bezpieczne i prawidlowe wykonywanie czynnosci oraz ochrong techniczng
tajemnicy prawnie chronionej, w szczegdlnosci ochrong danych osobowych w nw. brzmieniu:
wZalgeznik nr ........
Lista glownych rozwiqzan technicznych i organizacyjnych, zapewniajqcych bezpieczne i prawidlowe
wykonywanie czynnosci oraz ochrong techniczng tajemnicy prawnie chronionej, w szczegdlnosci
ochrong danych osobowych

1. SRODKI ORGANIZACYJNE:

1.1 Zostala opracowana i wdrozona polityka bezpieczenstwa;

1.2 Organizowane sq cykliczne szkolenia dla pracownikow/wspétpracownikéw z zasad bezpieczeﬁSMa informacji,
cyberbezpieczenstwa oraz ochrony danych osobowych;

1.3 Realizowany jest zatwierdzony program podnoszenia $wiadomoSci z zakresu bezpieczehistwa informacji
(szkolenia adaptacyjne, e-learning, pigutki wiedzy, szkolenia dedykowane, artykuly, symulowane ataki);

1.4 Oswiadczenia do zachowania w poufnosci wszelkich informacji stanowiqcych tajemnice przedsigbiorstwa sg
podpisywane przez pracownikow/wspotpracownikow przed rozpoczeciem pracy
w organizacji;

1.5 Do przetwarzania informacji zostaly dopuszczone wylqcznie uprawnione osoby;

1.6 Dane sq klasyfikowane zgodnie z wytycznymi spotki. Klasyfikacja wspierana jest narzedziowo. Informacje
sklasyfikowane jako poufne podlegajg dodatkowej ochronie wykorzystujgc mechanizmy szyfrujgce;

1.7 Prowadzona jest ewidencja oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych;

1.8 Stosuje sig polityke czystego biurka oraz czystego ekranu (blokowanie komputeréw przy pustych stanowiskach,
niepozostawanie dokumentacji na biurkach, zamykanie szafek z dokumentacjq, itd.);

1.9 Realizowane sq regularne audyty\kontrole bezpieczeristwa przetwarzania informacji;

1.10 Wdrozono  skuteczny  proces  zglaszania oraz obstugi  zdarzen/incydentow  zwigzanych
z naruszeniem bezpieczenistwa informacji w tym naruszeniem ochrony danych osobowych;

1.11 Zdefiniowano i stosowana jest polityka kontroli dostegp do informacji. Przydzielanie uprawnien do informacji
oraz ich modyfikacje realizowane sq w oparciu o zasady minimalnych uprawnien i wiedzy koniecznej na
postawie udokumentowanych wnioskow dostgpowych;

1.12 Utworzono i uruchomiono jednostke SOC (Security Operation Center) pracujgcg w trybie 24/7/365 w celu
monitorowania infrastruktury i reagowania na incydenty cyberbezpieczenstwa;

1.13 Opracowano i wdrozono wewngtrzne standardy bezpieczerstwa wymagajqce stosowania zabezpieczen
adekwatnych do stopnia krytycznosci i wrazliwosci aktywéw informacyjnych;
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1.14 Zidentyfikowano krytyczne procesy i ustugi oraz opracowano dla nich plany cigglosci dziatania oraz plany
awaryjne w celu zapewnia zdolnosci do szybkiego przywrécenia dostgpnosci danych wrazliwych i dostepu do
nich i ustug krytycznych w razie incydentu fizycznego lub technicznego;

1.15 Wprowadzono do stosowania polityke prywatnosci.

1.16 Wprowadzono zasady bezpiecznej pracy zdalne;.

2. SRODKI OCHRONY TECHNICZNEJ DANYCH:

2.1 Stosowane sq mechanizmy ochrony kont uzytkownikéw identyfikujgce podejrzane aktywnosci na ich kontach;

2.2 Logowanie do krytycznych ustug realizowane jest z zastosowaniem dwusktadnikowego logowania;

2.3 Dostgp do informacji oraz systemu operacyjnego komputera, w ktérym przetwarzane sq informacje
sklasyfikowane jako poufne (np. dane osobowe),, zabezpieczony jest za pomocq procesu uwierzytelnienia z
wykorzystaniem identyfikatora uzytkownika oraz hasta. Stosowana jest silna polityka haset dostepowych;

2.4 Komputery, na ktorych dochodzi do przetwarzania danych:

pracujq pod kontrolg aktualnego, wspieranego przez producenta systemu operacyjnego,

posiadajq uruchomiong systemowq zapore sieciowg,

posiadajg aktualne systemy do ochrony przed ztosliwym oprogramowaniem klasy EDR,

posiadajq zaszyfrowane dyski twarde, przy pomocy silnych protokotéw szyfrujgcych,

posiadajq wygaszacze ekranéw zabezpieczone hastem.

sq centralnie nadzorowane i konfigurowane przez organizacjg (SOC+SIEM).

2.5  Stosowane sq rozwigzanie do automatyzacji konfiguracji i zabezpieczania stacji roboczych oraz
mechanizmy identyfikujqce stacje niezgodne z przyjetymi standardami bezpieczenstwa;,

2.6 Urzqdzenia mobilne (smartfon, tablet), na ktérych dochodzi do przetwarzania informacji:

a. pracujq pod kontrolq aktualnego, wspieranego przez producenta systemu operacyjnego,

b. posiadajq zaszyfrowang pamieé urzqdzenia,

c. posiadajq blokade dostgpu zabezpieczong trudnym do odgadnigcia hastem (litery i cyfry - najmniej 6
znakow), kodem PIN (minimum 6 cyfi), wzorem graficznym (minimum 6 znakéw) lub zabezpieczeniem
biometrycznym,

d. posiadajq automatyczng blokade dostgpu do urzqdzenia po czasie nie dluzszym niz 1 minuta.

2.7 Dane  sklasyfikowane jako poufne sq w sposéb  automatyczny  szyfrowane i  ograniczone

w dostepie z wykorzystaniem dedykowanego rozwigzania do klasyfikacji i ochrony informacji;

2.8 W uzasadnionych przypadkach stosowane sq nosniki wymienne, ktére sq szyfrowane (pendrive, CD/DVD, dysk

zewnelrzny, itp.);

2.9 Informacje utrwalone w formie papierowej przechowywane sq w zamknieciu,

2.10 Stosowany jest proces bezpiecznego niszczenia nosnikéw informacji oparty na normie DIN 66399. Po ustaniu

przydatnosci dokumentacja papierowa, magnetyczne dyski twarde oraz optyczne i elektroniczne nosniki danych

podlegajg procesowi bezpiecznego zniszczenia,

2.11 Zastosowano system rejestracji dostepu do systemu/bazy danych oraz uzycia;

2.12 Stosowany jest system Web Application Firewall do ochrony krytycznych aktywdw informacyjnych Spétki;

2.13 Zastosowano system Firewall do ochrony dostepu do sieci komputerowej;

RN S T N

2.14 Stosowane jest szyfrowanie komunikacji zewnetrznej oraz wewnetrznej przy pomocy silnych protokoléw

szyfrujqcych;
2.15 Identyfikowane sq podatnosci systeméw informatycznych. Ustalono proces zarzqdzania podatnosciami
technicznymi. Ustalono czasy remediacji podatnosci oraz Sciezki raportowania

i eskalacji o przekroczeniach.

2.16 Zastosowano Srodki uniemozliwiajqce wykonywanie nieautoryzowanych kopii informacji wrazliwych;

2.17 Zastosowano narzedzia klasy EDR (Endpoint Detection and Response — EDR) w celu wykrywania i
reagowania na podejrzane aktywnosci urzqdzen kovicowych.
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3. SRODKI OCHRONY FIZYCZNEJ DANYCH DLA OBIEKTOW BIUROWYCH .......:

3.1Dostep do pomieszczeri objety jest systemem kontroli dostepu. Dostep do stref Data Center majq tylko
UpoOwaznieni pracownicy ............ ..., ktérzy swiadczq bezposrednio ustugi utrzymania systeméw w Data Center.

3.2 Pomieszczenia, w ktdrym przetwarzane sq informacje wyposazone sq w system alarmowy przeciwwtamaniowy,
3.3 Dostgp do pomieszczeh, w ktorych przetwarzane sq informacje, kontrolowany jest przez system monitoringu z
zastosowaniem kamer,

3.4 Dostgp do pomieszczen, jest nadzorowany przez stuzbeg ochrony. Funkcjonuje ochrona fizyczna obiektéw Data
Center w postaci koncesjonowanej stuzby ochrony. Uruchomiony jest elektroniczny monitoring wideo obiektow i
stref bezpieczehstwa w obiektach, w trybie 24/365.

3.5 Zastosowano procedury zarzgdzania dostgpem”

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy § 15 ust. 3 PPU.

Zamawiajgcy zawrze z Wykonawca, z ktorym zostanie zawarta umowa podstawowa, stosowna umowe¢ o
przetwarzanie danych osobowych z uwzglednieniem uzgodnien pomigdzy stronami w zakresie koncowego
brzmienia.

Pytanie nr 15
Wykonawca wobec konieczno$ci uregulowania kwestii przetwarzania danych osobowych, wnosi
o dodanie do § 15 PPU dodatkowego ustgpu o nw. brzmieniu:

. Zamawiajgcy oswiadcza, ze spelni w imieniu Wykonawcy — w zakresie udostgpnionych danych osobowych -
obowigzek informacyjny Wykonawcy, o ktérym mowa w art. 14 RODO — wobec 0s6b i reprezentantow, ktérym
Zamawiajgcy postuguje sig przy zawarciu Umowy, realizacji postanowiefr Umowy. Przedmiotowy obowigzek bedzie
wypelniany takze wzgledem kazdej nowej osoby ireprezentanta, ktérego dane sq lub majq by¢ przekazane
Wykonawcy. Obowiqzek jest realizowany w oparciu o wzor klauzuli, stanowiqcej Zalgcznik nr ... ... do Umowy”.
Wobec powyzszego Wykonawca wnosi o dolaczenie do umowy Zalacznika — Klauzuli informacyjnej dla oséb
wskazanych do kontaktu w celu realizacji Umowy w nw. brzmieniu:

wZalgeznik nr ...... do Umowy

Klauzula informacyjna dla oséb wskazanych do kontaktu w celu realizacji Umowy

Administrator danych:

Administratorem Pani/Pana danych jest ... ... ... ...... z siedzibg w ....................... (administrator).

Dane kontaktowe:

Z administratorem mozna si¢ skontaktowaé poprzez e-mail: ................ lub pisemnie na adres siedziby
administratora.

Z inspektorem ochrony danych mozna sig kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele oraz podstawa prawna przetwarzania danych, prawnie uzasadnione interesy administratora:

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu wykonania umowy zawartej pomigdzy administratorem a
............. a takze — w zakresie prawnie usprawiedliwionego interesu administratora —w celu ustalenia, dochodzenia
lub obrony przed roszczeniami z umowy, na podstawie odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. ¢ oraz art. 6 ust. 1 lit.
Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). Podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednosé
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e-mail. sylwia.lasa@wszzkielce.pl
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przetwarzania do  realizacji prawnie wuzasadnionego interesu administratora. Uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwos¢ wykonywania uméw z kontrahentami oraz mozliwosé kontaktowania sie w zwiqzku z
wykonywaniem umowy.

Zrédla i zakres danych pozyskiwanych od podmiotow trzecich:

Administrator  pozyskal Pani/Pana dane osobowe: imig, nazwisko, stanowisko, nazwa i adres firmy,
nr telefonu, adres e-mail od ... .........

Okres, przez ktory dane bedq przetwarzane:

Pani/Pana dane osobowe bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczeh z tytulu umowy zawartej
pomiedzy administratorem a .......... =

Odbiorcy danych:

Pani/Pana dane moggq:

®  organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa,

®  osobom upowaznionym przez administratora,

®  podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie administratora celem wykonania cigzqcych na
administratorze obowigzkéw, m.in.:

o podwykonawcom,

o podmiotom prowadzqcym dzialalnosé pocztowq lub kurierskg,

®  podmiotom wspierajgcym administratora w prowadzonej dzialalnosci na jego zlecenie, w szczegélnosci
dostawcom zewnetrznych systemdéw wspierajgcym dzialalnosé administratora,

— przy czym takie podmioty przetwarzajq dane na podstawie umowy z administratorem i wylgcznie zgodnie z
poleceniami administratora.

Przekazywanie danych osobowych poza EOG:

Dane osobowe bedq przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i mogq by¢ przekazane - na
podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do pahstwa trzeciego w zwiqzku z korzystaniem przez
administratora z rozwiqzan chmurowych dostarczanych przez firmg Microsoft. Stosowane przez Microsoft
standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez Komisje Europejskq, dostgpne sq pod
adresem: https.://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.aspx w czesci Product Terms.
Prawa osoby, ktérej dane dotyczg:

Przystuguje Pani/Panu prawo dostgpu do Pani/Pana danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, ich usuniecia
lub ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawq przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych.

W celu skorzystania z powyiszych praw nalezy skontaktowaé si¢ z administratorem danych lub
z inspektorem ochrony danych.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych.

Profilowanie

Informujemy, ze nie podejmujemy decyzji w sposdb zautomatyzowany i Pani/Pana dane nie sq profilowane”

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy § 15 ust. 3 PPU
Zamawiajgcy zawrze z Wykonawcg, z ktérym zostanie zawarta umowa podstawowa, stosowng umowe o

przetwarzanie danych osobowych z uwzglednieniem uzgodniei pomig¢dzy stronami w zakresie koncowego
brzmienia.

Dziat Zaméwien Publicznych
tel. 41/30-33-517 fax. 41/366-00-14
e-mail. sylwia.lasa@wszzkielce.pl
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PRZESUNIECIE TERMINU SKEADANIA 1 OTWARCIA OFERT
WRAZ Z TERMINEM ZWIAZANIA
OFERTA

Zamawiajacy Wojewodzki Szpital Zespolony w Kielcach, dzialajac na podstawie art. 286 ust. 3 w

powigzaniu z art. 284 ust. 3 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych ( tekst jednolity: Dz.
U. 22024 r. poz. 1320 ze zm.), przesuwa termin skladania i otwarcia ofert wraz z terminem zwiazania oferta:

NOWE TERMINY:

Termin sktadania ofert:@%OZS r. godz. 09:00
Termin otwarcia ofert:U&Qg2025 r. godz. 09:30

Termin zwigzania ofertq:Qg‘.\QQZO% r

Wprowadzone modyfikacje i wyjasniania treSci_Specyfikacji s3 wigzace i nalezy je uwzgledni¢ w tresci

skladanej oferty.

W zalaczniku zmodyfikowane Zalaczniki nr 2 i 3 do SWZ
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