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Znak sprawy: EZ/141/2025/ESL

Do wszystkich zainteresowanych

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym na podstawie art.
275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U.2024.1320 tj.) pn. Swiadczenie
pogwarancyjnej obstugi serwisowej rezonansu magnetycznego MAGNETOM AVANTO bedgcego na wyposazeniu
Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego w Kielcach

ODPOWIEDZI NA PYTANIA

Zamawiajacy, Wojewddzki Szpital Zespolony w Kielcach, na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z
dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U.2024.1320 t.j.), przekazuje tres¢ zapytan wraz
z wyjasnieniami.

—Pytanienr 1 — — — — s T w  ae = § = P -
Pytanie dot. SWZ, cze¢s¢ I, pkt 11, ppkt 2, lit. b

Prosimy o potwierdzenie, ze przedmiotowe zamdwienie majg wykona¢ inzynierowie posiadajacy aktualne
szkolenia wystawione przez producenta urzadzen objetych przedmiotem zaméwienia lub jednostke szkolaca
upowazniong przez producenta do przeprowadzania szkolefi serwisowych aparatury. Prosimy o
potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga by osoba wykonujgca przedmiotowe ustugi byta przeszkolona wg
Sciezki okreslonej przez producenta w osrodku szkoleniowym, ktéry realizuje wymagany program, a nie
przez dowolny podmiot wg nieznanych standardéw i o nieznanych kompetencjach. Nie mozna rzetelnie
oceni¢ kompetencji jezeli szkolenie nie obejmowalo zakresu wskazanego przez producenta jako
obowigzkowego, czyli zgodnego z minimum programowym. Pragniemy podkresli¢, ze rezonans
magnetyczny jest wysokospecjalistyczng aparaturg medyczna, co za tym idzie niezbgdne jest posiadanie
adekwatnych kwalifikacji, szkolef przeprowadzonych przez producenta lub autoryzowany przez producenta
osrodek. Pragniemy podkresli¢, ze serwisowanie ww. urzadzen przez osoby bez odpowiednich kwalifikacji
moze prowadzi¢ do potencjalnych zagrozen dla pracownikow oraz pacjentéw.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 2

Pytanie dot. Zalgcznika nr 2 do SWZ, OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dot. akapitu: ,,Pod pojeciem , przeglgdy okresowe, konserwacje i kontrole jakosci” rozumie sie
wykonywanie czynnosci (...)”

Czy Zamawiajagcy w ramach czynno$ci ww. punktu wymaga przeprowadzenia testu ERDU? Jest to
obowigzkowy w procedurze przegladowej producenta, coroczny test bezpieczefistwa, ktérego pominiecie
moze skutkowaé powaznymi konsekwencjami zaréwno pod katem zdrowia/zycia pacjentéw i personelu, ale
takze funkcjonowania pracowni MR.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pod pojeciem ,,przeglady okresowe, konserwacje i kontrole jakosci” rozumie wykonywanie
wszelkich wymaganych przepisami i zaleceniami producenta testow, w tym testéw bezpieczenstwa.

Pytanie nr 3 )
Pytanie dot. Zalgcznika nr 2 do SWZ, OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA,
Dot. akapitu: ,, Zdalna diagnostyka” lit.d)

Dziat Zamoéwien Publicznych
Tel.: 41/36-71-259
e-mail: edyta.slowinska@wszzkielce.pl

1



Wojewddzki Szpital Zespolony w Kielcach
25-736 Kielce, ul. Grunwaldzka 45
tel.: 41/36-71-301, fax: 41/34-50-623
NIP: 959-12-91-292, Regon: 000289785
e-mail: szpital@wszzkielce.pl
www.wszzkielce.pl 1SO 9001

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga wykorzystania systemu zdalnej diagnostyki
spetniajacego miedzynarodowa norme standaryzujaca system zarzadzania bezpieczenstwem informacji
ISO/IEC 27001:2022, ktéra jest whasciwa dla tego typu potaczen i gwarantuje bezpieczenstwo przesylanych
danych oraz wlasciwy sposéb ochrony danych osobowych wymagany przez Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza stosowanie zdalnej diagnostyki spetniajgcej.normeg ISO/IEC 27001:2022.

Pytanie nr 4

Pytanie dot. Zalgcznika nr 2 do SWZ, pakiet nr 2, OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dot. akapitu: ,, Dodatkowe warunki swiadczenia ustug”

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy ma mozliwos¢ weryfikacji posiadania przez Wykonawce
stosownych uméw/dokumentéw potwierdzajacych legalne nabycie kodéw serwisowych jako narzedzi do
prawidlowego wykonania ustug. Zwracamy uprzejmie uwage, ze spotykana jest praktyka o$wiadczania o
posiadaniu kodéw "$ciagnigtych z internetu" - pragniemy podkresli¢, ze dedykowane oprogramowanie
serwisowe jest wlasnoscia Siemens Healthcare GmbH, posiadajacym pelnig praw z zakresu praw wiasnoscei
intelektualnej do jego tresci, a korzystanie z niego moze si¢ odbywa¢ wylacznie na podstawie odrgbnie
zawartej umowy licencyjnej. Kody licencyjne nie sa udostgpniane przez producenta lub jego przedstawiciela
"do $ciagniecia z internetu". Podjecie wykonania przegladu/serwisu przez podmiot nieposiadajacy ww.
oprogramowania moze oznaczaé, ze podmiot ten nie wykona prawidtowo wyzej opisanej czynnosci, co moze
spowodowaé bezposrednie zagrozenie zdrowia pacjentéw i personelu oraz moze prowadzi¢ do
przedwczesnego zuzycia si¢ aparatu i w konsekwencji kosztownych napraw.

Odpowiedz: '

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca naby! z legalnego zrédla wszystkie kody dostepu niezbedne do
wykonania zadania. Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania obowigzujacych przepiséw prawa w
trakcie realizacji ushugi.

Pytanie nr 5

Pytanie dot. Zalgcznika nr 2 do SWZ, OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

W zwigzku z rozwojem mozliwosci zdalnego wsparcia funkcjonowania aparatury medycznej prosimy o
potwierdzenie umozliwienia gcznoscei z aparatami bedacymi przedmiotem postepowania (dotyczy tylko tych
aparatéw, gdzie technicznie mozliwe jest podigczenie zdalnej tacznosci) przy uzyciu tunelu VPN IPSec
punkt-punkt z wykorzystaniem sieciowej infrastruktury Zamawiajacego o przepustowosci minimum
10/5Mbps (Upload/Download). Przyjeta przez Producenta strategia zapewnienia szeroko rozumianego
wsparcia w uzytkowaniu oraz serwisowaniu aparatury medycznej wymaga zapewnienia takiego lacza,
ktorego poziom bezpieczenstwa jest zgodny z najwyzszymi standardami rynkowymi. Wykorzystanie
wspomnianego tacza umozliwia zaréwno znaczne skrocenie czasu zwigzanego z wszelkimi awariami
(poprzez zdalng diagnostyke oraz naprawg), szybkie zapewnienie wszelkiego wsparcia aplikacyjnego oraz
biezace aktualizacje oprogramowania, rowniez w zakresie cyberbezpieczefistwa. Wpisuje si¢ to w dyrektywg
unijng NIS2 gdzie podmioty kluczowe i wazne powinny przyja¢ szeroki wachlarz podstawowych praktyk
dotyczacych cyberhigieny.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza umozliwienie tacznosci z aparatami bedacymi przedmiotem postgpowania (dotyczy
tylko tych aparatéw, gdzie technicznie mozliwe jest podtgczenie zdalnej tacznosei) przy uzyciu tunelu VPN
IPSec punkt-punkt z wykorzystaniem sieciowej infrastruktury Zamawiajacego o przepustowosci minimum
10/5Mbps (Upload/Download) z zachowaniem wszelkich zabezpieczen zaréwno sieciowych tez
szyfrujacych wymaganych polityka bezpieczenstwa.

Pytanie nr 6

Pytanie dot. Zalgcznika nr 3 do SWZ, Projektowane postanowienia umowy

Prosimy o wyrazenie zgody na dodanie zapisu: ,, W celu wykonania ustug serwisowych personel Wykonawcy
uzyska w nieograniczony sposéb dostep do urzqdzenia w uzgodnionych wczesniej przez Strony terminach.
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Zamawiajgcy zapewni, ze urzqdzenie jak rowniez pomieszczenia, w ktdrych urzgdzenie jest zainstalowane
nie bedg zanieczyszczone krwig, innymi plynami ustrojowymi ani jakimikolwiek substancjami
zanieczyszczajgcymi, aktywnymi biologicznie Ilub chemicznie. Uchybienie powyzszemu obowigzkowi

—uprawnia Wykonawce do odmowy wykonania ustug serwisowych.” =

Odpowiedz:

Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ Zalacznika nr 3 do SWZ - Projektowane postanowienia-umowy w sprawie
zamowienia publicznego, poprzez dodanie w § 4 pkt 7) o nastepujacym brzmieniu: ,, W celu wykonania ustug
serwisowych personel Wykonawcy uzyska w nieograniczony sposéb dostegp do urzgdzenia w uzgodnionych
wczesniej przez Strony terminach. Zamawiajgcy zapewni, ze urzgdzenie jak réwniez pomieszczenia, w
ktérych urzqdzenie jest zainstalowane nie bedq zanieczyszczone krwig, innymi plynami ustrojowymi ani
Jakimikolwiek substancjami zanieczyszczajgcymi, aktywnymi biologicznie lub chemicznie. Uchybienie
powyzszemu obowigzkowi uprawnia Wykonawce do odmowy wykonania ustug serwisowych.” i udostepnia
na stronie internetowej prowadzonego postgpowania zmodyfikowany Zatgcznik nr 3 do SWZ - Projektowane
postanowienia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego pod nazwg ZMODYFIKOWANY Zatacznik nr 3.

Pytanie nr 7

Pytanie dot. Zalgcznika nr 3 do SWZ, Projektowane postanowienia umowy

Prosimy o weryfikacj¢ nazwy postgpowania i przedmiotu umowy i modyfikacje zapiséw umowy zgodnie z
aktualnym postgpowaniem.
Odpowiedz:
Zamawiajacy modyfikuje zapisy umowy zgodnie z aktualnym postepowaniem i udostepnia na stronie
internetowej prowadzonego postgpowania zmodyfikowany Zalgcznik nr 3 do SWZ - Projektowane
postanowienia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego pod nazwg ZMODYFIKOWANY Zalacznik nr 3.

Pytanie nr 8
AUTORYZACJA PRODUCENTA
Zamawiajacy w tresci pkt 35 SWZ, Zamawiajacy okreslit kryteria oceny ofert, m.in. autoryzacja producenta:
Posiadanie przez Wykonawce autoryzacji producenta — wartosé kryterium - 10 %
()
Punktacja: Wykonawca posiada autoryzacje producenta urzgdzen medycznych:
TAK — 10 pkt
NIE — 0 pkt
Zaznaczamy, ze pozostawienie ww. kryteriow w obecnym ksztalcie stawia w uprzywilejowanej pozycji
producenta urzadzenia — firmg¢ Siemens, co stanowi naruszenie art. 16 ustawy Pzp, Zamawiajacy
przygotowuje i przeprowadza postgpowanie o udzielenie zamowienia w sposdb zapewniajgcy zachowanie
uczciwej konkurencji i réwne traktowanie wykonawcow oraz w sposéb przejrzysty i proporcjonalny.
W zwigzku z powyzszym, w celu zachowania zasad uczciwej konkurencji oraz réwnego traktowania
wykonawcdw prosimy o wyrazenie zgody, aby przy ocenie ofert w kryterium ,,autoryzacja producenta”,
Zamawiajacy przyznal min. 5 pkt., Wykonawcy spetniajacego tgcznie ponizsze wymagania:

* posiadajgcego certyfikaty ISO 9001 oraz 13485, co potwierdza wysoka jako$¢ ustug serwisowych

wyrobéw medycznych do diagnostyki obrazowe;j,

* posiadajgcego ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej o wartoéci 10 mln zt oraz

* zatrudniajacego na podstawie umowy o pracy min. 2 inzynierdw z min. 5-letnim do§wiadczeniem
w serwisowaniu rezonanséw magnetycznych produkcji Siemens, legitymujacych sie certyfikatami
ukonczenia szkolef uprawniajagcych do serwisowania rezonanséw magnetycznych produkcji Siemens,
wydanymi przez podmioty niezalezne od producenta, jednak od min. 5 lat szkolgce w Europie inzynieréw w
zakresie obslugi serwisowej aparatury medycznej. Powyzszy zapis nie stanowi ograniczenia zasady uczciwej
konkurencji (o certyfikacje w zakresie w/w normy moze ubiega¢ si¢ kazdy podmiot, jesli spelnia kryteria
okreslone normg). Dodatkowo powyzsze zagwarantuje Zamawiajacemu, ze oferty ztozg tylko wiarygodne i
rzetelne firmy, co jest istotne w kontekscie dziatalnosci Panstwa osrodka i bedzie gwarancja zapewnienia
pacjentom dostepu do bezpiecznych procedur.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 9

Zamawiajacy w tresci Zalacznika nr 2 OPZ okreslil, ze wymaga, aby Wykonawca wykonat:

f) modyfikacje oprogramowama i konstrukcji aparatury .

Wskazujemy, iz ww. zapis jest nieprecyzyjny i znaczaco ogramcza qug Wykonawcow mogqcych wz1qc
udzial w niniejszym postepowaniu. Zgodnie z art. 99 ustawy PZP przedmiot zaméwienia opisuje si¢ W
sposéb jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomoca dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen,
uwzgledniajac wszystkie wymagania i okoliczno$ci mogace mie¢ wplyw na sporzadzenie oferty. Ponadto,
Zgodnie z art. 16 ustawy Pzp ,, Zamawiajgcy przygotowuje i przeprowadza postgpowanie o udzielenie
zamowienia w sposéb zapewniajgcy zachowanie uczciwej konkurencji oraz réwne traktowanie wykonawcow,
przejrzysty, proporcjonalny”. Wskazany zakres dot. modyfikacji oprogramowania oraz konstrukcji aparatury
jest mozliwy do wykonania jedynie przez producenta ww. urzadzen. W zwigzku z powyzszym polaczenie
ustugi serwisowej wraz z modyfikacja oprogramowania oraz konstrukcji aparatury, ktére nie s bezposrednio
zwigzane z wykonywaniem ushug w postaci przegladéw i napraw rezonanséw magnetycznych, §wiadczy o
dopuszczeniu do udzialu w postgpowaniu jedynie producenta ww. aparatu tj. Siemens, natomiast wykluczy
Wykonawcéw niezaleznych od producenta, jednak posiadajacych wiedzg i doswiadczenie w serwisowaniu
rezonansu magnetycznego MR Avanto. W zwiazku z powyzszym zwracamy si¢ z prosbg o dokonanie
zmiany w tresci dokumentacji postepowania i wykreslenie z Zatacznika nr 2 OPZ zakresu dot. modyfikacji
oprogramowania i konstrukcji systemu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ oraz informuje, iz nie wymaga w Opisie przedmiotu zamdéwienia
modyfikacji oprogramowania i konstrukcji aparatury, lecz dopuszcza takg sytuacj¢ w przypadku braku
mozliwosci innej naprawy.

Pytanie nr 10

Zamawiajacy w tresci § 1 ust. 1 Zalacznika nr Zatgcznik nr 3 Umowa, okredlil, Ze przedmiotem umowy jest:

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie pogwarancyjnej obstugi serwisowej rezonansow magnetycznych
bedgcych na wyposazeniu Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego w Kielcach dla

Pakiet nr 1 - Rezonans magnetyczny INGENIA 1,5T Philips (sn: 84573) zlokalizowany w budynku Centrum

Urazowego SOR WSzZ w Kielcach

Pakiet nr 2 - Rezonans magnetyczny MAGNETOM AVANTO Simens (sn: 27885) wraz ze stacjg roboczq

Syngo MMWP (sn: 3846) zlokalizowany w budynku Swigtokrzyskiego Centrum Kardiologii WSzZ w

Kielcach

Whnosimy o modyfikacje ww. zapisu, bowiem zgodnie z zapisami dokumentacji przetargowej, przedmiotem

zamOwienia jest obstuga serwisowa jedynie rezonansu magnetycznego MAGNETOM AVANTO.

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje zapisy umowy zgodnie z aktualnym postepowaniem i udostgpnia na stronie

internetowej prowadzonego postepowania zmodyfikowany Zalacznik nr 3 do SWZ - Projektowane

postanowienia umowy w sprawie zamdwienia publicznego pod nazwg ZMODYFIKOWANY Zatacznik nr 3.

Odpowiedzi na pytania zawarte w_niniejszym piSmie s3 wigzace i nalezy uwzgledni¢ je w_treSci
skladanej oferty.
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ZMIANA TERMINOW 2

Zamawiajacy Wojewodzki Szpital Zespolony w Kielcach, w celu wypetnienia dyspozycji art.
286-ust. 3-w powigzaniu z art. 286 ust-7ustawy z dnia11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zaméwiefi-publicznych———————
(Dz.U.2024.1320 t.j.), przedtuza termin sktadania ofert.

Nowy termin skladémia i 6twarcié ofert wyznacza si¢ na:
e  termin skladania ofert: 01.10.2025 r. - godz. 9:00
e  termin otwarcia ofert: 01.10.2025 r. - godz. 9:30

W zwigzku ze zmiang terminu skladania i otwarcia ofert Zamawiajacy zmienia tresé
pkt 23 SWZ Termin zwigzania ofertq, nadajac mu nowe brzmienie: ,, Termin zwigzania ofertq wynosi 30
dni, tj. Wykonawca jest zwigzany ofertq do dnia 30.10.2025 r. Bieg terminu zwigzania ofertq rozpoczyna sie
wraz z uplywem terminu skladania ofert”.

%y

{} ‘1":- THTy ’y% vﬁ
_ Wojewéd="" " . : - 7aspolonego Zé; ;

2025-08- 17

R e Tl
e )%%3%%6%

KL-122¢

DZIAE ZAMOWAEN /

f\i@) TCRDYRE 'R‘i‘
. ds. Opgracyghyc B pa o :
% B\ iewbdzkiego Szpit azﬁi‘m-. »-D2iat Zamoéwien Publicznych
X Wojew Tel.: 41/36-71-259

e-mail: edyta.slowinska@wszzkielce.pl

5



