Ogtoszenie nr 2025/BZP 00478265/01 z dnia 2025-10-16

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Ustuga doradcza ,,Benchmarking i Optymalizacja Pracy Szpitala” przez okres 12 miesiecy dla potrzeb Wojewédzkiego
Szpitala Zespolonego w Kielcach.

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajacego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Wojewddzki Szpital Zespolony

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 000289785

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Grunwaldzka 45

1.5.2.) Miejscowos¢: Kielce

1.5.3.) Kod pocztowy: 25-736

1.5.4.) Wojewédztwo: sSwietokrzyskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL721 - Kielecki

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: renata.lastowska@wszzkielce.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.bip.wszzkielce.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - osoba prawna, o ktérej mowa w art. 4 pkt 3 ustawy (podmiot prawa
publicznego)

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Zdrowie

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamoéwienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie
2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Ustuga doradcza ,Benchmarking i Optymalizacja Pracy Szpitala” przez okres 12 miesiecy dla potrzeb Wojewddzkiego
Szpitala Zespolonego w Kielcach.

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-16fa116¢c-8d78-4873-8b31-e478314909eb

2.5.) Numer ogtoszenia: 2025/BZP 00478265

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2025-10-16

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2025/BZP 00048179/24/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.14 Benchmarking i optymalizacja pracy Szpitala

2.11.) O udzielenie zamoéwienia mogq ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamowienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoéktfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng
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Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA Il —- UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-16fa116¢c-8d78-4873-8b31-e478314909¢eb

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: W postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego komunikacja miedzy
Zamawiajgcym

a Wykonawcami odbywa sie przy uzyciu Platformy e-Zamowienia, ktéra jest dostepna pod adresem https://ezamowienia.gov.pl oraz
poczty elektronicznej renata.lastowska@wszzkielce.pl.

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: Wykonawca zamierzajgcy wzig¢ udziat
w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego musi posiadaé konto podmiotu ,Wykonawca” na Platformie e-Zamdwienia.
Szczegétowe informacije na temat zaktadania kont podmiotéw oraz zasady i warunki korzystania z Platformy

e-Zamoéwienia okresla Regulamin Platformy e-Zamowienia, dostepny na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl oraz
informacje zamieszczone w zaktadce ,Centrum Pomocy”.

Przegladanie i pobieranie publicznej tre$ci dokumentacji postepowania nie wymaga posiadania konta na Platformie e-Zamowienia
ani logowania.

Komunikacja w postepowaniu, z wytaczeniem skfadania ofert/wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, odbywa sie
drogq elektroniczng za posrednictwem formularzy do komunikacji dostepnych w zaktadce ,Formularze” (,Formularze do
komunikacji’). Za posrednictwem ,Formularzy do komunikacji” odbywa sie w szczegdlnosci przekazywanie wezwan i zawiadomien,
zadawanie pytan i udzielanie odpowiedzi. Formularze do komunikacji umozliwiajg réwniez dotgczenie zatacznika do przesytanej
wiadomosci (przycisk ,dodaj zatacznik”). W przypadku zatacznikow, ktore sg zgodnie z ustawg Pzp lub rozporzadzeniem Prezesa
Rady Ministréw w sprawie wymagan dla dokumentéw elektronicznych opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, mogg by¢ opatrzone, zgodnie z wyborem wykonawcy/wykonawcy wspélnie
ubiegajacego si¢ o udzielenie zamowienia/podmiotu udostepniajacego zasoby, podpisem zewnetrznym lub wewnetrznym. W
zaleznosci od rodzaju podpisu i jego typu (zewnetrzny, wewnetrzny) dodaje sie do przesytanej wiadomosci uprzednio podpisane
dokumenty wraz z wygenerowanym plikiem podpisu (typ zewnetrzny) lub dokument z wszytym podpisem (typ wewnetrzny).
Mozliwos¢ korzystania w postepowaniu z ,Formularzy do komunikacji” w petnym zakresie wymaga posiadania konta ,Wykonawcy”
na Platformie e-Zamdwienia oraz zalogowania si¢ na Platformie e-Zamoéwienia. Do korzystania z ,Formularzy do komunikac;ji”
stuzacych do zadawania pytan dotyczacych tresci dokumentéw zamodwienia wystarczajgce jest posiadanie tzw. konta
uproszczonego na Platformie e-Zaméwienia.

Wszystkie wystane i odebrane w postepowaniu przez wykonawce wiadomosci widoczne sg po zalogowaniu w podgladzie
postepowania w zaktadce ,Komunikacja”.

Maksymalny rozmiar plikdw przesytanych za posrednictwem ,Formularzy do komunikacji” wynosi 150 MB (wielkos¢ ta dotyczy
plikéw przesytanych jako zatgczniki do jednego formularza).

Minimalne wymagania techniczne dotyczace sprzetu uzywanego w celu korzystania z ustug Platformy e-Zamowienia oraz informacje
dotyczace specyfikacji potaczenia okresla Regulamin Platformy e-Zamoéwienia.

W przypadku problemow technicznych i awarii zwigzanych z funkcjonowaniem Platformy e-Zamoéwienia uzytkownicy moga
skorzysta¢ ze wsparcia technicznego dostepnego pod numerem telefonu (32) 77 88 999 lub drogg elektroniczng poprzez formularz
udostepniony na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl w zaktadce ,Zgto$ problem”.

Zamawiajgcy dopuszcza rowniez komunikacje za pomoca poczty elektronicznej na adres e-mail: renata.lastowska@wszzkielce.pl
(nie dotyczy sktadania ofert).

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: EZ/168/2025/Rt

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie

4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie
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4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegélowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga doradcza w zakresie benchmarkingu i optymalizacji pracy Szpitala przez okres 12
miesiecy na potrzeby Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego w Kielcach tj. w szczegdlnosci:

a) Wykonanie analizy dziatalnosci Szpitala na podstawie przekazanych danych: elektronicznych komunikatéw
rozliczeniowych i umow z NFZ, danych dotyczacych kosztéw i przychodéw Szpitala i poszczegodlnych jednostek
organizacyjnych, informacji o strukturze organizacyjnej i dziatalnosci Szpitala (Benchmarking i Optymalizacja Pracy
Szpitala).

b) Opracowanie czterech kwartalnych raportéw Symulatora Pracy Szpitala w wers;ji elektronicznej i udostepnienie ich
Zamawiajgcemu na portalu MyHospital za okres od 01.04.2025 do 30.06.2026 r.

IV-1X 2025

X-XI12025r.

I-111 2026 r.

IV-VI 2026 r.

c) Weryfikacja rozliczen z NFZ ze wskazaniem przypadkdw o btednym, niekompletnym i nieoptymalnym rozliczeniu dla
wszystkich hospitalizacji za okres od 01.07.2025 r. do 30.06.2026 r.

d) Opracowanie czterech kwartalnych raportéw Jednorodnych Grup Pacjentow JGP.

e) Opracowanie czterech kwartalnych raportéw Przypadkéw Powiktanych i Przediuzonych.

f) Opracowanie czterech kwartalnych raportéw Symulatora Pracy Poradni.

g) Opracowanie raportu SOR z biezgcg aktualizacja.

h) Opracowanie raportu AZL z biezaca aktualizacja.

i) Opracowanie i przekazywanie w formie drukowanych broszur, czterech kompleksowych opiséw analizy dla Dyrekciji, oraz
indywidualnych opiséw dedykowanych - dla Ordynatoréw poszczegélnych Oddziatéw

j) Serwis systemu INFOBOX z jednym panelem ogéinym.

k) Monitorowanie poziomu Realizacji Kontraktéw z NFZ — Monitor Realizacji Kontraktéw.

1) Weryfikacja rozliczen z NFZ $wiadczen realizowanych w ramach ambulatoryjnej opieki specjalistycznej (AOS) za okres od
01.07.2025 r. do 30.06.2026 r.

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 72316000-3 - Ustugi analizy danych

4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

73200000-4 - Ustugi doradcze w zakresie badan i rozwoju

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 12 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Termin ptatnosci faktury
4.3.6.) Waga: 20
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa krvterium: Liczba wizvt w siedzibie Zamawiaiaceao
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4.3.6.) Waga: 20

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
Art. 109 ust. 1 pkt 5
Art. 109 ust. 1 pkt 7

Art. 109 ust. 1 pkt 8
5.3.) Warunki udziatlu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie wykonawcy, ktorzy nie podlegajg wykluczeniu z postepowania na podstawie art.
108 ust 1 oraz 109 ust 1 pkt 5), 7), 8) oraz na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o0 szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (t.j Dz. U. z 2025 r. poz. 514 ze zm) oraz spetniaja ponizej okreslone warunki tj.:.

Posiadajg wtasciwe zdolno$ci techniczne lub zawodowe rozumiane jako:

« zrealizowali nalezycie w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie) lub aktualnie realizujg co najmniej pie¢ ustug trwajacych minimum 6 miesiecy,
ktérych przedmiotem byto/jest wykonanie ustug doradczych w zakresie benchmarkingu oraz optymalizacji pracy na rzecz
Zamawiajacegdo, ktorym jest jednostka stuzby zdrowia — szpital o mozliwosci hospitalizacji pacjentéw na poziomie 400 t6zek
o wartosci kazdej (umowy) brutto minimum: 90.000,00 zt.

Uwaga: W przypadku wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia (w szczegélnosci czionkowie
konsorcjum, wspolnicy spotki cywilnej) warunki udziatu w postepowaniu okreslone w pkt 11 ppkt. 1 moze spetnia¢ jeden z
wykonawcéw samodzielnie, lub wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia tacznie.

5.5.) Zamawiajacy wymaga zlozenia oswiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 1. Oswiadczenie
Wykonawcy o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurenciji i konsumentéw (t.j Dz.U. z 2024 r. poz. 1822 ze zm.), z innym wykonawca, ktory ztozyt odrebng oferte, oferte czesciowg
albo oswiadczenie

o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajacymi przygotowanie oferty, oferty
czesciowej niezaleznie od innego wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej - art. 108 ust 1 pkt 5 u.p.z.p.,

Uwaga: W przypadku wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia (w szczegdlnosci cztonkowie konsorcjum,
wspolnicy spotki cywilnej) informacje musi ztozy¢ kazdy z wykonawcow wspodlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia.

2. Oswiadczenia wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust 1 u.p.z.p. w zakresie
podstaw wykluczenia z postepowania okreslonych w SWZ (wzér oswiadczenia stanowi zatacznik nr 6 do SWZ), o ktérych mowa:

-w art. 108 ust 1 pkt 1- 6 u.p.z.p.,

-art. 109 ust 1 pkt 5 oraz pkt 7 — 8 u.p.z.p.,

-art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (t.j Dz. U. z 2025 r. poz. 514 ze zm.),

Uwaga: W przypadku wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia (w szczegdlnosci cztonkowie konsorcjum,
wspolnicy spotki cywilnej) oswiadczenie musi ztozy¢ kazdy z wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu: Wykaz
wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie) ustug wraz z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotu, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane oraz zatgczeniem dowodow
okreslajacych, czy te ustugi zostaty wykonane nalezycie. Wykonawca w ww. wykazie wskazuje wytgcznie ustugi w celu
potwierdzenia spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu.

Wykaz musi zawiera¢ m.in. nastepujace informacije:

a) wartos¢ ustugi (brutto),

b) opis przedmiotu ustugi (nazwe i opis ustugi),

c) daty wykonania ustugi (w uktadzie: mm-rrrr),

d) odbiorce (co najmniej nazwe i adres odbiorcy wykonanej ustugi),

e) rodzaj doswiadczenia (wtasne, innego podmiotu).

Do wykazu Wykonawca winien zatgczy¢ dowdd, iz ustugi zostaty lub sa wykonywane nalezycie tj. referencje badz inne dokumenty
sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi bylty wykonywane a w przypadku swiadczenh okresowych lub ciagtych sg
wykonywane. W przypadku gdy Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac¢ tego dokumentu —
oswiadczenie Wykonawcy a w przypadku swiadczen okresowych lub ciagtych nadal wykonywanych, referencje lub inne dokumenty
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potwierdzajgce nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich trzech miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert.

Uwaga: zgodnie z trescig § 9 ust 3 pkt 2 Rozporzadzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie
podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub oswiadczen, jakich moze zagda¢ zamawiajacy od wykonawcy w
przypadku powotywania sie na doswiadczenie w realizacji ustug wykonywanych wspélnie z innymi wykonawcami w w/w wykazie
nalezy wskazac wytgcznie ustugi, w ktérych wykonaniu wykonawca bezposrednio uczestniczyt.

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:

Oferta Wykonawcy winna zawierac:

» wypetniony i podpisany formularz ofertowy (zgodny ze wzorem, stanowigcym zatacznik nr 1 do SWZ) zawierajgcy w szcz.:
wskazanie oferowanego przedmiotu zamdwienia, taczng cene ofertowg brutto, zobowigzanie dotyczace warunkéw ptatnosci,
oswiadczenie o okresie zwigzania ofertg oraz o akceptacji projektowanych postanowienn umowy w sprawie zaméwienia
publicznego bez zastrzezen, a takze informacje ktérg czes¢ zamoéwienia Wykonawca zamierza powierzy¢ podwykonawcy,

* oswiadczenie Wyk., skladane w oparciu o art. 125, iz nie podlega wykluczeniu z post. na podstawie art. 108 ust. 1, art. 109
ust. 1 pkt 5i7-8 oraz art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczehstwa narodowego (t.j Dz. U. z 2025 r.
poz. 514 ze zm.) i spetnia warunki udziatu w postepowaniu okreslone w SWZ (wzér oswiadczenia stanowi zatacznik nr 3a i
3b do SW2)

Uwaga: W przypadku wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia (w szczegdlnosci czionkowie
konsorcjum, wspolnicy spotki cywilnej) oswiadczenia sktada kazdy z Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia. Oswiadczenia winny potwierdzac brak podstaw do wykluczenia oraz spetnienie warunkéw udziatu w
postepowaniu w zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcow wykazuje spetnienie warunkéw udziatu.

+ oswiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby na zdolnosciach lub sytuacji ktérego polega Wykonawca (art. 118
u.p.z.p.), skladanego w oparciu o art. 125 ust 5 u.p.z.p., iz nie podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108
ust. 1, art. 109 ust. 1 pkt 5i pkt 7-8 i art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzgacych ochronie bezpieczernstwa narodowego (t.j Dz. U. z
2025 r. poz. 514 ze zm.) oraz odpowiednio, iz spetnienia warunki udziatu w postepowaniu okreslone w SWZ w zakresie w
jakim Wykonawca powotuje sie na ich zasoby (wzér oswiadczenia stanowi zatacznik nr 4a i 4b do SWZ),

 oswiadczenie w mysl postanowien art. 117 ust. 4 u.p.z.p., z ktérego wynika¢ winno, ktore ustugi wchodzace w zakres
przedmiotu zamodwienia beda realizowane przez poszczegdlnych wykonawcow (oswiadczenie sktadajg wytacznie podmioty
ubiegajgce sie wspdlnie o udzielenie zamdwienia, w szczegodlnosci cztonkowie konsorcjum, wspdlnicy spotki cywilnej -
zgodny ze wzorem, stanowigcym Zatacznik nr 5 do SWZ)

» w przypadku gdy wykonawca polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotow udostepniajgcych zasoby na zasadach
okreslonych w art. 118 ust 1 u.p.z.p. w celu oceny, czy stosunek taczacy Wykonawce z podmiotami udostepniajacymi
zasoby gwarantuje rzeczywisty dostep do tych zasobéw Wykonawca sktada zobowigzanie podmiotu udostepnianego
zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby realizacji danego zaméwienia lub inny podmiotowy
srodek dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujgc zamowienie bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych
podmiotéw. Zobowigzanie winno okresla¢ w szczegoélnosci:

-zakresu dostepnych Wykonawcy zasobow podmiotu udostepniajgcego zasoby,

-sposob i okres udostepniania Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobéw podmiotu udostepniajacego te zasoby przy
wykonywaniu zamowienia,

-czy podmiot, na zdolnosciach ktérego wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczacych
wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktérych wskazane zdolnosci dotyczg

-czy i w jakim zakresie podmiot udostepniajacy zasoby, na zdolnosciach ktérego Wykonawca polega w odniesieniu do
warunkow udziatu w postepowaniu dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje
roboty budowlane lub ustugi, ktérych wskazane zdolnosci dotyczg

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
1. Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmian umowy w nastepujacym zakresie:
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a) zmiany 0s6b odpowiedzialnych za realizacje umowy,

b) zmiany danych teleadresowych,

¢) zmiany podwykonawcow na zasadach okreslonych w umowie,

d) zmiany przywotywanych w przedmiotowej umowie oraz SWZ ustaw oraz rozporzadzen (zmiany przepiséw badz
wymogow szczegoélnych dotyczacych przedmiotu zaméwienia),

€) ograniczenia zakresu przedmiotu umowy, zmiany warunkow $wiadczenia ustugi w ramach ryczattu oraz terminu
obowigzywania umowy

f) zmiany postanowien niniejszej umowy w przypadkach przewidzianych w art. 455 ust 2 u.p.z.p.

2. Zmiany wysokosci naleznego wynagrodzenia w odniesieniu do zobowigzan niezrealizowanych w przypadku:

a) w przypadku ustawowej zmiany obowigzujacych stawek podatku VAT w odniesieniu do asortymentu objetego umowa.

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania umowy i Wykonawca w sposéb obiektywny udowodni ich wielkoS¢.
3. Wszelkie zmiany umowy wymagajg uprzedniej (tj. przed ich dokonaniem) pisemnej zgody Zamawiajacego i dokonywane
bedg w formie pisemnej (aneksu) pod rygorem niewaznosci, za wyjatkiem zmian o ktérych mowa w ust 1 lit. a-b i d dla
ktérych skutecznosci wystarczajace jest jednostronne pisemne oswiadczenie strony.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, Srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamoéwienia: Nie

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2025-10-24 09:00

8.2.) Miejsce skiadania ofert: Oferte wraz z wymaganymi dokumentami, oSwiadczeniami nalezy ztozy¢ poprzez Platforme e-
Zamowienia zgodnie z pkt 16 SWZ

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2025-10-24 09:30

8.4.) Termin zwigzania oferta: 30 dni
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	Ogłoszenie o zamówieniu Usługi Usługa doradcza „Benchmarking i Optymalizacja Pracy Szpitala” przez okres 12 miesięcy dla potrzeb Wojewódzkiego Szpitala Zespolonego w Kielcach.
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	1.6.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - osoba prawna, o której mowa w art. 4 pkt 3 ustawy (podmiot prawa publicznego)
	1.7.) Przedmiot działalności zamawiającego: Zdrowie
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	2.5.) Numer ogłoszenia: 2025/BZP 00478265
	2.6.) Wersja ogłoszenia: 01
	2.7.) Data ogłoszenia: 2025-10-16
	2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Tak
	2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2025/BZP 00048179/24/P
	2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:
	2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, o których mowa w art. 94 ustawy: Nie
	2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Nie
	2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: W postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego komunikacja między Zamawiającym  a Wykonawcami odbywa się przy użyciu Platformy e-Zamówienia, która jest dostępna pod adresem https://ezamowienia.gov.pl oraz poczty elektronicznej renata.lastowska@wszzkielce.pl.
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego musi posiadać konto podmiotu „Wykonawca” na Platformie e-Zamówienia. Szczegółowe informacje na temat zakładania kont podmiotów oraz zasady i warunki korzystania z Platformy  e-Zamówienia określa Regulamin Platformy e-Zamówienia, dostępny na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl oraz informacje zamieszczone w zakładce „Centrum Pomocy”.  Przeglądanie i pobieranie publicznej treści dokumentacji postępowania nie wymaga posiadania konta na Platformie e-Zamówienia ani logowania.  Komunikacja w postępowaniu, z wyłączeniem składania ofert/wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, odbywa się drogą elektroniczną za pośrednictwem formularzy do komunikacji dostępnych w zakładce „Formularze” („Formularze do komunikacji”). Za pośrednictwem „Formularzy do komunikacji” odbywa się w szczególności przekazywanie wezwań i zawiadomień, zadawanie pytań i udzielanie odpowiedzi. Formularze do komunikacji umożliwiają również dołączenie załącznika do przesyłanej wiadomości (przycisk „dodaj załącznik”). W przypadku załączników, które są zgodnie z ustawą Pzp lub rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów w sprawie wymagań dla dokumentów elektronicznych opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, mogą być opatrzone, zgodnie z wyborem wykonawcy/wykonawcy wspólnie ubiegającego się o udzielenie zamówienia/podmiotu udostępniającego zasoby, podpisem zewnętrznym lub wewnętrznym. W zależności od rodzaju podpisu i jego typu (zewnętrzny, wewnętrzny) dodaje się do przesyłanej wiadomości uprzednio podpisane dokumenty wraz z wygenerowanym plikiem podpisu (typ zewnętrzny) lub dokument z wszytym podpisem (typ wewnętrzny). Możliwość korzystania w postępowaniu z „Formularzy do komunikacji” w pełnym zakresie wymaga posiadania konta „Wykonawcy” na Platformie e-Zamówienia oraz zalogowania się na Platformie e-Zamówienia. Do korzystania z „Formularzy do komunikacji” służących do zadawania pytań dotyczących treści dokumentów zamówienia wystarczające jest posiadanie tzw. konta uproszczonego na Platformie e-Zamówienia.  Wszystkie wysłane i odebrane w postępowaniu przez wykonawcę wiadomości widoczne są po zalogowaniu w podglądzie postępowania w zakładce „Komunikacja”.  Maksymalny rozmiar plików przesyłanych za pośrednictwem „Formularzy do komunikacji” wynosi 150 MB (wielkość ta dotyczy plików przesyłanych jako załączniki do jednego formularza).  Minimalne wymagania techniczne dotyczące sprzętu używanego w celu korzystania z usług Platformy e-Zamówienia oraz informacje dotyczące specyfikacji połączenia określa Regulamin Platformy e-Zamówienia.  W przypadku problemów technicznych i awarii związanych z funkcjonowaniem Platformy e-Zamówienia użytkownicy mogą skorzystać ze wsparcia technicznego dostępnego pod numerem telefonu (32) 77 88 999 lub drogą elektroniczną poprzez formularz udostępniony na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl w zakładce „Zgłoś problem”.  Zamawiający dopuszcza również komunikację za pomocą poczty elektronicznej na adres e-mail: renata.lastowska@wszzkielce.pl (nie dotyczy składania ofert).
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: EZ/168/2025/RŁ
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 72316000-3 - Usługi analizy danych
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 12 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Termin płatności faktury
	4.3.6.) Waga: 20
	Kryterium 3
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Liczba wizyt w siedzibie Zamawiającego
	4.3.6.) Waga: 20
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 1. Oświadczenie Wykonawcy o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (t.j Dz.U. z 2024 r. poz. 1822 ze zm.), z innym wykonawcą, który złożył odrębną ofertę, ofertę częściową albo oświadczenie  o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty, oferty częściowej niezależnie od innego wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej - art. 108 ust 1 pkt 5 u.p.z.p., Uwaga: W przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia (w szczególności członkowie konsorcjum, wspólnicy spółki cywilnej) informację musi złożyć każdy z wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia.  2. Oświadczenia wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, o którym mowa w art. 125 ust 1 u.p.z.p. w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania określonych w SWZ (wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 6 do SWZ), o których mowa: -w art. 108 ust 1 pkt 1- 6 u.p.z.p., -art. 109 ust 1 pkt 5 oraz pkt 7 – 8 u.p.z.p., -art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (t.j Dz. U. z 2025 r. poz. 514 ze zm.),  Uwaga: W przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia (w szczególności członkowie konsorcjum, wspólnicy spółki cywilnej) oświadczenie musi złożyć każdy z wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia.
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: Wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert (a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie) usług wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotu, na rzecz którego usługi zostały wykonane oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane należycie. Wykonawca w ww. wykazie wskazuje wyłącznie usługi w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu. Wykaz musi zawierać m.in. następujące informacje: a)	wartość usługi (brutto), b)	opis przedmiotu usługi (nazwę i opis usługi), c)	daty wykonania usługi (w układzie: mm-rrrr), d)	odbiorcę (co najmniej nazwę i adres odbiorcy wykonanej usługi), e)	rodzaj doświadczenia (własne, innego podmiotu). Do wykazu Wykonawca winien załączyć dowód, iż usługi zostały lub są wykonywane należycie tj. referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych są wykonywane. W przypadku gdy Wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tego dokumentu – oświadczenie Wykonawcy a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych nadal wykonywanych, referencje lub inne dokumenty potwierdzające należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich trzech miesięcy przed upływem terminu składania ofert.  Uwaga: zgodnie z treścią § 9 ust 3 pkt 2 Rozporządzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych środków dowodowych oraz innych dokumentów lub oświadczeń, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy w przypadku powoływania się na doświadczenie w realizacji usług wykonywanych wspólnie z innymi wykonawcami w w/w wykazie należy wskazać wyłącznie usługi, w których wykonaniu wykonawca bezpośrednio uczestniczył.
	5.11.) Wykaz innych wymaganych oświadczeń lub dokumentów:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2025-10-24 09:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: Ofertę wraz z wymaganymi dokumentami, oświadczeniami należy złożyć poprzez Platformę e-Zamówienia zgodnie z pkt 16 SWZ
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2025-10-24 09:30
	8.4.) Termin związania ofertą: 30 dni



