Załącznik nr 2 do Zaproszenia
Projektowane postanowienia umowy

UMOWA  NR  ............... (wzór umowy)
zawarta w Kielcach w dniu …………… r. pomiędzy:

Wojewódzkim Szpitalem Zespolonym w Kielcach ul. Grunwaldzka 45, 25-736 Kielce 

wpisanym pod  numerem 0000001580 do Krajowego Rejestru  Sądowego przez Sąd Rejonowy w Kielcach X Wydział Gospodarczy 

NIP 959-12-91-292           REGON   000289785 

reprezentowanym przez:

Marcin Martyniak - Dyrektor
zwanym w dalszej treści umowy „Zamawiającym”

a:

…………………………

reprezentowanym przez: 

………………………….

zwanym w dalszej treści umowy „Wykonawcą”.

Niniejsza umowa zostaje zawarta w rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w wyniku przeprowadzonego postępowania w oparciu o delegację wskazaną w art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2024 poz.1320) na „Świadczenie usługi dostępu do sieci Internet oraz zestawienie i utrzymanie kanałów transmisji danych pomiędzy lokalizacjami dla WSzZ w Kielcach w okresie 24 miesięcy”, znak sprawy: EZ/189/2025/UG
§ 1

Przedmiot umowy

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się wykonać usługi polegające na: 

a) zestawieniu, uruchomieniu i oddaniu do eksploatacji łączy dostępowych, o których mowa w § 4 ust. 1 pkt. 1) w lokalizacjach, o których mowa w § 4 ust. 1 pkt. 2),

b) świadczeniu usługi transmisji danych i centralnego dostępu do sieci Internet o definiowanych parametrach SLA,

c) możliwości zwiększenia przepustowości łącza,

d) zapewnieniu pomocy technicznej określonej w § 5.
§ 2

Terminy

1. Niniejsza umowa obowiązuje przez okres 24 miesięcy tj. od dnia 03.01.2026 r. do dnia 03.01.2028 r.

2. Ze względu na konieczność zapewnienia ciągłości działania Wojewódzkiego Szpitala Zespolonego w Kielcach usługa, o których mowa powyżej muszą zostać uruchomione przez Wykonawcę w terminie najpóźniej do 02.01.2026 r.

3. Rozpoczęcie świadczenia usług winno nastąpić od 03.01.2026r. 

§ 3
Definicje
Ilekroć w umowie mowa o: 

1) lokalizacji, rozumie się miejsce na terenie Kielc, w którym będzie lub jest zainstalowane łącze dostępowe,
2) użytkowniku - rozumie się Zamawiającego,
3) SLA - rozumie się parametry określające niezawodność i jakość usługi TDI (ang. Service Level Agreement),
4) usłudze TDI, rozumie się usługę w zakresie transmisji danych lub centralnego dostępu do sieci Internet,
5) oknie serwisowym, rozumie się, uzgodniony z Zamawiającym, przedział czasu przeznaczony na wykonywanie prac konserwacyjno-modernizacyjnych w sieci Wykonawcy, mogący skutkować brakiem dostępu do usługi TDI; przerwy w działaniu usługi TDI spowodowane oknami serwisowymi Zamawiający traktuje jako zachowanie ciągłości usługi TDI,
6) awarii, rozumie się stan, w którym niemożliwe jest korzystanie przez użytkowników ze świadczonych usług TDI,
7) usterce, rozumie się stan, w którym możliwie jest korzystanie przez użytkowników ze świadczonych usług TDI, jednak przy obniżonych parametrach SLA,
8) gwarantowanej dostępności usługi TDI, rozumie się określoną procentowo liczbę godzin w ciągu miesiąca kalendarzowego, podczas których Wykonawca zapewnia działanie łącza bez wystąpienia braku dostępności usługi TDI,
9) czasie reakcji, rozumie się okres od wykrycia przez Wykonawcę lub zgłoszenia przez użytkownika awarii lub usterki do podjęcia przez Wykonawcę działań naprawczych,
10) czasie usunięcia awarii/usterki, rozumie się okres od wykrycia przez Wykonawcę lub zgłoszenia przez użytkownika awarii lub usterki do przywrócenia SLA,
11) monitorowaniu łączy, rozumie się ogół czynności technicznych polegających na weryfikacji spełnienia przez świadczoną usługę TDI parametrów SLA.
§ 4

Realizacja umowy

1. Wykonawca będzie realizował usługę poprzez:
1) zestawienie i utrzymanie dwóch niezależnych łączy dostępowych do sieci Internet:

a. podstawowego, o przepustowości min. 800Mbps, wykonanego w technologii światłowodowej, z możliwością rozszerzenia w czasie trwania umowy do przepustowości 1Gbps,
b. zapasowego, o przepustowości min. 400Mbps, wykonanego w technologii światłowodowej, lub radiowej, w paśmie chronionym, z możliwością rozszerzenia w czasie trwania umowy do przepustowości 500Mbps.
2) zestawienie i utrzymanie następujących kanałów transmisji danych:

a. od lokalizacji ul. Kościuszki 3 – do lokalizacji ul. Grunwaldzka 45; przepustowość min 300Mbps,

b. od lokalizacji ul. Radiowa 7 – do lokalizacji ul. Grunwaldzka 45; przepustowość min 300Mbps,

c. od lokalizacji ul. Artwińskiego 3a (Paw.G, pom. nr 014) – do lokalizacji ul. Grunwaldzka 45 przepustowość min 800Mbps, z możliwością rozszerzenia w czasie trwania umowy do przepustowości 1Gbps.
3) Zamawiający ma prawo żądać modyfikacji przepustowości kanałów nie częściej, niż jeden raz w ciągu 6 miesięcy.

2. Transmisja danych pomiędzy lokalizacjami powinna być realizowana za pomocą łączy światłowodowych.

3. W razie awarii łącza podstawowego, uruchomienie łącza zapasowego powinno odbywać się automatycznie. Również przywrócenie ruchu na łącze główne winno odbywać się automatycznie. Automatyka przełączania realizowana będzie na urządzeniu Zamawiającego. Wykonawca zapewni Zamawiającemu wsparcie przy konfiguracji urządzenia. 

1) Łącza muszą być zrealizowane z wykorzystaniem niezależnej od siebie infrastruktury fizycznej. 
2) Łącza od strony Wykonawcy muszą być zakończone w warstwie 3 na różnych ruterach brzegowych. Muszą istnieć, co najmniej dwie niezależne trasy do ruterów sieci TIER 1. 

3) Łącze podstawowe musi być doprowadzone do lokalizacji Zamawiającego: Główny Punkt Dystrybucyjny w Budynku Głównym: Kielce, ul. Grunwaldzka 45.

4) W przypadku łącza zapasowego Zamawiający dopuszcza możliwość doprowadzenia do innej lokalizacji Zamawiającego, która posiada połączenie światłowodowe z Budynkiem Głównym Szpitala (Główny Punkt Dystrybucyjny) ul. Grunwaldzka 45 w Kielcach.

5) W ramach Umowy Wykonawca zarezerwuje na potrzeby Zamawiającego przestrzeń co najmniej 16 publicznych adresów IPv4. 
6) Zamawiający wymaga od Wykonawcy zachowania obecnej adresacji sieci w zakresie usług objętych umową lub zapewni niezbędne wsparcie Zamawiającemu w celu zapewnienia ciągłości działania w/w usług. W przypadku konieczności zmiany adresacji sieci Zamawiającego, Wykonawca dokona przeadresowania swoim kosztem i staraniem.

4. W przypadku każdej planowanej przerwy technicznej w świadczeniu Usługi Wykonawca będzie informował Zamawiającego z co najmniej 5 - dniowym wyprzedzeniem.

5. Wykonawca w terminie 5 dni roboczych po zakończeniu każdego cyklu rozliczeniowego (miesiąca) Wykonawca dostarczy do siedziby Zamawiającego miesięczny raport ze świadczenia usług przedstawiający wszystkie zaistniałe w danym okresie awarie i usterki w udostępnionej strukturze sieciowej z uwzględnieniem lokalizacji, dat, czasu zdarzeń i ich opisów oraz przekroczeń SLA, do którego podpisania, po jego weryfikacji uprawniony będzie Zamawiający. 

6. Zamawiający ma 5 dni roboczych na weryfikację i zgłoszenie ewentualnych uwag do raportu SLA, licząc od daty otrzymania raportu.

7. W przypadku braku uwag ze strony Zamawiającego po upływie terminu wskazanym w ust. 5 oznaczać będzie akceptację raportu bez uwag.

8. Podpisanie (bez uwag) przez Zamawiającego ww. raportu potwierdza należyte świadczenie ww. usług przez Wykonawcę w danym okresie rozliczeniowym i stanowi podstawę do wystawienia faktury.
9. Strony postanawiają, iż osobami odpowiedzialnymi za kontakty w zakresie realizacji umowy będą:

1) ze strony Zamawiającego Pan/Pani …………………………. , tel. …….....…….. mail ………….……..….….
2) ze strony Wykonawcy Pan/Pani …………………….…… , tel. ……...…..….. mail ……………...…….….
§ 5
Zobowiązania Wykonawcy
1. Wykonawca zobowiązuje się do:

1) opracowania i przekazania procedury obsługi zgłoszeń dla usługi serwisu technicznego

2) okresowych przeglądów stanu technicznego pracy łącza, nie rzadziej niż raz na kwartał,

3) gwarantowanej dostępności Usługi - nie mniej niż 98 % w okresie danego miesiąca świadczenia Usługi

4) wsparcia technicznego dostępnego 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku (24/7/365) oraz udostępnienia możliwości zgłaszania wystąpienia awarii/usterek przez Zamawiającego:
a) telefonicznie pod nr ………………………… lub

b) pocztą elektroniczną na adres: …………………………

5) usunięcia awarii powodującej ograniczoną dostępność lub niedostępność usługi według następujących zasad:

a) czas reakcji na zgłoszenie awarii/usterki: nie dłużej niż 2 godziny od daty i godziny zgłoszenia,

b) czas usunięcia awarii w czasie nie dłuższym niż 12 godzin od daty i godziny zgłoszenia,

c) czas usunięcia usterki w czasie nie dłuższym niż 24 godziny od daty i godziny zgłoszenia.

6) wypełniania postanowień umowy z dołożeniem należytej staranności, z uwzględnieniem zawodowego charakteru prowadzonej działalności,
7) ponoszenia pełnej odpowiedzialności za pełne i prawidłowe wykonywanie dostaw i usług będących przedmiotem niniejszej Umowy,
8) ponoszenia pełnej odpowiedzialności za czynności dokonywane przez Pracowników Wykonawcy oraz inne osoby uczestniczące w jego imieniu w realizacji zamówienia,
9) zapewnienia technicznych warunków dostarczania usługi (w tym do zbadania warunków do instalacji Internetu),
2. W przypadku, gdy brak dostępności Usługi spowodowany jest awarią łącza w lokalizacji Zamawiającego, a Zamawiający nie umożliwi Wykonawcy do niej wstępu, czas usunięcia awarii zostaje zawieszony do czasu umożliwienia Wykonawcy takiego wstępu.

§ 6
Podwykonawcy

1. Wykonawca powierza podwykonawcom wykonanie następującej części przedmiotu umowy tj.:

1) (należy wstawić nazwę (firma) adres (siedziba) podwykonawcy oraz zakres zamówienia realizowany przez podwykonawcę) ………………………………….

2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za realizację części przedmiotu umowy, którą wykonuje przy pomocy podwykonawcy.

3. Wykonawca, na żądanie Zamawiającego, zobowiązany jest do zmiany podwykonawcy, jeżeli ten wykonuje usługę w sposób wadliwy, niestaranny, niezgodny z umową lub właściwymi przepisami.

§ 7
Wynagrodzenie

1. Z tytułu realizacji przedmiotu umowy Wykonawca będzie otrzymywał wynagrodzenie ryczałtowe, płatne w systemie rat miesięcznych w wysokości:……………….. ………………………. zł brutto (słownie: ............................) w tym podatek VAT, 
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 niniejszego §, zgodnie z art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i usług (t. j. Dz. U. z 2025r. poz. 775), uwzględnia podatek od towarów i usług oraz podatek akcyzowy, jeżeli na podstawie odrębnych przepisów sprzedaż towaru (usługi) podlega w/w podatkom.

3. Usługi objęte niniejszą umową, będą rozliczane w okresach obejmujących miesiące kalendarzowe, z zastrzeżeniem, iż za pierwszy i ostatni okres rozliczeniowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie, proporcjonalnie obliczone do ilości dni obowiązywania umowy w danym miesiącu.

4. Wykonawca zobowiązany jest wystawiać faktury najpóźniej do 10 dnia następnego miesiąca po zakończeniu danego miesiąca rozliczeniowego. 

5. Łączna wysokość zobowiązań Zamawiającego z tytułu wykonania niniejszej umowy nie przekroczy kwoty brutto ..................... zł (słownie: ...............................................................)

§ 8
Płatności

1. Zapłata należności dokonywana będzie przelewem na konto bankowe Wykonawcy wskazane w fakturze VAT w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty doręczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT do siedziby Zamawiającego pod warunkiem przedłożenia raportu potwierdzonego podpisem osoby odpowiedzialnej ze strony Zamawiającego. Za datę doręczenia uważa się datę wpływu faktury w formie elektronicznej na adres e-mail Zamawiającego: faktura@wszzkielce.pl 
2. Za dzień zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. Wykonawcy przysługują odsetki ustawowe za opóźnienia w spełnieniu świadczenia pieniężnego przez Zamawiającego.

3. Wykonawca nie może dokonywać przelewu (cesji) wierzytelności przypadającej mu w stosunku do Zamawiającego na rzecz osób trzecich bez uzyskania uprzedniej zgody, podmiotu tworzącego Zamawiającego oraz po wyrażeniu zgody Zamawiającego, w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Czynność prawna mająca na celu zmianę wierzyciela może nastąpić wyłącznie w trybie określonym przepisami ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej.

4. W wystawionych fakturach Zamawiający oznaczony będzie jako: Wojewódzki Szpital Zespolony, 25-735 Kielce ul. Grunwaldzka 45 NIP 959-12-91-292.

§ 9
Kary umowne

1. Strony ustalają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań umownych w formie kar umownych w następujących przypadkach i wysokościach:

1) Zamawiający zapłaci kary umowne Wykonawcy:

a) za odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego – w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 7 ust. 5,

2) Wykonawca zapłaci kary umowne Zamawiającemu:

a) za odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 7 ust. 5,

b) za zwłokę z winy Wykonawcy w uruchomienia łączy dostępowych, o których mowa w § 4 ust. 1 pkt. 1) w lokalizacjach, o których mowa w § 4 ust. 1 pkt. 2) w wysokości 2 000,00 zł za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia dla danej lokalizacji w stosunku do terminu określonego w § 2, 

c) za zwłokę z winy Wykonawcy w usunięcia awarii/usterki łączy dostępowych - w wysokości 300,00 zł za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia w stosunku do terminów określonych w § 5 ust. 1 pkt. 5). 

2. Zamawiający nie naliczy kar umownych w następujących przypadkach:
1) zaistniał brak dostępu pracowników Wykonawcy do pomieszczeń, w których zakończone są łącza dostępowe w lokalizacjach, do których dostęp jest niezbędny do usunięcia awarii. W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest do natychmiastowego powiadomienia Zamawiającego o braku możliwości dostępu do lokalizacji, Zamawiający po otrzymaniu zawiadomienia niezwłocznie poinformuje Wykonawcę o terminie, w którym dostęp do lokalizacji zostanie zapewniony,

2) za ograniczenie lub brak dostępu do usługi spowodowane wykonywaniem prac konserwacyjnych w terminach ustalonych z Zamawiającym,

3) za przerwy w świadczeniu usługi spowodowanej odłączeniem zasilania lub uszkodzeniem urządzeń, za które winę ponosi Zamawiający, osoby trzecie lub wystąpiły okoliczności, których strony nie mogły przewidzieć.

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia kar umownych, oraz kosztów, o których mowa w umowie, z wynagrodzenia należnego Wykonawcy. O potrąceniu Zamawiający zawiadomi Wykonawcę w formie pisemnej wraz z podaniem uzasadnienia.

4. Łączna maksymalna wysokość kar umownych nie może przekraczać 30 % wartości umowy. Jeżeli kara umowna nie pokryje poniesionej szkody, Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.

5. Postanowienia umowy dotyczące kar umownych pozostają wiążące dla stron w przypadku odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze stron.

§ 10
Poufność

1. Strony zobowiązują się do nie przekazywania, nie ujawniania osobom trzecim i niewykorzystywania Informacji Poufnych, niezależnie od tego, czy Strona podjęła niezbędne działania w celu zachowania ich poufności.
2. Przez Informacje Poufne rozumie się jakiekolwiek informacje lub dane uzyskane w trakcie współpracy Stron, przez co rozumie się także negocjacje, nieujawnione wcześniej do publicznej wiadomości, a związane z działalnością Stron i podmiotów, w których są lub zamierzają one być zaangażowane kapitałowo - pośrednio lub bezpośrednio, w tym zwłaszcza dotyczące:

1) kontrahentów Stron i prowadzonych przez nich działalności,

2) udziałowców, względnie akcjonariuszy Stron i prowadzonych przez nich działalności,

3) tajemnicy handlowej Stron,

4) rozwiązań softwareowych i technologii informatycznych wykorzystywanych przez Strony,

5) marketingu i reklamy,

6) wszelkich opracowań i dokumentów dostarczonych przez Strony w wyniku wykonania wspólnych przedsięwzięć gospodarczych Stron.

3. Zobowiązanie, o którym mowa w ust. 1 nie dotyczy informacji:

1) powszechnie dostępnych w momencie ich ujawnienia, pod warunkiem, że do ujawnienia ich doszło bez winy którejkolwiek ze Stron,

2) które znajdowały się w posiadaniu danej Strony przed ich ujawnieniem, pod warunkiem, że Strona ta weszła w posiadanie tych informacji w sposób zgodny z prawem, chyba, że zostały dostarczone poufnie,

3) na których przekazanie, ujawnienie i wykorzystanie druga Strona wyraziła uprzednią zgodę w formie pisemnej,

4) do których przekazania, ujawnienia lub wykorzystania Strona jest zobowiązana na podstawie obowiązujących przepisów, orzeczeń i decyzji sądów oraz upoważnionych organów i instytucji,

4. W związku z powyższym, Strony zobowiązują się do nieujawniania jakichkolwiek Informacji Poufnych, ani ich źródła, niezależnie od formy ich przekazania, nośnika i źródła, zarówno w całości, jak i w części, stronom trzecim bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody od Strony, której informacja lub źródło informacji dotyczy, za wyjątkiem sytuacji, kiedy ich ujawnienie wymagane jest przez przepisy prawa lub w związku z toczącym się postępowaniem sądowym lub administracyjnym, w którym uczestniczy Strona albo, kiedy do ujawnienia dochodzi za zgodą zainteresowanej Strony. W przypadku, gdy którakolwiek ze Stron będzie zmuszona ujawnić jakiekolwiek Informacje Poufne w razie zaistnienia jednej z powyższych sytuacji, niezwłocznie powiadomi ona drugą Stronę o takiej konieczności.

5. Zobowiązania, o których mowa w niniejszym paragrafie wiążą Strony bezterminowo.

6. Strony zobowiązują się wykorzystywać Informacje Poufne wyłącznie w zakresie i w związku z wykonywaniem wspólnych przedsięwzięć gospodarczych.

7. Informacje Poufne mogą być przekazywane pomiędzy Stronami wyłącznie z zachowaniem poniższych zasad:

1) Informacje Poufne mogą być przekazywane ustnie, pisemnie, w formie zapisu magnetycznego lub cyfrowego lub w jakikolwiek inny sposób uzgodniony przez Strony,

2) dostęp do Informacji Poufnych będą mieli wyłącznie członkowie władz (przedstawiciele) danej Strony oraz inne osoby upoważnione przez Stronę biorące udział w pracach. Dana Strona ponosi odpowiedzialność za ujawnienie Informacji Poufnych przez powyższe osoby,

3) przekazane przez daną Stronę Informacje Poufne przechowywane będą przez Stronę, która je otrzymała w sposób zapewniający zachowanie ich poufności.

8. Strony zobowiązują się do uzgadniania stanowiska w przypadku przygotowywania komunikatów prasowych, ogłoszeń publicznych, reakcji na doniesienia prasowe lub innych form komunikatów dotyczących Umowy, których celem jest dostarczenie jakichkolwiek informacji dla potrzeb mediów lub opinii publicznej. Ograniczenie powyższe nie dotyczy sytuacji, gdy obowiązek publikacji komunikatu wynika ze stosownych przepisów prawa.

9. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązków wynikających z niniejszej umowy, przez co rozumie się ujawnienie informacji uznanych za poufne, Stronie, której prawa zostały naruszone przysługuje prawo do dochodzenia od drugiej Strony odszkodowania na zasadach określonych w Ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny.

§ 11
Odstąpienie od umowy

1. Strony postanawiają, że oprócz przypadków wymienionych w Ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny przysługuje im prawo do odstąpienia od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o opisanych poniżej okolicznościach:
1) Zamawiający może odstąpić od umowy:
a) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu bezpieczeństwu państwa lub bezpieczeństwu publicznemu,

b) Wykonawca rozwiązał firmę lub utracił uprawnienia do prowadzenia działalności gospodarczej w zakresie objętym zamówieniem,

c) Wykonawca trzykrotnie został ukarany za naruszenie tożsamych obowiązków określonych w umowie,

d) Wykonawca jest w zwłoce powyżej 7 dni z rozpoczęciem  świadczenia usługi lub usługa jest niedostępna przez w/w okres.
2) Wykonawca może odstąpić od umowy jeżeli:

a) Zamawiający jest w zwłoce z uiszczeniem należności na rzecz Wykonawcy 2 miesiące ponad termin płatności faktury i pomimo dodatkowego wezwania listem poleconym odmawia uiszczenia należności.

2. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności i powinno zawierać uzasadnienie. Uprawnienie do odstąpienia nie pozbawia prawa do naliczenia kar umownych przewidzianych umową.

3. Przed wykonaniem prawa odstąpienia od umowy, strona zamierzająca odstąpić od umowy wyznaczy pisemnie drugiej stronie stosowny termin na usunięcie naruszeń lub usunięcie ich przyczyn, który nie może być jednakże dłuższy niż 5 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zawiadomienia.

4. W przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od umowy zgodnie z niniejszym §, Wykonawca może żądać wyłącznie zapłaty wynagrodzenia za usługi, które zostały zrealizowane do dnia odstąpienia.

§ 12
Istotna zmiana okoliczności, siła wyższa

1. Strony niniejszej umowy będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie swoich zobowiązań zawartych w umowie, jeżeli okoliczności siły wyższej będą stanowiły przeszkodę w ich wypełnieniu.

2. Strona może powołać się na okoliczności siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym pisemnie drugą stronę w ciągu 3 dni od powstania tych okoliczności, o ile poinformowanie drugiej strony jest w tym terminie możliwe.
3. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez stronę, która się na nie powołuje.

§ 13
Zmiany umowy

1.  Strony dopuszczają możliwość zmian umowy w następującym zakresie:

1) zmiany osób odpowiedzialnych za realizację umowy wskazanych w § 4 ust. 9,
2) zmiany danych teleadresowych,

3) zmiany podwykonawców na zasadach określonych w umowie,

4) zmiany przywoływanych w przedmiotowej umowie ustaw oraz rozporządzeń (zmiany przepisów bądź wymogów szczególnych dotyczących przedmiotu zamówienia),
5) zmiany terminu obowiązywania umowy wskazane w § 2 umowy,
6) zmiany przepustowości łączy dostępowych do sieci Internet, o których mowa w § 4 ust. 1
7) zmiany lokalizacji, o których mowa w § 4 ust. 1 pkt 2 dla łączy dostępowych i kanałów transmisji danych, zgodnie z potrzebami Zamawiającego.
2. Zmiany wysokości należnego wynagrodzenia w przypadku ustawowej zmiany obowiązujących stawek podatku VAT w odniesieniu do asortymentu objętego umową, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania umowy i Wykonawca w sposób obiektywny udowodni ich wielkość. 

3. Wszelkie zmiany umowy wymagają uprzedniej (tj. przed ich dokonaniem) pisemnej zgody Zamawiającego i dokonywane będą w formie pisemnej (aneksu) pod rygorem nieważności, za wyjątkiem zmian o których mowa w ust 1 pkt. 1), 2), 4), dla których skuteczności wystarczające jest jednostronne pisemne oświadczenie strony.

§ 15
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie właściwe przepisy Ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny  (Dz. U. z 2025 r. poz. 1071).
2. Wszelkie sprawy sporne wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy strony będą starały się rozstrzygać polubownie. W razie braku porozumienia sprawy sporne rozstrzygać będzie właściwy Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
3. Jeżeli w wyniku zawarcia umowy w ramach prowadzonego postępowania, będzie mieć miejsce przetwarzanie danych osobowych, strony zgodnie zobowiązują się zawrzeć umowę o przetwarzanie danych osobowych, która spełniać będzie wszystkie wymogi RODO i obowiązującej ustawy o ochronie danych osobowych, na cały okres obowiązywania umowy podstawowej (rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

4. Niniejsza umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla Zamawiającego i Wykonawcy.
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