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Do wszystkich zainteresowanych

Dotyczy:  postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie art. 132 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (.
J. Dz.U.2024.1320 ze zm.) pn. Zakup i dostawa sprzetu medycznego w ramach projektu pn. ,,Doposazenie
Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego w Kielcach w sprzet medyczny do diagnostyki i leczenia pacjentow z
chorobami onkologicznymi” dla potrzeb Kliniki Otorynolaryngologii

ODPOWIEDZI NA PYTANIA 2

Zamawiajacy Wojewddzki Szpital Zespolony w Kielcach, dzialajagc w oparciu o art. 135 ust. 6
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych, przekazuje tre$é zapytan wraz
z wyjasnieniami. Zamawiajacy informuje, iz wniosek o wyjasnienie tresci SWZ wplynat po uplywie terminu
wskazanego w art. 135 ust 2 ustawy Pzp, a zatem Zamawiajacy zgodnie z art. 135 ust 5 ustawy Pzp nie ma
obowigzku udzielania wyjasnien oraz obowigzku przedtuzenia terminu sktadania ofert.

Pytanie nr 41
dotyczy Zalgcznik nr 3 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy w sprawie zaméwienia publicznego;
dotyczy Pakiet nr 6 Wiertarka Operacyjna do mikrochirurgii ucha
Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ usungé zapis § 3 ust. 5 lub zmieni¢ jego tres¢ z: ,,Zamawiajacy wymaga
dostarczenia aparatu wraz z petnym oprogramowaniem oraz wszelkimi kodami serwisowymi oraz danymi
umozliwiajagcymi pelne i swobodne serwisowanie urzadzen, ktore zostana przekazane Zamawiajacemu po
wygasnigeiu  okresu gwarancyjnego na kazde wezwanie Zamawiajacego. — jezeli dotyczy” Na:
~Zamawiajacy wymaga pozostawienia aparatu po okresie gwarancyjnym w takim stanie technicznym/z
takimi rozwigzaniami technicznymi, aby mozliwe bylo jego serwisowanie przez inny autoryzowany lub
upowazniony przez producenta aparatu serwis niz serwis Wykonawcy — jezeli dotyczy”
Uzasadnienie:
Przekazanie petnych kodéw serwisowych, oprogramowania narz¢dziowego oraz danych diagnostycznych
umozliwiajacych nieograniczony dostep do systemu urzadzenia podmiotom nieautoryzowanym przez
producenta moze skutkowaé utrata kontroli nad bezpieczefistwem i integralnoécig systemu, w tym nad
aktualizacjami, konfiguracja parametrow technicznych oraz kompatybilno$cig czesci zamiennych.
W przypadku specjalistycznych urzadzen medycznych czynnosci serwisowe — w szczegdlnosci ingerujace w
oprogramowanie, kalibracj¢, parametry pracy czy moduly bezpieczefistwa — powinny byé wykonywane
wylacznie przez podmioty autoryzowane lub upowaznione przez producenta, posiadajace odpowiednie
przeszkolenie, certyfikowane narzedzia diagnostyczne oraz dostep do oryginalnych czeéci zamiennych.
Tylko w takim modelu mozliwe jest zachowanie pelnej odpowiedzialnosci producenta za prawidtowe i
bezpieczne funkcjonowanie urzgdzenia.
Udostgpnienie petnych kodéw serwisowych podmiotom nieautoryzowanym moze prowadzié¢ do:

e nieprawidlowej ingerencji w oprogramowanie i konfiguracje systemu,

e utraty gwarancji producenta,

e Dbraku mozliwosci zapewnienia zgodnosci . urzadzenia z wymaganiami producenta oraz

obowigzujgcymi normami,

e potencjalnego obnizenia poziomu bezpieczenstwa pacjentow i personelu medycznego.
Proponowana przez nas zmiana nie ogranicza uprawnien Zamawiajacego do wyboru podmiotu
serwisujacego po okresie gwarancyjnym, a jedynie wprowadza obiektywny i uzasadniony warunek, aby byt
to serwis autoryzowany lub upowazniony przez producenta. Zapewnia to zachowanie konkurencyjnosci przy
jednoczesnym utrzymaniu najwyzszych standardéw bezpieczenstwa i jakosci.
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Dlatego wnioskujemy o usunigcie zapisu § 3 ust. 5 lub zmiany tre$ci na zaproponowana powyzej, ktora
pozostawia mozliwos¢ korzystania przez Zamawiajacego z ustug innego serwisu niz serwis Wykonawcy
jednak z uwzglednieniem warunku serwisu autoryzowanego lub upowaznionego przez producenta.

Majac na uwadze powyzsze, uprzejmie prosimy o przychylne rozpatrzenie wniosku.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje swoje stanowisko.

Kazdy z producentéw posiada rozng formulg generowania kodow zabezpieczajacych dostgp do opcji
serwisowych aparatu (kody state, kody zmienne) dlatego Zamawiajacy nie okresla formuly ich
przekazywania na etapie przedmiotowej umowy. Zamawiajacy po uplywie okresu gwarancji zobowigzany
jest zleci¢ $wiadczenia ushugi serwisu pogwarancyjnego zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w
szczegblnosci ustawa z 11 wrzesnia 2019 r. Prawo Zamowien Publicznych, ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, jak réwniez ustawa z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach
medycznych dlatego wymaga dostarczenia urzadzenia wraz z pelnym oprogramowaniem oraz wszelkimi
kodami serwisowymi oraz danymi umozliwiajagcymi pelne i swobodne serwisowanie urzadzenia. W celu
nalezytego $wiadczenia ushugi serwisu pogwarancyjnego, wybrany wykonawca bedzie musiat uzyskac petny
dostep do urzadzenia, w przypadku wigc gdy Zamawiajacy nie bedzie dysponowal niezbgdnymi kodami
dostepu do urzadzenia to w istocie uniemozliwi sobie przeprowadzenie konkurencyjnego postgpowania na
pogwarancyjng obstuge serwisowa sprzetu.

Zamawiajgcy bedzie wymagatl od potencjalnych podmiotéw $wiadczacych pogwarancyjne ustugi serwisowe
ponoszenia wszelkiej odpowiedzialnosci z tytutu $wiadczenia ushugi w sposéb profesjonalny i zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

Niniejsze pismo stanowi integralng czes¢ SWZ i dotyczy wszystkich Wykonawcow bioracych udzial
w przedmiotowym postepowaniu. Wykonawca zobowigzany jest zlozy¢ ofert¢ z uwzglednieniem
udzielonych przez Zamawiajacego wyjasnien.
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