EZ/61/2026/MZ                                                                                   Załącznik nr 2 do Zaproszenia

Załącznik nr 1 do umowy


Szczegółowy zakres wymaganych usług

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie pogwarancyjnej obsługi serwisowej dla termocyklerów Rotor-Gene Q MDx:

· Rotor-Gene Q MDx 5 Plex HRM o nr seryjnym R0719338 
· Rotor-Gene Q MDx 6 Plex o nr seryjnym R1120312
będących na wyposażeniu Pracowni Biologii Molekularnej Wojewódzkiego Szpitala Zespolonego w Kielcach.
Usługa będąca przedmiotem zamówienia ma na celu utrzymanie w pełnej sprawności techniczno-eksploatacyjnej, oraz wydłużenie bezawaryjnego czasu pracy, jak również zapewnienie, iż parametry pracy aparatury medycznej będą zgodne z założonymi przez producenta wartościami. 
Pod pojęciem „przeglądy okresowe, konserwacje i kontrole jakości” rozumie się wykonywanie czynności, których zakres określają zalecenia producenta danego urządzenia, z potwierdzeniem wykonania tych czynności, wpisem do paszportu technicznego bądź wystawieniem protokołu wykonania przeglądu. 

1. Przeglądy okresowe i konserwacje

● Regularne przeglądy okresowe i konserwacje - interwały i zakres przeglądów według zaleceń producenta zawartych w dokumentacji sprzętu; terminy przeglądów - uzgodnione z Zamawiającym.

● Sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego.

● Kontrola występowania usterek zewnętrznych.

● Inspekcja zużycia części.

● Oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła.
● Smarowanie ruchomych części mechanicznych.

● Sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego.

● Konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego przy użyciu dedykowanego oprogramowania serwisowego.

● Porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych.

● Sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy.

● Dokumentacja przeglądów.

2. Kontrola jakości - podczas przeglądów okresowych i konserwacji nie rzadziej niż raz na rok
● Sprawdzenie jakości obrazu.

● Sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w razie potrzeby, specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomów.

● Przeprowadzenie czynności korygujących - ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości optymalnych.
Pod pojęciem „naprawy” należy rozumieć usunięcie trwałych lub przejściowych nieprawidłowości w działaniu urządzenia w szczególności  poprzez wymianę uszkodzonych lub zużytych części i przywróceniu sprawności aparatu.

3. Naprawy

● Interwencje na wezwanie – praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera.

● Diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w wyniku naturalnego zużycia części.

● Kontrola urządzenia po przeprowadzonej naprawie.

● Dokumentacja interwencji serwisowych.

● Wykonawca udzieli minimum 6 miesięcy gwarancji na wykonane naprawy w czasie obowiązującej umowy. 
● Czas reakcji serwisu (naprawa): 7-10 dni

4. Części zamienne i komponenty specjalne
● Wymiana na nowe, oryginalne i w oryginalnych opakowaniach części zamienne i komponenty specjalne w celu zastąpienia części, które na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu lub stały się nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji, za wyjątkiem materiałów eksploatacyjnych i elementów wyposażenia dodatkowego.

● Umowa obejmuje wymianę materiałów (fabrycznie nowych, w oryginalnych opakowaniach) niezbędnych do przeprowadzenia przeglądów.


5. Obsługa serwisowa

● Zapewnienie możliwość dokonywania zgłoszeń 24h na dobę, 7 dni w tygodniu z czasem reakcji serwisu Wykonawcy nie dłuższym niż 24 godziny z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

● Zapewnienie możliwość korzystania z dedykowanej platformy serwisowej 24h na dobę, 7 dni w tygodniu, pozwalającej na wykonywanie zgłoszeń, z czasem reakcji serwisu Wykonawcy nie dłuższym niż 24 godziny z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

● Zapewnienie obsługi przez w pełni wykwalifikowany zespół inżynierów serwisu z autoryzacją producenta z uwagi na strategiczne znaczenie aparatu, w czasie wykonywania usług serwisowych minimum od poniedziałku do piątku w godzinach od 8:00 do 17:00, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

7. Wsparcie aplikacyjne

● W zakresie wsparcia technicznego przez inżyniera serwisu.

● Doradztwo w zakresie aplikacji (w tym pomoc w optymalizacji działania urządzenia) i porady przez telefon.
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