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Zmodyfikowany Zatacznik nr 3.1 do SWz
Dotyczy Pakietu nr 2

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Czes$¢ 2 - Zakup ustugi i wdrozenie srodowiska odtworzeniowego dziatajacego
w modelu chmurowym

Zakup ustugi i wdrozenie srodowiska dziatajagcego w modelu chmurowym, postuzy wykonywaniu kopii
zapasowych oraz odtwarzaniu (na potrzeby testow lub biezgcej pracy) systemdw dziedzinowych takich
jak HIS, ERP, LIS. W zakresie ustugi mozliwe bedzie dodatkowo wykorzystanie srodowiska chmurowego
do roli sSrodowiska produkcyjnego (w przypadku niedostepnosci podstawowego srodowiska lokalnego
szpitala).

System ma zapewnic

a) kopie baz danych takich jak HIS, ERP, LIS,

b) kopie maszyn wirtualnych,

c) kopie aplikacji i konfiguracji,

d) cykliczna weryfikacja mozliwosci odtworzenia srodowiska,

e) testowanie wykonanych kopii (cyklicznego testowania odtwarzania systemow z kopii),

f) integracje systemu (ustugi) z dziatajgcym u Zamawiajgcego systemem kopii
bezpieczenstwa,

g) aktywny backup EDM z mechanizmami bezpiecznego udostepniania EDM poprzez
Platforme P1 (funkcjonalnos¢ opcjonalna),

System przyczyni sie do wsparcia rozwoju elektronicznej dokumentacji medycznej i e-ustug dzieki
zwiekszeniu bezpieczenstwa informatycznego szpitala.

Ponadto Zadanie niniejsze obejmuje zakup dwdch licencji bazodanowych Oracle Standard Edition 2 - w
wydaniu kompatybilnym z posiadanym przez Zamawiajgcego oprogramowaniem (w szczegdlnosci klasy
HIS) oraz wymaganiami oferowanego rozwigzania chmurowego a takze ich wdrozenie w miejsce
posiadanych przez Zamawiajgcego nizszych wersji (wydania). Zamawiajacy posiada licencje Oracle
Database Standard Edition 2 (processsor perpetual — 2 szt.).

Realizacja zadania stanowi element przedsiewziecia, polegajacego na dziataniach zwiekszajgcych
poziom cyberbezpieczenstwa szpitala i bezposrednio pozwoli spetni¢ wymogi wskaznika D21G.R2.

Zapisy niniejszego dokumentu odnoszg sie do rozwigzania chmurowego Oracle Cloud Infrastructure
wskazanego jako rozwigzanie przyktadowe z uwagi posiadania przez zamawiajgcego systeméw firmy
Asseco pracujagcych wytacznie na sSrodowisku bazodanowym Oracle. Zamawiajgcy dopuszcza
rozwigzania chmurowe (ustugi) rownowazne.

Za ustuge réwnowazng do przedmiotu zamdwienia Zamawiajgcy uzna taka, ktora spetniaé bedzie
ponizsze warunki:

a) umozliwia dostep do ustug chmurowych typu Platform as a Services (PaaS) oraz Infrastructure
as a Service (laaS) bez okreslania, jakie to majg by¢ ustugi i bez koniecznosci oddzielnego zakupu
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licencji (niezbedne do uruchomienia i funkcjonowania ustugi licencje bedg dostepne w modelu
,License Included”)

b) Zamawiajacy bedzie mdgt dowolnie zmieniac ustugi, z jakich bedzie korzystat w okresie realizacji
zamowienia,

c) zakres zastosowania technologii zapewni Zamawiajgcemu mozliwos¢ implementacji
funkcjonalnosci, ktdre Zamawiajgcy realizuje w oparciu o technologie Oracle, w szczegélnosci
umozliwi Zamawiajgcemu utrzymywanie systemu klasy HIS opartego o baze danych Oracle, bez
koniecznosci zakupu dodatkowych licencji, wykonywania dodatkowych prac dostosowawczych czy
migracji,

d) nie bedzie powodowac zaktdcen pracy oprogramowania z zakresu technologii bazodanowej
Oracle, z ktérym bedzie wspdtdziatato,

e) zapewni petng, réwnolegtg prace w czasie rzeczywistym oraz petng funkcjonalng zamiennosé
technologii rwnowaznej z technologig Oracle,

f) umozliwi wskazanie miejsca przetwarzania danych na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczej (EOG, ang. European Economic Area) i uniemozliwi ich przekazanie przez procesora
w jakiejkolwiek formie (np. backup, logi) poza ten obszar.

Zakres funkcjonalny:

Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia kompleksowego rozwigzania informatycznego, przeznaczonego
do utrzymywania w chmurze w petni funkcjonalnych replik posiadanych systemdéw HIS, LIS oraz ERP
firmy Asseco, ktére zapewni nastepujgce mozliwosci:

1. Utrzymywanie w chmurze blizniaczego srodowiska informatycznego, stanowigcego wierne i
aktualne odwzorowanie Srodowiska lokalnego w zakresie danych bazodanowych oraz
wszystkich komponentéw funkcjonalnych w/w aplikacji Asseco (blizniacze $rodowisko
produkcyjne).

2. Automatyczne tworzenie przyrostowych kopii bezpieczenstwa baz danych w chmurowej
ustudze (platformie) w celu realizacji backupu wykonywanego przez Zamawiajgcego z
wykorzystaniem narzedzia RMAN. Baza danych przed przestaniem do srodowiska OCI bedzie
zaszyfrowana po stronie Zamawiajacego. Wymagana jest mozliwos¢ przechowywania
zaszyfrowanych backupéw w OCI oraz ich odtwarzania na potrzeby weryfikacji poprawnosci
backupu. Srodowisko musi umozliwia¢ odtworzenie backupu bez koniecznosci pozyskiwania
dodatkowych licencji bazodanowych. W ramach zaméwienia Wykonawca zapewni konfiguracje
i uruchomienie backupu w srodowisku chmurowym, konfiguracje testéw odtworzeniowych i
raportowania, doradztwo techniczne przy konfiguracji Srodowiska oraz dokumentacje
wdrozeniowg a Ustuga udostepnienia srodowiska chmurowego swiadczona bedzie zgodnie z
warunkami i zasadami zawartymi w dokumencie ,Oracle PaaS and laaS Universal Credits
Service Descriptions”, publikowanymi przez dostawce ustugi chmurowej na stronie:
http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/paas-iaas-universal-credits-3940775.pdf, lub
w oparciu o réwnowazny dokument. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu
potwierdzenie nabycia praw do korzystania z ustugi - potwierdzenie zostanie przekazane
Zamawiajgcemu najpozniej na moment podpisania protokotu odbioru (lub odpowiedniego
etapu odbiorowego), potwierdzajgcego uruchomienie i gotowos¢ ustugi do eksploatacji..

3. Automatyczne i selektywne tworzenie przyrostowych kopii bezpieczestwa wszystkich plikow
uruchomieniowych, plikéw konfiguracyjnych, bibliotek oraz pozostatych komponentéw
funkcjonalnych, sktadajacych sie na aplikacje HIS, LIS oraz ERP.

4. Zamawiajacy nie dopuszcza rozwigzania opartego wytgcznie o kopie bezpieczeristwa obrazéw
maszyn wirtualnych serweréw, obrazéw dyskow czy tez catych folderéw — wymagane jest
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rozwigzanie operujgce na pojedynczych plikach lub komponentach funkcjonalnych w/w
aplikacji, dajagce mozliwos¢ selektywnego tworzenia kopii bezpieczenstwa pojedynczych
sktadnikéw, np. aplikacji, modutdow, wersji, konfiguracji, itp.

Dostarczone rozwigzanie musi umozliwia¢ automatyczne oraz na zgdanie odkfadanie w
chmurze (tj. zewnetrznym data center) wszystkich w/w komponentéow oraz danych
bazodanowych.

W chmurze powinny by¢ wydzielone miejsca na bezpieczne przechowywanie backupowanych
zasobow oraz w petni dziatajagcg replike Srodowiska aplikacyjnego dla wszystkich w/w
systemdOw Asseco. Praca w systemie chmurowym powinna by¢ mozliwa niezaleznie od
srodowiska produkcyjnego Zamawiajgcego.

Srodowisko chmurowe dla systemdéw Asseco musi posiadaé identyczna konfiguracje jak lokalne
srodowisko produkcyjne, tj. muszg w nim zosta¢ zainstalowane, skonfigurowane oraz
uruchomione wszystkie lokalnie dziatajgce elementy systemoéw Asseco.

Dostarczone rozwigzanie powinno zapewnia¢ automatyczne aktualizowanie s$rodowiska
chmurowego réwnolegle z przeprowadzanymi aktualizacjami sSrodowiska lokalnego systemow
Asseco, tak by oba rozwigzania byly zawsze identyczne w sensie konfiguracji oraz wersji
dziatajgcych modutéw. Synchronizacja obu srodowisk powinna sie odbywaé automatycznie,
bez dodatkowej ingerencji administratora.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ stosowne licencje dla baz danych uruchamianych w
chmurze, zapewniajgcych statg synchronizacje oraz uruchamianie w/w aplikacji Asseco, ktére z
tych baz korzystaja.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ stosowne licencje wszystkich dodatkowych narzedzi,
z ktérych sktada sie jego rozwigzanie, np. systemy operacyjne Windows, licencje dostepowe
CAL, licencje RDP, itp.

Srodowisko chmurowe powinno zapewniaé przechowywanie minimum trzech petnych wersji
$rodowiska lokalnego —zaréwno danych bazodanowych, jak i w/w komponentéw aplikacyjnych
HIS, LIS oraz ERP. Dodatkowo, najbardziej aktualna z tych wersji powinna by¢ zawsze gotowa
do uzycia (na wypadek koniecznosci produkcyjnego skorzystania z systemu chmurowego).
Wszystkie dane powinny by¢ synchronizowane automatycznie, zgodnie z ustalonym
harmonogramem systemowym oraz wewnetrznymi politykami Zamawiajgcego, a takze po
kazdej zmianie w konfiguracji srodowiska produkcyjnego. Mechanizmy synchronizacji powinny
mac by¢ uruchamiane nie rzadziej niz raz na godzine.

Dostarczone rozwigzanie powinno umozliwia¢ selektywne testowanie kazdej z aplikacji lub
pojedynczych modutéw dla kazdej z wczesniejszych wersji bazy danych oraz aplikacji,
przechowywanych w chmurze. Przez testowanie Zamawiajgcy rozumie uruchomienie w
chmurze w petni dziatajgcych aplikacji, zalogowanie sie oraz skorzystanie z kazdej dostepnej
funkcjonalnosci. Architektura dostarczonego rozwigzania musi by¢ oparta o serwery
posredniczgce (proxy), tak by srodowisko produkcyjne (lokalne) nie miato bezposredniego
dostepu do chmury, a chmura do srodowiska lokalnego. Dotyczy to zaréwno wymiany danych,
jak rowniez samej inicjacji potgczen miedzy srodowiskami.”

Rozwigzanie musi umozliwia¢ przepiecie uzytkownikdw do aplikacji chmurowej w dwdch
trybach:

a. W przypadku niedostepnosci lokalnego systemu Asseco (np. zaszyfrowanie danych
lokalnych przez ransomware, awarie serwerdw, itp.), przy poprawnie dziatajgcej
infrastrukturze lokalnej (sieci, stacje robocze, itp.) - przepiecie powinno odbywac sie w
sposéb szybki i niezauwazalny dla uzytkownikéw, tj. brak zmian konfiguracyjnych na
stacjach roboczych ani serwerach.
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b. W przypadku braku dostepnosci catej sieci lokalnej (sieci, serwery, itp.) — mozliwe jest
selektywne przepinanie wybranych stacji roboczych i uzytkownikow (tzw. szpital
polowy).

Dla obu w/w scenariuszy uzytkownicy powinni méc pracowac na tych samych systemach co w
Srodowisku lokalnym (w petni odwzorowany zakres funkcjonalny oraz licencji).

Dostarczone rozwigzanie musi umozliwia¢ powrdt do pracy w srodowisku lokalnym po
przywrdéceniu jego dostepnosci (synchronizacja wsteczna).

Architektura dostarczonego rozwigzania musi by¢ oparta o serwery posredniczgce (proxy), tak
by sSrodowisko produkcyjne (lokalne) nie miato bezposredniego dostepu do chmury, a chmura
do srodowiska lokalnego. Dotyczy to zarédwno wymiany danych, jak réwniez samej inicjacji
potgczen miedzy oboma srodowiskami.

Rozwigzanie musi posiada¢ wbudowane mechanizmy ochrony przed ransomware,
uniemozliwiajgce synchronizacje do chmury danych, ktére zostaty juz zaszyfrowane w
Srodowisku lokalnym lub proces szyfrowania jest w trakcie.

Komunikacja miedzy srodowiskiem lokalnym a chmurowym powinna byé w petni szyfrowana,
zaréwno na poziomie wymiany danych, jak réwniez samej inicjacji potaczen.

Dostarczone rozwigzanie musi posiadaé¢ wbudowany panel administratora, umozliwiajgcy
realizacje wszystkich kluczowych procesdw.

Dostarczone rozwigzanie musi posiada¢ wbudowane narzedzia monitorowania i
powiadamiania o przebiegu wszystkich kluczowych proceséw i statusach pracy systemu, m.in.
dostepnos¢ ustug, statuséw procesdéw synchronizacji danych, itp. Narzedzia monitorowania
muszg udostepnia¢ dashboardy graficzne, powiadomienia email, powiadomienia MS Teams.
Wykonawca zapewni utrzymywanie i serwisowanie catego srodowiska przez okres trzech lat od
podpisania umowy, w tym:

a. wszystkie niezbedne licencje wymagane do tego rozwigzania,

b. biezgce aktualizowanie wszystkich komponentéw dostarczonego rozwigzania,

c. wgrywanie poprawek bezpieczenstwa,

d. monitorowanie poprawnosci dziatania oraz reagowanie na awarie w liczbie godzin nie

przekraczajgcej 8h/ m-c,
przeprowadzanie kompleksowych testéw kopii chmurowych minimum raz w miesiacu,

f. dostepnos¢ zespotu inzynieréw dostarczonego rozwigzania oraz certyfikowanych
inzynieréw Oracle (lub réwnowaznego producenta baz danych).

W przypadku przetgczenia szpitala na prace w trybie Disaster Recovery Center (DRC) w
Srodowisku chmurowym obowigzujg nastepujgce ograniczenia:

a. Czas korzystania: mozliwos¢ pracy w trybie awaryjnym przez maksymalnie 45 dni
roboczych.

b. System AMMS: dostep dla co najmniej 150 jednoczesnych sesji uzytkownikow.
Systemy IM ERP oraz IM LAB: przy korzystaniu wytgcznie z licencji chmurowych — co
najmniej 10 jednoczesnych ses;ji.

Rozwigzanie DRC stanowi Srodowisko awaryjne, ktére moze by¢ uruchamiane wytgcznie w
przypadku wystgpienia powaznych lub krytycznych awarii, uniemozliwiajgcych funkcjonowanie
podstawowej infrastruktury Zamawiajgcego. Rozwigzanie to nie jest przeznaczone do obstugi
planowych prac technicznych, krétkotrwatych przerw serwisowych ani jako narzedzie do
biezgcego przetgczania pracy pomiedzy srodowiskami. DRC petni role zabezpieczenia ciggtosci
dziatania szpitala wytgcznie w sytuacjach, gdy podstawowe srodowisko produkcyjne staje sie
niedostepne i dalsze funkcjonowanie placéwki bytoby zagrozone. Rozwigzanie DRC dla
Srodowiska opartego o rozwigzania dostawcy ma by¢ dostarczone w ramach Europejskiego

o
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Obszaru Gospodarczego ( EOG ) w tzw. Suwerrenym Regionie i gwarantowaé¢ wymagania
suwerennosci cyfrowe;j:

e Srodowisko chmury obliczeniowej musi zapewni¢, ze wszystkie dane cyfrowe, w tym dane
magazynowane i oprogramowanie, a takze dane przesytane przez sieci, sy zgodne z
przepisami prawa dotyczgcymi suwerennosci danych, w tym ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych (RODO), uchwalonego przez Unie Europejskg w 2016 r.

e Srodowisko musi znajdowaé sie w catoéci na terytorium Unii Europejskiej (UE), by¢
obstugiwane przez personel zamieszkaty w UE i posiadac operatoréw, ktérymi sg podmioty
prawne zarejestrowane w UE.

e Srodowisko musi gwarantowaé wysokg dostepnoéé w kazdym regionie chmury, aby
wspiera¢ przywrécenie dziatania w przypadku awarii systemu w granicach danego kraju lub
regionu.

e Srodowisko musi by¢ potgczone z Internetem za posrednictwem szyfrowanych faczy z
zaawansowang kontrolg dostepu. Klucze szyfrowania pozostajg u Zamawiajgcego i nie sg
importowane do chmury. Dane przesytane przez sie¢ (data in transit) muszg co najmniej
korzysta¢ z aktualnych protokotéw zgodnych ze standardami takimi jak Transport Layer
Security (TLS) 1.2 lub nowszymi oraz certyfikatami cyfrowymi X.509. Srodowisko
wykorzystywane przez Zamawiajgcego musi by¢ odseparowane od danych innych klientéw
dostawcy ustug

e Wymagane jest potwierdzenie weryfikacji dziatania wedtug unijnego kodeksu
postepowania w zakresie przetwarzania w chmurze - European Union (EU) Cloud Code of
Conduct. Wymagania mogg zosta¢ potwierdzone przez informacje zawarte na stronie
internetowej dostawcy ustug chmurowych.

W okresie obowigzywania trzyletniej umowy Dostawca gwarantuje Zamawiajgcemu mozliwos¢
maksymalnie trzykrotnego odtworzenia Srodowiska produkcyjnego z infrastruktury DRC do
srodowiska lokalnego:

a. Koszty zwigzane z przeprowadzeniem wskazanych trzech powrotow sg w petni
uwzglednione w cenie ustugi i nie powodujg powstania dodatkowych zobowigzan
finansowych po stronie Zamawiajacego.

b. Kazdy kolejny powrdét sSrodowiska (powyzej przewidzianych trzech) realizowany bedzie
na podstawie odrebnych uzgodniern pomiedzy Stronami.

Dostarczenie ustugi S3 Object Storage o pojemnosci maksimum 50 TB (wolumen przeznaczony
wyltgcznie na potrzeby kopii maszyn wirtualnych zgodnie z harmonogramem). Ustuga ma by¢
uzupetnieniem wyzej opisanego rozwigzania, umozliwiajgc dodatkowo cykliczne i
automatyczne tworzenie kopii maszyn wirtualnych, wykorzystywanych w $rodowisku
Zamawiajgcego, zgodnie z ustalonym harmonogramem, z zapewnieniem bezpieczeristwa i
wysokiej dostepnosci. Ustuga powinna spetniaé nastepujgce wymagania funkcjonalne:

a. komunikacja z klientem realizowana poprzez protokét HTTPS, gwarantujacy szyfrowane

potaczenie,

b. dostep do ustugi zabezpieczony poprzez sekretny klucz i identyfikator ustugi,

dane przechowywane w repozytorium muszg by¢ szyfrowane, przy uzyciu klucza

zarzadzanego przez ustugodawce lub przy uzyciu wiasnego klucza szyfrujacego

dostarczonego przez zamawiajgcego.
Dostarczenie modutu do sktadowania elektronicznej dokumentacji medycznej:
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a. ustuga umozliwia sktadowanie Elektronicznej Dokumentacji Medycznej poza

infrastrukturg Zamawiajgcego, dajac mozliwo$¢ indeksowania i wymiany z innymi
Swiadczeniodawcami za pomocg systemu P1,

podczas indeksacji dokumentéw na platformie P1 jako repozytorium dokumentéw, do
ktérego po dokumenty mogg kierowac sie inni Swiadczeniodawcy i pacjenci, mozliwe
jest wskazanie repozytorium w ustudze chmurowej,

dostarczona ustuga do komunikacji z systemem HIS musi wykorzystywaé standard IHE
(zgodnie z wytycznymi przygotowanymi do komunikacji z systemem P1),

dostawca skonfiguruje i uruchomi ustuge do komunikacji z uzytkowanym u
Swiadczeniodawcy systemem HIS AMMS autorstwa Asseco Poland S.A.,

ustuga musi umozliwia¢ przechowywanie w niej catosci dokumentacji EDM
wytwarzanej w jednostce lub tylko tej, ktdra jest wymagana do indeksowania w
ramach P1,

ustuga dostarczana jest w modelu Saa$S (Software as a Service),

mozliwo$é sktadowania i udostepniania dokumentéw wytworzonych w oparciu o
standard HL7 CDA, w tym Polskg Implementacje Krajowg (PIK) HL7 CDA,

w celu zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczeristwa Dostawca zapewni objecie
ustugi monitoringiem prowadzonym przez Security Operation Center (SOC)
dziatajgcym w trybie 24/7/365,

dokumenty w ramach ustugi przechowywane sg na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Dostawca zobowigzany jest wskazac¢ lokalizacje Centréw Przetwarzania Danych
wykorzystywanych na potrzeby ustugi,

dostawca dostarczy komplet dokumentéw opisujgcych szczegétowo zasady korzystania
z ustugi z uwzglednieniem wymagan RODO (w tym Regulamin, Opis ustugi, Umowe
Powierzenia Przetwarzania Danych),

kazdy dokument przed zapisem musi zosta¢ zweryfikowany systemem antywirusowym,
kazdy dokument przed zapisem musi zostac¢ zaszyfrowany,

sktadowanie dokumentéw oraz mozliwo$¢ rozbudowy w wymiarze 60 GB przestrzeni i
do 25 tys. dokumentéw miesiecznie (podany wolumen dotyczy wytgcznie biezgcego
sktadowania nowych dokumentoéw),

ustuga dostepna bedzie przez 36 miesiecy od daty jej uruchomienia,

w ramach ustugi Dostawca zapewni kopie zapasowe danych z minimum 3 dni wstecz,
dostawca zapewni wysoki poziom bezpieczeristwa dla komunikacji pomiedzy ustugg a
infrastrukturg Zamawiajgcego. W przypadku wykorzystania komunikacji SSL w ramach
ustugi Wykonawca dostarczy niezbedne certyfikaty WSS, TLS,

zgtoszenie bteddw mozliwe bedzie telefonicznie, drogg elektroniczng z
wykorzystaniem poczty email lub dedykowanego portalu umozliwiajgcego zgtoszenie.
Btedy klasyfikowane beda w jednej z dwdch kategorii:

- Bfad krytyczny - sytuacja, w ktérej niemozliwie jest uzytkowanie Oprogramowania
Aplikacyjnego w zakresie jego Podstawowe] Funkcjonalnosci (t.j. takiej, ktéra dotyczy
kazdego uzytkownika, wystepuje na kazdej Stacji roboczej skonfigurowanej do pracy z
Oprogramowaniem Aplikacyjnym zgodnie z zaleceniami producenta Oprogramowania
Aplikacyjnego w tym na kazdej przegladarce zalecanej i skonfigurowanej do pracy z
Oprogramowaniem Aplikacyjnym zgodnie z zaleceniami producenta) i prowadzi do
zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku
ktorych niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania
Aplikacyjnego. Czas reakcji 1 dzien roboczy z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy, czas naprawy do 3 dni roboczych
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- Btad zwykty - niespowodowane przez uzytkownika, niezgodne z dokumentacja,
powtarzalne dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego, wystepujgce w tym samym
miejscu programu, na stacji roboczej skonfigurowanej zgodnie z zaleceniami
producenta Oprogramowania Aplikacyjnego i prowadzgce w kazdym przypadku do
otrzymania btednych wynikéw jego dziatania, udokumentowane co najmniej poprzez
opis Sciezki powtdrzenia, zapisy logéw systemowych i/lub zrzuty ekranow. Wszelkie
uwagi zwigzane z wyglagdem, estetyka, ergonomiag badz

przyzwyczajeniami Uzytkownika (Zamawiajgcego) oraz uwagi dotyczace

rozbudowy lub ograniczenia funkcjonalnosci nie sg traktowane jako Btedy. Czas reakcji
15 dni roboczych z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, czas naprawy do 60
dni roboczych

czas naprawy- czas liczony od momentu podjecia przez wykonawce dziatarh majgcych
na celu usuniecie Btedu do momentu jego usuniecia przez Wykonawce

przerwy techniczne w ciggu miesigca kalendarzowego nie mogg trwac dtuzej niz 48
godzin i nie powinny rozpoczyna¢ sie przed godzing 19:00,

o planowanych przerwach technicznych Wykonawca zobowigzany jest informowac
Zamawiajgcego z minimum 2 dniowym wyprzedzeniem,

w przypadku rezygnacji przez Zamawiajacego z ustugi Dostawca przekaze catosc
zdeponowanej w ustudze dokumentacji w formacie umozliwiajgcym zaimportowanie
dokumentow,

28. Zamawiajgcy wymaga dostarczenia niezbednych licencji, umozliwiajgcych instalacje oraz

uruchamianie w/w systemow Asseco w chmurze, tj. HIS, LIS oraz ERP, w tym zapewnienie
odpowiednich licencji chmurowych producenta oprogramowania (licencji na kopie AMMS w
chmurze). Wymadg dostarczenia licencji dotyczy zaréwno czesci obligatoryjnej jak i czesci
dodatkowej opisanej w pkt 27 ( w sytuacji zaoferowania dodatkowych funkcjonalnosci).

Pkt 27 opisuje funkcjonalnosci dodatkowe, niewymagane w podstawowym zakresie zadania
2 (czesci 2)
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Wymaganie dotyczace oprogramowania bazodanowego:

Wykonaweca dostarczy i wdrozy oprogramowanie bazodanowe Oracle Standard Edition 2. Ponadto
Wykonawca dokona procesu reinstalacji (migracji) baz danych z posiadanej przez Zamawiajgcego
wersji (wydania) do oferowanej wersji (wydania) kompatybilnej z posiadanym przez Zamawiajgcego
oprogramowaniem (w szczegdlnosci klasy HIS) oraz wymaganiami oferowanego rozwigzania
chmurowego. Migracja dotyczy baz danych takich jak: HIS, ERP, MPI, EDM

W ramach procesu migracji Wykonawca jest zobowigzany do wykonania nastepujgcych zadan:

a) Wykonania audytu biezacej instalacji baz danych celem okreslenia szczegétowe;j listy
elementéw niestandardowych, ktére beda podlegaty odtworzeniu na nowym srodowisku baz
danych w szczegdlnosci uzytkownikdw systemowych oraz bazodanowych, skryptéw
automatyzujgcych prace bazy danych, itp.

b) Przedstawienia planu (w tym harmonogramu) reinstalacji do akceptacji Zamawiajgcego

c¢) Wykonawca przed rozpoczeciem migracji wykona petng kopie bezpieczeristwa baz danych i
przekaze Zamawiajgcemu raport z ich integralnosci;

d) Wykonania zaakceptowanego planu migracji baz danych oraz weryfikacji dziatania

e) Przeszkolenia administratorow Zamawiajgcego z nowej konfiguracji baz danych.

f)  Wykonania testéw potwierdzajgcych poprawne funkcjonowanie baz danych.

g) Wykonania kopii zapasowych systemdw bazodanowych

h) Przygotowanie procedury rollback (powrotu) obejmujace przygotowanie planu awaryjnego
(rollback plan) na wypadek niepowodzenia migracji.

Wymagania dotyczgce oprogramowania bazodanowego:

Mozliwos¢ instalacji oprogramowania na serwerach o pojemnosci socketéw CPU nie przekraczajgcej
2.

1. Dostepnos¢ oprogramowania na wspoétczesne 64-bitowe platformy Unix (Solaris dla procesoréow
SPARC, IBM AIX dla procesorow POWER, Intel/AMD Linux, MS Windows). Identyczna funkcjonalnos¢
serwera bazy danych na ww. platformach.

2. Dostarczone licencje nie mogg ograniczad liczby uzytkownikéw koricowych korzystajgcych z
oprogramowania ani liczby przetwarzanych lub przechowywanych dokumentoéw, plikéw, rekordéw,
zadan, etc. Licencje nie mogg by¢ ograniczone czasowo. Licencje nie mogg zawiera¢ ograniczen co do
stosowania aplikacji wytgcznie wskazanego (nazwanego) producenta (wymagane sg licencje tzw. full
use).

3. Proponowany zestaw licencji powinien by¢ jednorodny. Wymagana jest dostawa oprogramowania
certyfikowanego pod wzgledem zgodnosci ze sobg. Wymaganie obejmuije:

a) Oprogramowanie bazy danych ze wzgledu na zgodnos$¢ z systemem operacyjnym oraz platformg
sprzetowa,

b) Systemy operacyjne uzywane do uruchamiania serweréw bazy danych ze wzgledu na zgodno$¢ z
platforma sprzetowa.

4. Dostepnos¢ narzedzi migracji baz danych pomiedzy platformami na poziomie fizycznym
(kopiowanie / konwersja plikéw danych) oraz logicznym (narzedzia eksportu / importu).
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5. Oprogramowanie klienckie, za pomoca ktérego mozna taczy¢ sie do bazy danych musi byé dostepne
na wielu platformach systemowo-sprzetowych (minimalny zakres platform taki jak dla
oprogramowania serwera bazy danych )

6. Wsparcie protokotu XA.
7. Wsparcie standardu JDBC 3.0.
8. Zgodnos¢ ze standardem ANSI/ISO SQL 2016 lub nowszym.

9 .Wbudowana obstuga wyrazen regularnych zgodna ze standardem POSIX dostepna z poziomu jezyka
SQL jak i procedur/funkcji sktadowanych w bazie danych.

10. RDBMS musi zapewniaé niezalezno$¢ platformy systemowej dla oprogramowania klienckiego od
platformy systemowej bazy danych.

11. RDBMS musi zapewniac przetwarzanie transakcyjne wg regut ACID z zachowaniem spdjnosci i
maksymalnego mozliwego stopnia wspdtbieznosci. Mechanizm izolowania transakcji musi pozwalaé
na spéjny odczyt modyfikowanego obszaru danych bez wprowadzania blokad, spdjny odczyt nie moze
blokowa¢ mozliwosci wykonywania zmian.

12. RDBMS musi posiada¢ mozliwos¢ zagniezdzania transakcji — mozliwo$¢ uruchomienia niezaleznej
transakcji wewnatrz transakcji nadrzedne;.

13. Dostepnosc nieblokujgcego poziomu izolowania transakgcji ,tylko do odczytu” (Read Only)
pozwalajgcy na uzyskanie w wielu kolejnych nastepujacych po sobie zapytaniach rezultatéw
odzwierciedlajgcych stan danych z chwili rozpoczecia ww. transakcji.

14. Dostepnosc¢ poziomu serializowanego poziomu izolowania transakcji (Serializable).

15. Mozliwos¢ zmiany domyslnego trybu izolowania transakcji (Read Commited) na inny (Read Only,
Serializable) za pomocg komend serwera bazy danych.

16. Wsparcie dla wielu ustawien narodowych i wielu zestawéw znakéw (wtgcznie z Unicode) zaréwno
po stronie serwera bazy danych jak i oprogramowania klienckiego. Wsparcie dla polskich stron
kodowych — 1SO-8859-2, MS Windows Code Page 1250 oraz PC 852. Automatyczna konwersja znakéw
pomiedzy réznymi ustawieniami stron kodowych po stronie klienta i serwera bazy danych.

17. Mozliwos¢ migracji bazy danych utrzymujacych dane znakowe w 8-bitowej stronie kodowej do
Unicode.

18. Mozliwos¢ definiowania w przestrzeni danych (plikdw) dla danych uzytkownika obszaréw o innym
niz domyslny rozmiarze bloku.

19 Mozliwos¢ bez dodatkowych ograniczen przechowywania wierszy, ktdrych rozmiar przekracza
rozmiar bloku bazy danych.

20. Mozliwos¢ budowania indeksdow o strukturze B-drzewa. Baza danych powinna umozliwiac
zatozenie indeksu jednej lub wiekszej liczbie kolumn tabeli, przy czym ograniczenie liczby kolumn na
ktorych zatozony jest 1 indeks nie powinno byé mniejsze niz 16.

21. Mozliwos¢ budowania widokéw zmaterializowanych odzwierciedlajgcych stan danych
zdefiniowanych przez zapytanie SQL. Widok zmaterializowany przechowuje rezultat zapytania,
ktorego aktualizacja odbywa sie w jednej z dostepnych strategii — na zadanie, okresowo badz po
kazdym zatwierdzeniu transakcji modyfikujgcej tabele, na ktdrej oparty jest widok zmaterializowany.
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22. Mozliwos¢ szybkiego odswiezania danych w widoku zmaterializowanym na podstawie
mechanizmu identyfikacji zmian w danych Zrédtowych.

23. Brak formalnych ograniczen na liczbe tabel i indeksdw w bazie danych oraz na ich rozmiar (liczbe
wierszy).

24. Kosztowy model optymalizacji instrukcji SQL.

25. Model statystyk optymalizatora kosztowego musi pozwala¢ na odwzorowanie nieréwnomiernosci
rozktadu danych (sktadowanie informacji o rozktadzie wartosci wystepujgcych w kolumnach za
pomocg histogramu badz poréwnywalnego funkcjonalnie modelu odwzorowania).

26. Mozliwos¢ uwzglednienia korelacji wartosci wystepujgcych w niezaleznych kolumnach tabeli w
modelu statystyk optymalizatora kosztowego.

27. RDBMS powinien umozliwia¢ wskazywanie optymalizatorowi SQL preferowanych metod
optymalizacji na poziomie konfiguracji parametréw pracy serwera bazy danych oraz dla wybranych
zapytan. Powinna istnie¢ mozliwos¢ umieszczania wskazéwek dla optymalizatora w wybranych
instrukcjach SQL.

28. Wsparcie dla procedur i funkcji sktadowanych w bazie danych. Jezyk programowania powinien by¢
jezykiem proceduralnym, blokowym (umozliwiajgcym deklarowanie zmiennych wewnatrz bloku), oraz
wspierajgcym obstuge wyjatkdw. W przypadku, gdy wyjatek nie ma zadeklarowanej obstugi wewnatrz
bloku, w razie jego wystgpienia wyjgtek powinien by¢ automatycznie propagowany do bloku
nadrzednego badz wywotujgcej go jednostki programu.

29. Procedury i funkcje sktadowane powinny mie¢ mozliwosé parametryzowania za pomocg
parametrow prostych jak i parametrow o typach ztozonych, definiowanych przez uzytkownika.
Funkcje powinny mie¢ mozliwos¢ zwracania rezultatdw jako zbioru danych, mozliwego do
wykorzystania jako zrédto danych w instrukcjach SQL (czyli wystepujgcych we frazie FROM). Ww.
jednostki programowe powinny umozliwia¢ wywotywanie instrukcji SQL (zapytania, instrukcje DML,
DDL), umozliwia¢ jednoczesne otwarcie wielu tzw. kursoréw pobierajgcych paczki danych (wiele
wierszy za jednym pobraniem) oraz wspiera¢ mechanizmy transakcyjne (np. zatwierdzanie badz
wycofanie transakcji wewnatrz procedury).

30. Mozliwosé kompilacji procedur sktadowanych w bazie do postaci kodu binarnego (biblioteki
dzielonej).

31. Mozliwos¢ deklarowania wyzwalaczy (triggeréw) na poziomie instrukcji DML (INSERT, UPDATE,
DELETE) wykonywanej na tabeli, poziomie kazdego wiersza modyfikowanego przez instrukcje DML
oraz na poziomie zdarzen bazy danych (np. préba wykonania instrukcji DML, start serwera, stop
serwera, préba zalogowania uzytkownika, wystgpienie specyficznego btedu w serwerze). Ponadto
mechanizm wyzwalaczy powinien umozliwiaé¢ oprogramowanie obstugi instrukcji DML (INSERT,
UPDATE, DELETE) wykonywanych na tzw. niemodyfikowalnych widokach (views).

32. W przypadku, gdy w wyzwalaczu na poziomie instrukcji DML wystgpi btad zgtoszony przez motor
bazy danych badz ustawiony wyjatek w kodzie wyzwalacza, wykonywana instrukcja DML musi by¢
automatycznie wycofana przez serwer bazy danych, zas stan transakcji po wycofaniu musi
odzwierciedlaé chwile przed rozpoczeciem instrukcji w ktorej wystgpit ww. btad lub wyjatek.

33. Mozliwos$¢ wykonania réwnoczesnych operacji DML (Insert/Update/Delete) na tej samej tabeli .
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34. Powinna istnie¢ mozliwos¢ autoryzowania uzytkownikéw bazy danych za pomoca rejestru
uzytkownikdw zatozonego w bazie danych badz mechanizmu zewnetrznego w stosunku do bazy
danych.

35. Przywileje uzytkownikdw bazy danych powinny by¢ okreslane za pomoca przywilejow
systemowych (np. prawo do podtaczenia sie do bazy danych - czyli utworzenia sesji, prawo do
tworzenia tabel itd.) oraz przywilejow dostepu do obiektéw aplikacyjnych (np. odczytu / modyfikacji
tabeli, wykonania procedury). Baza danych powinna umozliwiaé¢ nadawanie ww. przywilejow za
posrednictwem mechanizmu grup uzytkownikéw / rél bazodanowych. W danej chwili uzytkownik
moze mie¢ aktywny dowolny podzbidr nadanych rél bazodanowych.

36. Mozliwo$¢ wykonywania i katalogowania kopii bezpieczenstwa bezposrednio przez serwer bazy
danych. Mozliwos¢ zautomatyzowanego usuwania zbednych kopii bezpieczeristwa przy zachowaniu
odpowiedniej liczby kopii nadmiarowych - stosownie do zatozonej polityki nadmiarowosci backup'éw.
Mozliwosc integracji z powszechnie stosowanymi systemami backupu (Legato, Veritas, Tivoli, itp.).
Wykonywanie kopii bezpieczeristwa powinno by¢ mozliwe w trybie offline oraz w trybie online(hot
backup)..

37. Odtwarzanie powinno umozliwia¢ odzyskanie stanu danych z chwili wystgpienia awarii badz
cofngé stan bazy danych do punktu w czasie. W przypadku odtwarzania do stanu z chwili wystgpienia
awarii odtwarzaniu moze podlega¢ cata baza danych badz pojedyncze pliki danych.

38. Mozliwos¢ uruchomienia bazy danych w srodowisku klastra serweréw bazy danych w trybie HA
(High-avalability) przy pomocy dostarczanego przez dostawce modutu zarzadzajgcego bazg danych w
klastrze.

39. Mozliwos¢ przeniesienia bazy danych pracujacej na jednym z serwerdw klastra na inny serwer
klastra np. z powodu przeprowadzania czynnosci utrzymaniowych.

40. Kazdy z serwerdw klastra musi mie¢ mozliwos¢ uspdjnienia lub odtworzenia catej bazy danych w
sytuacji awarii no$nikdéw lub nagtego zatrzymania innego serwera.

41. Dostarczone licencje muszg umozliwiaé prace z dowolng aplikacja, bgdZ oprogramowaniem
narzedziowym

42. Liczba dostarczonych licencji - 2 szt.

43. Wraz z licencjg dostarczone ma by¢ wsparcie realizowane przez producenta oprogramowania na
okres 12 miesiecy (Software Update License & Support). Dodatkowo wsparcie moze by¢ wydtuzone
do 36 miesiecy.



