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EZ/95/2026/UG

Do wszystkich zainteresowanych

Dotyczy postgpowania o wudzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie 275 pkt.l ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zaméwieri
publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.) na ,,Swiadczenie pogwarancyjnej obstugi serwisowej
inkubatoréw bedgcych na wyposazeniu Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego w Kielcach” , znak
sprawy EZ/95/2026/UG

ODPOWIEDZI NA PYTANIA

Zamawiajgcy Wojewodzki Szpital Zespolony w Kielcach, dziatajgc na podstawie art.
284 ust. 6 w powiazaniu z art. 286 ust.1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien
publicznych (tekst jednolity.: Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.), udzicla wyjasnien na
wnioski Wykonawcow o wyjasnienia tresci Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia zlozone w
postepowaniu.

Pytanie nr 1

Dotyczy: UMOWA §9 ust 1 Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na obnizenie kar umownych:

b) za zwlok¢ w wykonaniu czynnosci / prac objetych umowsa ponad terminy okreslone w
umowie lub ustalone z Zamawiajgcym - z wysokosci 800,00 z, do 400,00 zt za kazdy dzien
zwloki? Lacznej maksymalnej wysokosci kar umownych z 30% do 20% wartosci umowy ?
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 2

§3 ust. 12 Majgc na wzgledzie, ze projektowana umowa przewiduje réwniez mozliwosé
zlecania Wykonawcy realizacji napraw za dodatkowym wynagrodzeniem, prosimy o
doprecyzowanie postanowienia w nastepujacy sposob: ,,W przypadku, gdy Wykonawca nie
bedzie w stanie dokona¢ przegladu aparatu lub jego naprawy (...)".

Odpowiedz: Zakres umowy dotyczy przegladéw z wymiana materialéw przewidzianych
w ramach czynnosci przeglagdowych okreslonych przez producenta. Wszelkie naprawy
nie uje¢te tym zakresem beda przedmiotem odrebnych zlecen.

Pytanie nr 3

§3 ust. 12 Majgc na wzgledzie, ze w orzecznictwie i kontraktowej praktyce przyjmuje sie, ze
kary umowne sg sankcjg szczegdlng, a ich wylaczenie nie powinno byé domniemywane
prosimy o doprecyzowanie postanowienia w nastgpujacy sposdb, co powinno oddawaé
rOwniez intencj¢ Zamawiajagcego we wlgczeniu projektowanego postanowienia do umowy:
»W przypadku, gdy Wykonawca nie bgdzie w stanie dokonaé przegladu aparatu z powodu
braku czgsci zamiennych z uwagi na okreSlony przez producenta okres zakoficzenia
gwarantowane] dostgpnosci czesci zamiennych dla aparatéw (co zostanie udokumentowane
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przez Wykonawcg), nie bedzie rodzito to jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci cywilnoprawnej z
jego strony, w tym odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych za brak realizacji lub
nieterminowg realizacj¢ jego zobowigzan

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje § 3 ust. 12, ktéry otrzymuje
brzmienie:

»W przypadku, gdy Wykonawca nie bedzie w stanie dokona¢ przegladu aparatu z
powodu braku czesci zamiennych z uwagi na okreslony przez producenta okres
zakonczenia gwarantowanej dostepnosci czesci zamiennych dla aparatéw (co zostanie
udokumentowane przez Wykonawee), nie bedzie rodzilo to jakiejkolwiek
odpowiedzialno$ci cywilnoprawnej z jego strony, w tym odpowiedzialnosci z tytulu kar
umownych za brak realizacji lub nieterminowa realizacj¢ jego zobowigzan. Wykonawca
przygotuje wtedy orzeczenie techniczne wylaczajjce aparaturg z uzytkowania.”

Pytanie nr 4

§3 ust. 13 lit. ¢) Zwazywszy na bezpieczenstwo urzadzen medycznych, stosowanie
najnowszych zalecen producenta jest kluczowe. Producent aktualizuje wytyczne serwisowe
od czasu do czasu, z uwagi na dokonywane zgloszenia serwisowe, uwzgledniajac najnowsze
kwestie techniczne zwigzane z danym modelem.

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawcy zobowigzani sg do stosowania si¢ do
najnowszych wymagan producentow (wytwércéw) i najbardziej aktualnych instrukcji w
zakresie sprzetu stanowigcego przedmiot umowy?

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje § 3 ust. 13 lit. ¢), ktory otrzymuje brzmienie:
,zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ushig bedacych przedmiotem niniejszej umowy z
nalezyta staranno$ci3 wymagang od podmiotu profesjonalnie Zajmujacego si¢
$wiadczeniem przedmiotowych uslug oraz zgodnie z najbardziej aktualnymi zaleceniami
/wytycznymi producenta, instrukcjami obslugi i dokumentacja techniczng dla sprze¢tu
objetego umowa.”

Pytanie nr 5

§3 ust. 14 zdanie 2. W zwiazku z tym, ze §3 ust. 14 odnosi si¢ do szeregu dokumentow,
jakich zada¢ moze od Wykonawcy Zamawiajacy w celu wykazania zatrudnienia w oparciu o
umowe o prace, Wykonawca podnosi, ze termin minimalny okreslony tym postanowieniem
moze okaza¢ sie w praktyce niemozliwy do zrealizowania. Prosimy zatem o zmodyfikowanie
zapisu poprzez wydtuzenie terminu na realizacj¢ wezwania do 7 dni roboczych.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje § 3 ust. 14, ktory otrzymuje brzmienie:
,Wykonawca zobowiazuje si¢ do udost¢pnienia Zamawiajacemu w terminie 7 dni od
otrzymania wezwania dokumentéw potwierdzajacych zatrudnienie na podstawie
stosunku pracy przez Wykonawce/podwykonawceg 0s6b $wiadczacych usluge ...”

Pytanie nr6

§8 ust. 3 Wykonawca wnosi o wykreslenie postanowienia. W pierwszej kolejnosci
wskazujemy, iz zapis stoi w sprzecznosci z zasadami og6lnymi Kodeksu cywilnego, tj. art.
561 §3 k.., jak i art. 472 k.. Ponadto, tego rodzaju zastrzezenia, mogace rodzic
nieograniczong odpowiedzialnos¢ Wykonawcéw - beda wptywaé na ceng ofert. Co za$
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kluczowe, zasady ogélne oraz udzielona gwarancjarekojmia w dostateczny sposéb
zabezpieczajg interesy Zamawiajacego.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.

Pytanie nr 7

§8 ust. 5 Czas usuwania ewentualnych wad lub usterek, moze by¢ zalezny od ich rodzaju,
wzglednie potrzeby uzycia czgsci zamiennych (w tym pozyskiwanych z zagranicy). Termin
wyznaczony przez Zamawiajgcego na podstawie omawianego zapisu powinien by¢ mozliwy
do dotrzymania, zapewniaé logistycznie i technicznie realizacje obowigzkéw Wykonawcy.
Zwracamy si¢ zatem o doprecyzowanie zapisu poprzez wskazanie, ze: ,,Wykonawca dokona
usuniecia wady asortymentu objetego gwarancjg w terminie 5 dni roboczych od dnia
zgloszenia wady lub 10 dni roboczych w przypadku potrzeby sprowadzenia czesci
zamiennych z zagranicy.”

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje § 8 ust. 5, ktéry otrzymuje brzmienie:
»Wykonawca dokona usunig¢cia wady asortymentu objetego gwarancjg w terminie 5 dni
roboczych od dnia zgloszenia wady lub 10 dni roboczych w przypadku potrzeby
sprowadzenia czesci zamiennych z zagranicy.”

Pytanie nr 8

§8 ust. 7 Gwarancja jakosci dotyczy odpowiedzialnosci gwaranta za pewnego rodzaju
niezgodnos¢ towaru z umowa, wadliwo$¢ towaru. Brzmienie postanowienia jest
nieprecyzyjne i nie uwzglednia sytuacji, w ktorych powstata awaria/usterka spowodowana
zostala np. okolicznosciami sity wyzszej, normalnego zuzycia, ingerencja w sprzet oséb
trzecich. Powoduje to niemozno$¢ lub istotne utrudnienie wyliczenia kosztu ustugi (moze
prowadzi¢ do zawyzenia kosztu ustugi wskutek koniecznosci objecia duzego zakresu ryzyka)
i ryzyka po stronie Wykonawcy. Czy w zwigzku z tym Zamawiajacy wyraza zgode na
dodanie postanowienia do umowy, precyzujacego w/w okolicznosci, ktore odzwierciedla
przyjete rynkowo standardy wylgczajace/ograniczajace ryzyko Wykonawcy, a takze nature
gwarancji:

,.Gwarancja okreslona niniejsza umowa nie obejmuje awarii/usterek wynikajacych z:

a. niewlasciwego uzytkowania urzadzenia, w tym niezgodnie z jego przeznaczeniem lub
instrukcja uzytkowania;

b. mechanicznego uszkodzenia urzadzenia, powstalego z przyczyn lezgcych po stronie
Zamawiajacego lub 0s6b trzecich i wywolane nimi wady;

c. samowolnych napraw, przerébek lub zmian konstrukcyjnych (dokonywanych przez
Zamawiajgcego lub inne nieuprawnione osoby);

d. jakiejkolwiek ingerencji 0sob trzecich;

e. uszkodzenia spowodowane zdarzeniami noszacymi znamiona sity wyzszej (pozar, powddz,
f. normalnego zuzycia wymienionych czesci

g. awarii systemu spowodowanego przez wadliwe dziatanie podzespotéw aparatu, ktére nie
byly dostarczone przez Wykonawce.”

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje § 8 ust. 7, dodajgc lit. f ktéra otrzymuje
brzmienie:

»f) awarii systemu spowodowanego przez wadliwe dzialanie podzespoléw aparatu, ktére
nie byly dostarczone przez Wykonawce.”
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Pytanie nr 9

§9 ust. 1 pkt 1) lit. a) Majac na uwadze, ze przedmiotem umowy sg ustugi ($wiadczenie
ciagle) - ewentualne odstapienie od umowy odnosi skutek na przysziosc. W ocenie
Wykonawcy nie jest uzasadnione w takiej sytuacji wyliczanie kwoty kary umownej za
zerwanie kontraktu w odniesieniu do ustug juz rozliczonych pomigdzy stronami - uznanych
za wykonane prawidlowo, zwlaszcza w sytuacji, gdy do odstapienia dojdzie po wielu
miesigcach prawidlowej realizacji umowy. Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy
wyrazi zgode na modyfikacj¢ punktu 1 lit. a):

,.a) za odstgpienie od umowy przez ktorgkolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawey w wysokosci 10% niezrealizowanej kwoty brutto, o ktorej mowa w § 6 ust. 11,77
OdpowiedZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiang.

Pytanie nr 10

§9 ust. 1 pkt 1) lit. b) Specyfika realizacji przedmiotu Umowy, ktérym sa ustugi $wiadczone
cyklicznie przez okres ustalony w kontrakcie, kara umowna powinna by¢ odnoszona do
warto$ci naleznego Wykonawcy wynagrodzenia za wykonanie danej ushugi, nie za$ globalnej
wartodci umowy. Ponadto, wszelkie ryzyka finansowe zwigzane z naliczaniem kar
Wykonawcy beda zmuszeni uwzgledni¢ w cenach swoich ofert. W zwiazku z tym, wysokos¢
potencjalnej kary powinna stanowi¢ kompromis pomigdzy: godnym zabezpieczenia interesem
Zamawiajacego, a ewentualnym ryzkiem kontraktowym Wykonawcy. Majac na uwadze
powyzsze, wnosimy o zmiang lit. b):

“b) za zwloke w wykonaniu czynnosci / prac objetych umowa ponad terminy okreslone w
umowie lub ustalone z Zamawiajacym - w wysokosci w wysokosei 0,2% wartosci ustugi
brutto, ktorej dotyczy zwloka, za kazdy dzien zwloki,”.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiang.

Pytanie nr 11
§9 ust. 1 pkt 1) lit. b) Prosimy o obnizenie kwoty do 500 zt
OdpowiedZ: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiang.

Pytanie nr 12

§9 ust. 1 pkt 1) lit. d) Wykonawca wskazuje, ze obowigzek polegajacy na dostarczeniu
okreslonych dokumentéw nic wplywa w zaden sposéb na prawidlowa realizacje ustug
serwisowych czy przegladu, zastrzezona kara moze natomiast determinowa¢ wartos$¢ ofert
Wykonawc6w, stad tez powinna zosta¢ obnizona do 300,00 zt za kazda osobg

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiang.

Pytanie nr 13

§9 ust. 2 Prosimy o obnizenie limitu kar umownych do poziomu 20% wartosci umowy brutto.
Obecna wysoko§¢ limitu kar umownych moze doprowadzi¢ do powstania kary razaco
wygoérowanej. Jakkolwiek zasadne jest zabezpieczenie interesow Zamawiajgcego oraz
nalezytego wykonania zaméwienia to uregulowania dotyczace kar umownych nie moga
prowadzi¢ do nieuzasadnionego wzbogacenia po stronie Zamawiajgcego oraz naruszenia
zasady proporcjonalnosci. Wskazaé nalezy, iz celem art. 436 pkt 3) PZP i wprowadzenia
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obowigzku przewidywania lgcznej maksymalnej wysokosci kar umownych, ktérych moga
dochodzi¢ Strony, byto witasnie unikniecie sytuacji naliczania razgco wygdrowanych.
Zastosowanie kary na poziomie 30% wynagrodzenia Wykonawcy jest sprzeczne z celem tego
postanowienia, a dodatkowo kumulowanie ryzyka bedzie musialo zosta¢ uwzglednione w
cenie oferty wykonawcow, co nie jest zjawiskiem korzystnym dla Zamawiajacego.

W zwigzku z tym, Wykonawca wnosi o wyjasnienie, czy Zamawiajacy wyrazi zgode na
zmiang limitu kar, jakie mogg by¢ naliczone w ramach umowy na 20%. Utrzymanie obecnej
wysokosci limitu kar to potencjalnie niezwykle wysoka kwota, ktéra w praktyce moze nie
pozwoli¢ wielu wykonawcom na zlozenie oferty, co doprowadzi do spadku konkurencyjnosci
calego postepowania przetargowego.

Odpowiedz: Zamawiajjcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.

Pytanie nr 14

§11 ust. 2 Wykonawca wskazuje, iz w okolicznosciach sity wyzszej dochowanie ustalonych
na sztywno terminéw lub formy pisemnej moze by¢ niemozliwe lub technicznie utrudnione.
Obowigzki informacyjne powinny by¢ realizowane, o ile jest to wykonalne ze wzgledu na
okolicznosci. Jednoczesnie, ze wzgledu na ryzyko negatywnych konsekwencji zwigzanych z
niedochowaniem terminu zaproponowanego przez Zamawiajacego, Wykonawca zwraca si¢ o
zmiang brzmienia §11 ust. 2: ,,Strona moze powola¢ si¢ na okolicznosci sity wyzszej tylko
wtedy, gdy poinformuje o nich pisemnie lub mailowo drugg strone w ciggu 5 dni roboczych,
od kiedy poinformowanie drugiej strony stato si¢ mozliwe.”

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje § 11 ust. 2, ktéry otrzymuje brzmienie:

»Strona moze powola¢ si¢ na okolicznosci sily wyiszej tylko wtedy, gdy poinformuje ona
o tym pisemnie lub mailowo drugg stron¢ w ciggu 5 dni roboczych od powstania tych
okolicznosci, o ile poinformowanie drugiej strony jest w tym terminie mozliwe.”

Pytanie nr 15

§ 3 ust.17 Umowy Ustep dotyczacy wylaczen z umowy, nie wskazuje napraw. Prosimy o
potwierdzenie, ze cena oferty na obejmowac jedynie przeglady.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje § 3 ust. 17, wprowadzajac lit. f) ktéra otrzymuje
brzmienie:

»odplatnych napraw aparatury obje¢tej umowg”

Pytanie nr 16

orzeczenie techniczne, pakiet 1, Wykonawca wylacznie w raporcie serwisowym
przekazywanym Zamawiajacemu po wykonanym przegladzie technicznym lub naprawie
wskazuje stan konkretnego sprzetu i dostepnosci czesci/ mozliwosci naprawy, w tym w
szczegolnosci wyraznie zaznacza jesli ten sprzgt jest niesprawny lub/i nie ma mozliwosci jego
naprawy. Na podstawie tego dokumentu Zamawiajacy jako uzytkownik wyrobu medycznego,
do ktorego maja zastosowanie okreslone obowigzki wskazane w ustawie o wyrobach
medycznych z dnia 7 kwietnia 2022 r., w tym w szczegdlnosci art. 63 ust. 2 tej ustawy, jest
podmiotem uprawnionym do wydawania decyzji o przyszlosci aparatu, w tym jego
ewentualnej kasacji lub wylaczeniu go z uzytkowania w przypadku niesprawnosci i/lub braku
mozliwosci naprawy. Innymi stowy, Wykonawca, poza opisem stanu technicznego w raporcie
serwisowym, nie wydaje ‘Swiadectwa sprawnosci technicznej’, ,,orzeczen technicznych” czy
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‘protokolu oceny technicznej’ aparatu. W raporcie serwisowym s3 zamieszczone wszystkie
informacje o stanie aparatu po przegladzie i naprawie. Zwracamy si¢ z prosba o traktowanie
raportu serwisowego na rowni z ‘orzeczeniem technicznym’, jako réwnorzednych
dokumentow.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Zalacznika nr 3 do SWZ — Projektowane
postanowienia umowy.

Zgodnie z art. 3 ust. 8, po zakonczonej usludze Wykonawca zobowigzany jest do
wystawienia karty pracy, certyfikatu sprawnoSci oraz dokonania wpisu do
dokumentacji eksploatacji sprzetu (paszportu) wykonanych czynno$ci. Wpis ma
zawieraé¢ m.in. informacje o stanie technicznym aparatu, tj.: ,aparat jest sprawny i
nadaje si¢ do dalszej eksploatacji”, ,aparat niesprawny”, ,aparat dopuszczony
warunkowo do uzytkowania”.

Ponadto, zgodnie z art. 3 ust. 12 Projektowanych postanowien umowy, w przypadku gdy
Wykonawca nie bedzie w stanie dokonaé przegladu aparatu z powodu braku czesci
zamiennych wynikajgcego z zakonczenia przez producenta gwarantowanej dostepnosci
czeSci zamiennych (co zostanie odpowiednio udokumentowane przez Wykonawcg),
Wykonawea przygotuje orzeczenie techniczne wylaczajgce aparature z uzytkowania.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy nie wyraza zgody na zastapienie wskazanych
dokumentéw wylgcznie raportem serwisowym.

Pytanie nr 17

Zwracamy sie z prosba o potwierdzenie, ze zakres umowy nie obejmuje legalizacji wag. Nie
jest to czynno$¢, ktorg powinny wykonywaé serwisy medyczne.

Odpowiedz: W przypadku wagi wbudowanej w inkubator noworodkowy priorytetem sg
przepisy dotyczace wyrobow medycznych. Inkubator z funkcja wazenia jest traktowany
jako aktywny wyréb medyczny, podlega wige czynno$ciom serwisowym jako calos¢ co
jest przedmiotem tej umowy.

ZMIANA TERMINU SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

W celu wypetnienia dyspozycji z art. 286 ust. 3 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r.
Prawo zamowiefi publicznych (tekst jednolity.: Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.),
Zamawiajacy przesuwa termin skladnia i otwarcia ofert w przedmiotowym postgpowaniu.

NOWE TERMINY:
Termin skladania ofert: 28.05.2026 r. godz. 10:00
Termin otwarcia ofert: 28.05.2026 r. godz. 10:30

W zwiazku ze zmiang terminu skladania i otwarcia ofert Zamawiajgcy zmienia tresc

pkt 23 SWZ Termin zwigzania oferta, nadajac mu nowe brzmienie: ,,Termin zwigzania oferta
wynosi 30 dni, tj. Wykonawca jest zwigzany oferta do dnia 26.06.2026 r. Bieg terminu
zwiazania ofertg rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert”.
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Komunikacja Zamawiajgcego z Wykonawcami w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego odbywa sie przy uzyciu Platformy e-Zamoéwienia, ktéra jest dostepna pod
adresem https://ezamowienia.gov.pl za posrednictwem ,,Formularz do komunikacji”, lub za
pomoca poczty elektronicznej na adres e-mail urszula.gierada@wszzkielce.pl
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