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Dotyczy przetargu na wynajem powierzchni o Igeznym metrazu 248,00 m? pod instalacje
248 szt. odbiornikéw TV, w nastepujacych lokalizacjach:
- Swigtokrzyskie Centrum Kardiologii ul. Grunwaldzka 45 — 37,00 m>
- Budynek gtéwny WSzZ ul. Grunwaldzka 45 — 62,00 m?
- Swietokrzyskie Centrum Neurologii ul. Grunwaldzka 45 — 28,00 m?
- Klinika Choréb Zakaznych ul. Radiowa 7 — 33,00 m?2
- Swietokrzyskie Centrum Pediatrii ul. Artwinskiego 3 A — 14,00 m?
- Swietokrzyskie Centrum Pediatrii ul. Grunwaldzka 45 — 74,00 m?

Pytanie 1

Prosimy o mozliwo$¢ skladania ofert za pomocg Srodkéw elektronicznych, w tym np. przestanie
,»Za hastowanej" oferty mailem i dostarczenie hasta w dniu otwierania ofert.

Odpewiedz: Organizator przetargu nie wyraza zgody.

Pytanie 2

Wydluzenie okresu umownego do co najmniej 10 lat. Okres zwrotu ograniczony jedynie
do 36 miesiecy ogranicza mozliwo$¢ zastosowania nowocze$niejszych rozwigzan technologicznych
i ogranicza wybor ofert. Prosze zwrdci¢ uwage, ze w przypadku tego postgpowania Zamawiajacy
nie ptaci za zamdwienie i moze w ramach specyfikacji otrzyma¢ najnowsze, najwygodniejsze dla
pacjenta i personelu, a nie najtafisze rozwigzania z rynku wymagajace czestych wizyt serwisowych
i generujace niezadowolenie pacjentow. Alternatywnie, jezeli Szpital nie moze zawrze¢ umowy
na dzierzawe dluzszej niz 3 lata, to proponujemy zmian¢ formy - np. umowa outsourcingu usiug
TV lub umowa ramowa o wspoOlpracy czy tez konkurs na wylonienie podmiotu swiadczacego ustugi
TV dla pacjentéw Szpitala.

Odpowiedz: Organizator przetargu nie wyraza zgody.

Pytanie 3

Prosimy o zwiekszenie wymaganej minimalnej liczby kanatéw TV do co najmniej 50, w tym
kanatéw premium i sat oraz do 2 kanaléw info bezplatnych. Rozwigzania, ktérych oczekujg dzisiaj
pacjenci to co najmniej 45-50 programéw TV i radiowych, w tym premium oraz wiele form
platnosci w pakietach kupowanych na caly pobyt, nie za$ na poszczegdlne godziny, dotadowania
kwotowe czy tylko na 1 dzien. Wnioskujemy o mozliwo$¢ wytaczonego oferowanie telewizji
w pakietach: 1 doba, 3 dni, 5 dni, 7 dni, 14 dni, 21 dni, 30 dni. Ponadto, w naszej ocenie, Szpital
powinien pozostawi¢ wykonawcy petna swobode w ksztattowaniu cennikéw, wymagajac jedynie,
aby stawka dobowa miata charakter malejacy, to jest im dtuzszy pakiet pobytowy, tym nizsza cena
jednostkowa za dobe.

Proponujemy, aby okresli¢ wymog minimalny 40 programéw TV i doda¢ punktacje 1 pkt za kazdy
dodatkowy program TV. Prosze rowniez wzigé pod uwage wymog oferowania platnego
szerokopasmowego Internetu dla pacjentéw oraz dostgpu do serwisow streamingowych, np. Netflix,



i inne aplikacje, co stanowi wigksza wartos¢ dla korzystajacych pacjentow i mogloby podlegaé¢
punktacji.
OdpowiedZ: Organizator przetargu nie wyraza zgody.

Pytanie 4

Prosimy réwniez o rozwazenie zmiany samego modelu rozliczen, z czynszu dzierzawy, na prowizje
procentowa, bez minimum okreslonego jako 52 7zt netto/punkt, od calosci przychodow
wygenerowanych przez system ze sprzedazy ustlug TV, Internetu oraz dopuszczanych prawem
reklam. Prosze zauwazy¢, ze summa summarum, system z wieksza iloscig ustug, kanatow TV
1 wyzszymi obrotami i dluzszym okresem umownym moze przelozy¢ sie na wyzsze przychody dla
Szpitala niz stale wynagrodzenie. Wnioskujemy o zniesienie oplaty stalej i zastgpienie jej czynszem
rozliczanym procentowo lub prowizjg, w wysokosci minimalnej np. 20% z VAT od przychodow
brutto, w tym wplywy z reklam. Ponadto Szpital otrzyma narzgdzia w postaci kontroli
comiesi¢cznych przychodéw z ustug TV, internetu i reklam.

Odpowiedz: Organizator przetargu nie wyraza zgody.

Pytanie 5

Whnioskujemy réwniez, aby szpital wyspecyfikowal energooszczgdno$é urzadzen jako drugie
z kryteridw, oprocz wysokosci czynszu czy prowizji, alternatywnie mozna wyspecyfikowaé
koniecznos¢ zastosowania urzadzen o wskazanej, jak najnizszej klasie energetycznej (etykiety
energetyczne UE).

Odpowiedz: Organizator przetargu nie wyraza zgody.

Pytanie 6

Odbiorniki TV. Prosimy o wyspecyfikowanie koniecznos$ci dostawy fabrycznie nowych TV.
Ponadto w naszej ocenie, dostarczany sprzg¢t powinien spetni¢ dodatkowe wymogi, oprécz tych
w specyfikacji, chociazby p.poz, ze wzgledu na umiejscowienie odbiornikow bezposrednio
w placoéwce zdrowia. Odbiorniki powinny by¢ réwniez przeznaczone do pracy cigglej, posiadaé
zaawansowany tryb szpitalny/hotelowy, nie powinny to by¢ najtansze telewizory marketowe.
Pozostale funkcjonalnosci odbiornikéw TV na ktére warto zwréci¢ szczegdlng uwage, ze wzgledu
na ergonomie, wygode i dzisiejsze wymagania pacjentéw to:

- system wgrany bezposrednio w odbiornik tv, nie na dodatkowych urzadzeniach typu komputery,
boxy, czytniki etc. (wigkszy pobodr pradu i wigksza awaryjnosc),

- system dzialajacy w oparciu o sie¢ COAX,

- telewizory co najmniej 32", rok produkcji nie starszy niz 2026,

- klasa energetyczna min. E, etykieta energetyczna UE 28 W, pobér mocy w trybie gotowosci < 0,3
W tryb oszczedzania energii, automatyczne wylgczanie po zdefiniowanym czasie,

- system antykradziezowy Kensington + zabezpieczenie przed kradziezg baterii w pilocie,

- informacja o wyladowujacej si¢ baterii w pilocie (sprawdzanie stanu baterii),

- wbudowany zegar z budzikiem,

- rozdzielczo$¢ panelu min. 1366 x 768p, jasnos¢ 250 cd/m?2, katy widzenia 178/178 stopni,

- tryb hotelowy lub opieki medycznej (szpitalny),

- blokada menu telewizora oraz przyciskow zewnetrznych - brak mozliwosci rozprogramowania TV
przez pacjenta,

- blokada gwarantujgca wejscie do menu instalacyjnego tylko za pomocg specjalnego pilota typu
master, brak mozliwosci ogladania TV bez wykupiehia dostepu,



- zdalne diagnozowanie, konfigurowanie, programowanie, przeprogramowanie odbiornikow TV
bez wchodzenia do sal chorych, po okablowaniu koncentrycznym,

- integracja z systemami przyzywowymi, protokot R/SXP-HC,

- integracja z innymi systemami poprzez RS232 lub SerialExpress,

- (p.poz) bezpieczenstwo: podwdjna izolacja, klasa II, niepalny,

- wbudowane funkcje radia.

- zarzadzanie tresciami bezplatnymi wyswietlanymi w salach chorych, jak i w miejscach
publicznych za pomoca jednej platformy sprzetowo programowej wraz z dostgpem dla personelu
Szpitala.

Sugerujemy tez, aby odbiorniki TV byly objete gwarancja producenta co najmniej na okres 60
miesigcy, dla zapewnienia jak najwyzszej jakosci niezawodnosci zastosowanych rozwigzan.
Kilkuletni, uzywany sprzet to wieksze ryzyko awarii, wigcej reklamacji i niezadowolenia ze strony
pacjentow.

Odpowiedz: Organizator przetargu nie wyraza zgody.

Pytanie 7

Funkcjonalnosci wplatomatéw. Prosze pamictaé, ze w przyszlym roku wchodzi obowigzek
fiskalizacji tego typu urzadzen, z czego wiekszos$¢ nie nadaje sie do tego, jak i same podmioty nie
sg przygotowane do zmian. Urzadzenia bez fiskalizacji nie sg rowniez zgodne z KSEF.

Prosimy o zmian¢ obecnych zapiséw tak, aby rozliczenia ze Szpitalem byly rzetelne, konieczne jest
zastosowanie systemu informatycznego, ktory nie tylko fiskalizuje i rejestruje wszystkie transakcje,
ale takze Szpital otrzyma dostep do panelu administracyjnego, w celu kontroli poprawnosci
comiesiecznych rozliczen. Proponujemy nastepujaca modyfikacje istniejacych zapisach
W postepowaniu:

- w kazdym urzadzeniu drukarka fiskalna drukujgca paragon fiskalny i e-paragony wraz
z nastepujacymi informacjami: data zakupu, numer sali, czas aktywacji, unikalne dane
identyfikacyjne transakcji,

- przyjmowanie ptatnosci: bilon i banknoty, wydawanie reszty w banknotach i bilonie + terminal
platniczy do platnosci kartg spelniajacy wymogi dyrektywy PSD2,

- mozliwo$¢ zrealizowania ptatnosci poza kioskiem, bezposrednio w sali, z t6zka, za pomoca QR
kodu - rozwigzanie szczeg6lnie wygodne dla mniej mobilnych pacjentéw, sprawdzito si¢ rowniez
znakomicie w czasie pandemii, generujgc mniejszy ruch chorych na korytarzach,

- przelewy online wykonywane np. przez cztonkéw rodziny chorego.

- mozliwo$¢ przeniesienia pacjenta z wykupionym pakietem do innej sali.

Alternatywnie prosimy o catkowitg rezygnacje z obstugi gotowkowej na rzecz wylacznie platnosci
bezgotdwkowych w kioskach, platnosci mobilnych, BLIK i QR kodéw bezposrednio z sali
szpitalnej, bez koniecznosci udawania si¢ do kiosku.

Odpowiedz: Jako Wynajmujacy w tym zakresie brak podstaw do narzucania Najemcy
sposobu realizacji ustugi, albowiem przedmiotem umowy jest najem powierzchni, a nie
uregulowanie zasad $§wiadczenia uslug zapewnienia TV pacjentom.

Pytanie 8

Wymogi dotyczace prawa autorskiego i praw pokrewnych. Naszym zdaniem, obecne zapisy
wymagajg doprecyzowania, w celu w pelni legalnego $wiadczenia ustug TV i zapewnienia
bezpieczenstwa prawnego Szpitalowi:



a) obowiazek przedstawienie umoéw na reemisj¢ z wlasciwymi organizacjami zbiorowego zarzadu
prawami autorskimi: ZAIKS, STOART, ZASP, ZPAV, ZAPA-SFP wraz z dowodami wptat
z ostatnich 12 miesiecy,

b) przedstawienie uméw z nadawcami telewizyjnymi i radiowymi,

¢) potwierdzenie zarejestrowania reemitowanych w sieciach kablowych kanatéw TV w KRRiTV
(ustawowy obowigzek, ustawa o radiofonii 1 telewizji, art. 41 ust. 1),

d) podanie numeru rejestrowego w PISF, to jest kolejny obowiazek lezacy po stronie operatora
telewizji kablowej, przedstawienie deklaracji-o§wiadczen o wysokosci przychodow sktadanych
do PISF, z ostatnich 12 miesiecy,

Prosimy o wyspecyfikowanie wymagalnosci wymienionych dokumentéw i spelnienia przez
oferentow opisanych warunkéw. Jest to konieczne, ze wzgledu na ryzyko, ze w razie
nieuregulowania tych kwestii przez oferenta, poszczeg6lne organizacje 1 podmioty moga wystgpic¢
z roszczeniami do Szpitala, jako podmiotu uzyskujgcego posrednio przychody z telewizji
i z eksploatacji utworéw prawnie chronionych, poprzez otrzymywanie wynagrodzenia zwigzanego
z ustugami telewizji. Naszym zdaniem obecne zapisy umowne nie sg w stanie skutecznie zwolni¢
Szpitala z sankcji i kar wynikajacych z eksploatacji utworéw chronionych. Nalezy szczegdlnie
zwrocié uwage na pola eksploatacji w  zakresie utworéw chronionych wys$wietlanych
w Szpitalu. Sad Apelacyjny w Poznaniu w prawomocnym wyroku z dnia 30 czerwca 2023 r., sygn.
I AGa 98/22 przesadzit, ze taka dziatalnos¢ podmiotu zewnetrznego nie ma charakteru publicznego
odtwarzania, lecz reemisji. W razie potrzeby przeslemy Panstwu dodatkowe dokumenty w tym
zakresie, w tym prawomocny wyrok wraz z uzasadnieniem.

Odpowiedz: Przedmiotem umowy jest najem powierzchni, a nie uregulowanie zasad
$wiadczenia ushug zapewnienia tv pacjentom. Brak podstaw do narzucania Najemcy sposobu
realizacji uslugi. Ci¢zar wykazania prawidlowoSci realizacji uslugi, w sposéb zgodny
z powszechnymi obowiazujacymi przepisami prawa spoczywa na Najemcy.

Pytanie 9

Przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji. Aby ten proces mogt doj$¢ skutecznie do skutku, to
przede wszystkim system musi wydawac potwierdzenie zawarcia transakcji. Ponadto wykonawca
powinien, naszym zdaniem, dolgczy¢ na etapie skladania ofert regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych droga elektroniczna i wzér formularza reklamacyjnego, podajac rowniez link
do tego regulaminu oraz formularza na swojej stronie www, wraz z dokladnie opisanymi
procedurami reklamacyjnymi i $ciezkg zwrotéw dla pacjentéw. Ponadto regulamin powinien
znajdowac si¢ w kazdym infokiosku-wplatomacie Wymagane minimalne godziny pracy BOK:

- poniedziatek-pigtek 8:00-20:30,

- sobota-niedziela 10:00-15:00.

Odpowiedz: Przedmiotem umowy jest najem powierzchni, a nie uregulowanie zasad
Swiadczenia uslug zapewnienia tv pacjentom. Brak podstaw do narzucania Najemcy sposobu
realizacji ushugi. Ci¢zar wykazania prawidlowoSci realizacji uslugi, w sposéb zgodny
z powszechnymi obowigzujacymi przepisami prawa spoczywa na Najemcy.

Pytanie 10

Abonament RTV. Wprowadzenie do umowy zapisu, ze obowiazek ten jest po stronie Szpitala
(zwolnienie ustawowe - patnos¢ roczna tylko za 1 TV). Takie regulacje s3 mozliwe, poniewaz
Wykonawca oddaje do uzywania Szpitalowi i jego pacjentom odbiorniki TV. W razie potrzeby
doslemy Panstwu wszelkie dalsze szczegdty i stosowne opinie prawne.

Odpowiedz: Organizator przetargu nie wyraza zgody.



Pytanie 11

Polisa OC. Wnioskujemy o wymogdw przedstawienia takiego dokumentu, minimalna kwota
1,1 min zk. To jest konieczne ze wzgledu na fakt, ze wykonawca instaluje swoje urzadzenia
elektryczne w Szpitalu.

Odpowiedz: Organizator przetargu nie wyraza zgody.

Pytanie 12

Referencje. Prosimy, aby wyspecyfikowa¢ wymogi w tym zakresie, uwzgledniajac nastepujace
kwestie:

- jako$¢ zastosowanych rozwigzan technicznych,

- wiele form ptatnosci za ustugi,

- sprawnos¢ dzialania serwisu przy braku konieczno$ci angazowania zasoboéw Szpitala, w tym
serwis lokalny,

- brak koniecznosci angazowania pracownikow Zamawiajgcego w zbidrki srodkéw pienieznych
z wplatomatdw,

- wykonawca przez caly okres umowy regulowal wobec szpitala czy sanatorium czynsz dzierzawy
lub prowizje wynikajgca z umowy,

- brak roszczen ze strony podmiotéw trzecich w zakresie eksploatacji utworéw chronionych,

- udokumentowanie wdrozenia w innych duzych szpitalach (co najmniej 250-salowych).
Odpowiedz: Organizator przetargu nie wyraza zgody.

Pytanie 13

Wykluczenie nierzetelnych oferentéw. Wnioskujemy, aby wprowadzi¢ zapisy, ktore wykluczajg
oferentoéw, ktérzy dokonywali naruszen w zawieranych z Panstwem umowach (nagminny proceder,
nieuczciwy oferent wygrywa postepowanie i nastepnie nie ptaci szpitalom, nastepnie otwiera nowg
dzialalno$¢ jako nowy kolejny podmiot).

Przyktadowe zapisy: ,,Zamawiajacy odrzuci oferte ztozong przez oferenta, osobe Iub podmiot
powigzany osobowo lub kapitalowo z osobg fizyczng lub prawng z ktorg Zamawiajgcy w okresie
ostatnich 10 lat rozwigzal umowe o podobng ustuge lub ktéry nie regulowaé terminowo zobowiazan
wobec Zamawiajgcego.".

OdpowiedZ: Organizator przetargu nie wyraza zgody.

Pytanie 14

Ze wzgledu na nieuczciwe praktyki oferentdéw, odnosnie do oferowanych funkcjonalnosci
systemow, dokumentoéw, zezwolen 1 ukrywania ich brakéw, prosimy rowniez, aby oferenci zostali
zobowigzani przed rozstrzygni¢ciem niniejszego postepowania do dostarczenia probek w pelni
dziatajacych systemow, w tym: odbiornika TV z wgranym i dziatajagcym systemem i kanatami TV,
serwera, wplatomatu z zastosowaniem wymaganych form platnosci. Prezentacje powinny by¢
przeprowadzone u Zamawiajacego i utrwalone za pomocg srodkéw audiowizualnych, pod rygorem
odrzucenia oferty niespeltniajacej okreslonych wymogdw, w tym wymogu dostarczenia rozwigzan
sprzetowo-programowych identycznych z tym, utrwalonymi podczas prezentacji.

Odpowiedz: Organizator przetargu nie wyraza zgody.

p.o. KIER WN!K .
Drialu OrganizacyjnoAd nistracyjnego

ins. Magddgfena Pacholczyk







