Załącznik nr 3 do Zaproszenia
Wzór umowy

WZÓR UMOWY

zawarta w Kielcach w dniu ...................................r. pomiędzy:
Wojewódzkim Szpitalem Zespolonym w Kielcach ul. Grunwaldzka 45, 25-736 Kielce 
wpisanym pod  numerem 0000001580 do Krajowego Rejestru  Sądowego przez Sąd Rejonowy w Kielcach Wydział X Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego
NIP 959-12-91-292	
REGON 000289785 
reprezentowanym przez :

Marcin Martyniak – Dyrektor Wojewódzkiego Szpitala Zespolonego w Kielcach
zwanym w dalszej treści umowy „Zamawiającym”

a:

.................................................................................................................
reprezentowanym przez: 
.................................................................................................................
zwanym w dalszej treści umowy „Wykonawcą”.

Niniejsza umowa zostaje zawarta w rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy 
w wyniku przeprowadzonego postępowania w trybie zaproszenia do składania ofert w oparciu o delegację wskazaną w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r., poz. 1320), znak sprawy EZ/136/2026/WS.

§ 1
Przedmiot umowy
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do wykonania usługi transportu zwłok osób 
zmarłych z Wojewódzkiego Szpitala Zespolonego do Prosektorium zlokalizowanego w Kielcach przy 
ul. Radiowej 7. 
2. Opis przedmiotu umowy określa załącznik nr 1 do umowy – procedura postępowanie po zgonie pacjenta oraz załącznik nr 2 do umowy - wykaz środków transportu Wykonawcy.

§ 2
Czas trwania umowy
Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony tj. 24 miesiące i obowiązuje od dnia ……… do dnia ………

§ 3
Realizacja umowy
1. Wykonawca będzie realizował usługę poprzez odbiór zwłok osób zmarłych w Wojewódzkim Szpitalu Zespolonym z miejsc wskazanych w ust. 6 niniejszego § , dokumentując odbiór zwłok w zeszycie zgonów Szpitalnego Oddziału Ratunkowego oraz na karcie skierowania zwłok do chłodni wpisując datę i godzinę odbioru zwłok, oraz składając czytelny podpis osoby odbierającej zwłoki.
2. Następstwem odbioru przez Wykonawcę zwłok jest niezwłoczny transport do chłodni znajdującej się 
w Kielcach przy ul. Radiowej 7 będącej własnością Zamawiającego, gdzie dokonane zostanie poświadczenie dostarczenia zwłok wpisem do Książki Prosektoryjnej z datą, godziną oraz przekazaniem pracownikowi Zamawiającego karty skierowania zwłok do chłodni.
3. Zgłoszenie transportu dokonywane będzie przez pracownika SOR pod nr tel. …………, lub pod nr tel. ……..… przez 7 dni w tygodniu w godzinach 7:00 do 20:00, również w dni ustawowo wolne od pracy 
w rozumieniu ustawy z dn. 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (t. j. Dz.U. z 2025 r., poz. 296). 
4. Usługa odbioru i transportu zwłok osób zmarłych świadczona będzie przez Wykonawcę w godzinach od 7:00 do 22:00 - odbiór zwłok do 2 godzin od zgłoszenia telefonicznego przez 7 dni w tygodniu, również w dni ustawowo wolne od pracy. W godzinach 7:00 do 14:35 od poniedziałku do piątku odbioru zwłok w Prosektorium dokonują jego pracownicy.
5. W godzinach od 14:40 do 22:00 oraz w soboty i dni wolne od pracy w rozumieniu ustawy o dniach wolnych od pracy w godzinach od 7:00 do 22:00, Prosektorium będzie obsługiwane przez pracownika Dozoru i Monitoringu Wewnętrznego Izby Przyjęć Kliniki Chorób Zakaźnych WSZZ w Kielcach. Wykonawca zobowiązany jest do powiadomienia osoby wskazanej w ust 7 pkt. 2) niniejszego 
§ o godzinie realizacji zleconego przez SOR transportu. Dodatkowo Wykonawca zobowiązany jest do umieszczenia ciała w oznaczonej komorze chłodni.
6. Miejsca odbioru zwłok osób zmarłych Wojewódzki Szpital Zespolony w Kielcach:
1) Świętokrzyskie Centrum Kardiologii ul. Grunwaldzka 45 - pomieszczenie pro morte
2) Świętokrzyskie Centrum Neurologii ul. Grunwaldzka 45  – pomieszczenie pro morte
3) Szpitalny Oddział Ratunkowy ul. Grunwaldzka 45 – pomieszczenie pro morte
4) Klinika Neurochirurgii i Chirurgii Kręgosłupa ul. Grunwaldzka 45 – pomieszczenie pro morte
5) Kliniczny Oddział Chirurgii Naczyniowej ul. Grunwaldzka 45 – pomieszczenie pro morte
6) Kliniczny Oddział Anestezjologii i Intensywnej Terapii ul. Grunwaldzka 45 - pomieszczenie pro morte
7) Klinika Chirurgii Ogólnej, Onkologicznej i Endokrynologicznej ul. Grunwaldzka 45 -pomieszczenie pro morte
8) Kliniczny Oddział Nefrologii i Transplantologii Nerek ul. Grunwaldzka 45 - pomieszczenie pro morte
9) chłodnia na terenie Wojewódzkiego Szpitala Zespolonego ul. Grunwaldzka 45 (dotyczy Oddziałów, w których jest brak pomieszczeń pro morte)
10) Klinika Chorób Zakaźnych oraz Klinika Dermatologii ul. Radiowa 7 – pomieszczenia pro morte
11) Kliniczny Oddział Rehabilitacji ul. Kościuszki 3 – pomieszczenie pro morte
12) Świętokrzyskie Centrum Pediatrii ul. Grunwaldzka 45 – pomieszczenia pro morte
13) Świętokrzyskie Centrum Pediatrii ul. Artwińskiego 3A – pomieszczenia pro morte
7. Strony postanawiają, iż osobami odpowiedzialnymi za kontakty w zakresie realizacji umowy będą: 
1) ze strony Zamawiającego w godz. od 7:00 do 14:35 Pan/Pani ………………. , tel. ……….. mail ……………….
2) ze strony Zamawiającego w godz. od 14:40 do 22.00 Pan/Pani ………………. , tel. ……….. mail ……………….
3) ze strony Wykonawcy Pan/Pani ……………… , tel. ……..….. mail ……………….

§ 4
Obowiązki Zamawiającego
Zamawiający zobowiązany jest do:
1) przekazaniu informacji Wykonawcy o zaistniałej potrzebie odbioru zwłok,
2) udostępnić każdorazowo pomieszczenie Prosektorium oraz zapewnić obecność pracownika Zamawiającego w celu przyjęcia zwłok osoby zmarłej w Wojewódzkim Szpitalu Zespolonym 
w Kielcach.

§ 5
Obowiązki Wykonawcy
1. Wykonawca oświadcza, że:
1) nie będzie świadczył na terenie Szpitala usług pogrzebowych ani prowadził ich reklamy,
2) posiada stosowne zezwolenia niezbędne do realizacji przedmiotu umowy.
2. Wykonawca zobowiązany jest do:
1) realizacji przedmiotu zamówienia zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, wymogami sanitarnymi, zasadami bezpieczeństwa i higieny pracy jak również z należytą starannością 
i zachowaniem etyki zawodowej oraz poszanowaniem godności osób zmarłych,
2) odbioru i transportu zwłok przez 7 dni w tygodniu w godzinach 7:00 do 22:00 w taki sposób, aby nie zwracał szczególnej uwagi pacjentów Szpitala,
3) prawidłowego wykonywania przedmiotu umowy poprzez zapewnienie niezbędnej liczby osób – minimum 2 osoby do jednego transportu, oraz środków technicznych i materiałów użytych do prawidłowego wykonywania usługi tj. w szczególności do przewozu zwłok wykorzystywane mogą być wyłącznie pojazdy samochodowe, które spełniają wymagania techniczne określone w par. 4 ust 1 – 6 Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 27 grudnia 2007 r. w sprawie wydawania pozwoleń 
i zaświadczeń na przewóz zwłok i szczątków ludzkich (Dz. U. z 2007r, Nr 249 poz. 1866),
4) dostarczenia każdorazowo worków przeznaczonych do transportu zwłok,
5) w przypadku wystąpienia zgonu z powodu choroby zakaźnej lub COVID – 19, postępowania zgodnie z obowiązującymi procedurami w WSZZ w Kielcach oraz Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 07 grudnia 2021 r. dotyczącego postępowania ze zwłokami i szczątkami ludzkimi (Dz. U. z 2021 r. poz. 1910).
3. Zamawiający nie wyraża zgody na zlecenie świadczenia usługi przez podwykonawców.

§ 6
Wynagrodzenie
1. Za realizację usługi Wykonawca będzie otrzymywał miesięczne wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości ………………zł (słownie:………………………………………), bez względu na ilość wykonanych transportów w danym miesiącu.
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 niniejszego §, zgodnie z art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i usług (Dz. U. z 2023 r. poz. 168), uwzględnia podatek od towarów i usług oraz podatek akcyzowy, jeżeli na podstawie odrębnych przepisów sprzedaż towaru (usługi) podlega w/w podatkom.
3. Łączna wysokość zobowiązań Zamawiającego z tytułu wykonania niniejszej umowy nie przekroczy kwoty brutto w wysokości………………….. zł.

§ 7
Płatności
1. Zapłata należności dokonywana będzie przelewem na konto bankowe Wykonawcy wskazane w fakturze VAT w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty doręczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT do siedziby Zamawiającego. 
2. Za datę doręczenia uważa się datę ustaloną według daty wpływu do Zamawiającego zgodnie z następującą kolejnością:
a) nadanie jej numeru w systemie KSeF, zgodnie z przepisami ustawy o VAT z zastrzeżeniem ust. 7, w przypadku wystawienia faktury tą drogą (lub wyjątkowymi procedurami przewidzianymi ustawą o VAT), 
b) odbioru przez Zamawiającego ustrukturyzowanej faktury elektronicznej (w rozumieniu ustawy 
z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym) za pośrednictwem „Platformy” (jeśli dopuszczono jej stosowanie w postępowaniu), 
c) doręczenie faktury VAT do siedziby Zamawiającego wg kolejności wpływu do Zamawiającego – doręczenie drogą mailową na adres ksef@wszzkielce.pl, pocztą lub osobiście.
3. Wykonawca wystawi i udostępni Zamawiającemu fakturę z wykorzystaniem KSeF, chyba że zaistnieją przypadki, o których mowa w ustawie o VAT uniemożliwiające takie działanie lub uprawniające Zamawiającego do innego działania – w takim przypadku faktura zostanie wystawiona Zamawiającemu z uwzględnieniem zasad określonych w ustawie o VAT i doręczona na adres mailowy: ksef@wszzkielce.pl 
4. Niezależnie od postanowień powyższych ustępów Wykonawca może udostępnić Zamawiającemu w formacie czytelnym dla Zamawiającego wizualizację faktury na adres mailowy ksef@wszzkielce.pl. Przez wizualizację faktury należy rozumieć kopię techniczną danej faktury ustrukturyzowanej (w rozumieniu ustawy o VAT), która wiernie odzwierciedla wszystkie elementy faktury ustrukturyzowanej (w rozumieniu ustawy o VAT), zgodnie z wymogami ustawy o VAT 
i przepisów wydanych na jej podstawie. Wizualizacja faktury stanowi kopię techniczną danej faktury ustrukturyzowanej (w rozumieniu ustawy o VAT).
5. Wykonawca nie może dokonywać przelewu (cesji) wierzytelności przypadającej mu w stosunku do Zamawiającego na rzecz osób trzecich bez uzyskania uprzedniej zgody, podmiotu tworzącego Zamawiającego oraz po wyrażeniu zgody Zamawiającego, w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Czynność prawna mająca na celu zmianę wierzyciela może nastąpić wyłącznie w trybie określonym przepisami ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej.
6. W wystawionych fakturach Zamawiający oznaczony będzie jako: 
Wojewódzki Szpital Zespolony, ul. Grunwaldzka 45, 25-736 Kielce, NIP 959-12-91-292, nr umowy …




§ 8
Odpowiedzialność
Wykonawca ponosi względem Zamawiającego pełną odpowiedzialność na zasadach określonych 
w umowie oraz na zasadach ogólnych uregulowanych w ustawie z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny za:
a) zwłokę w wykonywaniu przedmiotu umowy,
b) nienależyte wykonanie umowy,
c) uszkodzenie zwłok podczas wykonywania usługi,
d) utratę lub całkowite zaginięcie zwłok.

§ 9
Kary umowne
1. Strony ustalają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań umownych 
w formie kar umownych w następujących przypadkach i wysokościach:
1) Zamawiający zapłaci kary umowne Wykonawcy:
a) za odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego w wysokości 10% kwoty brutto o której mowa w § 6 ust. 3.
2) Wykonawca zapłaci kary umowne Zamawiającemu:
a) za odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 3,
b) za zwłokę w odbiorze zwłok osób zmarłych w WSZZ – w wysokości 100,00 zł za licząc za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki ponad terminy określone w umowie, a w przypadku zwłoki ponad 12 godzin Zamawiający ma prawo do zaangażowania innych osób prawnych lub fizycznych (tzw. wykonanie zastępcze) w celu realizacji umowy, koszty tzw. wykonania zastępczego będą obciążać Wykonawcę,
c) w razie niestarannego lub niezgodnego z umową wykonywania zakresu usługi, każdorazowo 500,00 zł za stwierdzone uchybienie.
2. Łączna maksymalna wysokość kar umownych nie może przekraczać 30 % wartości umowy. 
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia kar umownych, oraz kosztów, o których mowa w umowie, z wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tym zastrzeżeniem, że potrącana kara umowna będzie miała charakter bezsporny oraz wymagalny, a możliwość dokonania potrącenia będzie wynikała z aktualnie oraz powszechnie obowiązujących norm prawnych. O potrąceniu Zamawiający zawiadomi Wykonawcę w formie pisemnej wraz z podaniem uzasadnienia.
4. Jeżeli kara umowna nie pokryje poniesionej szkody, Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.
5. Postanowienia umowy dotyczące kar umownych pozostają wiążące dla stron w przypadku odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze stron.
6. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności z tytułu kar umownych, jeżeli okoliczności będące podstawą do ich nałożenia wynikają z okoliczności, za które, wyłączną odpowiedzialność ponosi Zamawiający.

§ 10
Odstąpienie od umowy
1. Strony postanawiają, że oprócz przypadków wymienionych w ustawie z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny przysługuje im prawo do odstąpienia od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o opisanych poniżej okolicznościach
1) Zamawiający może odstąpić od umowy:
a) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu bezpieczeństwu państwa lub bezpieczeństwu publicznemu,
b) Wykonawca rozwiązał firmę lub utracił uprawnienia do prowadzenia działalności gospodarczej w zakresie objętym zamówieniem,
c) Wykonawca trzykrotnie został ukarany za naruszenie tożsamych obowiązków określonych w umowie,
d) Wykonawca wykonuje nienależycie obowiązki związane z realizacją przedmiotu umowy 
w szczególności bez poszanowania godności osób zmarłych.
2) Wykonawca może odstąpić od umowy jeżeli:
a) Zamawiający jest w zwłoce z uiszczeniem należności na rzecz Wykonawcy 2 miesiące ponad termin płatności faktury i pomimo dodatkowego wezwania listem poleconym odmawia uiszczenia należności.
2. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności i powinno zawierać  uzasadnienie. Uprawnienie do odstąpienia nie pozbawia prawa do naliczenia kar umownych przewidzianych umową.
3. Przed wykonaniem prawa odstąpienia od umowy, strona zamierzająca odstąpić od umowy wyznaczy pisemnie drugiej stronie stosowny termin na usunięcie naruszeń lub usunięcie ich przyczyn, który nie może być jednakże dłuższy niż 5 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zawiadomienia.
4. W przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od umowy zgodnie z niniejszym §, Wykonawca może żądać wyłącznie zapłaty wynagrodzenia za usługi, które zostały zrealizowane do dnia odstąpienia.

§ 11
Istotna zmiana okoliczności, siła wyższa
1. Strony niniejszej umowy będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie swoich zobowiązań zawartych w umowie, jeżeli okoliczności siły wyższej będą stanowiły przeszkodę w ich wypełnieniu.
2. Strona może powołać się na okoliczności siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym pisemnie drugą stronę w ciągu 3 dni roboczych od powstania tych okoliczności, o ile poinformowanie drugiej strony jest w tym terminie możliwe.
3. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez stronę, która się na nie powołuje.

§ 12
Zmiany umowy
1. Strony dopuszczają możliwość zmian umowy w następującym zakresie:
a) zmiany osób odpowiedzialnych za realizację umowy wskazanych w § 3,
b) zmiany danych teleadresowych,
c) zmiany przywoływanych w przedmiotowej umowie ustaw oraz rozporządzeń (zmiany przepisów bądź wymogów szczególnych dotyczących przedmiotu zamówienia),
d) zmiany zasad oraz miejsca odbioru zwłok.
2. Zmiany wysokości należnego wynagrodzenia w przypadku ustawowej zmiany obowiązujących stawek podatku VAT w odniesieniu do asortymentu objętego umową, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania umowy i Wykonawca w sposób obiektywny udowodni ich wielkość. 
3. Wszelkie zmiany umowy wymagają uprzedniej (tj. przed ich dokonaniem) pisemnej zgody Zamawiającego i dokonywane będą w formie pisemnej (aneksu) pod rygorem nieważności, za wyjątkiem zmian o których mowa w ust 1 pkt. a)–c), dla których skuteczności wystarczające jest jednostronne pisemne oświadczenie strony.

§ 13
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie:
- właściwe przepisy ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. z 2025 r., poz. 1071).
2. Wszelkie sprawy sporne wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy strony będą starały się rozstrzygać polubownie. W razie braku porozumienia sprawy sporne rozstrzygać będzie właściwy sąd dla siedziby Zamawiającego w Kielcach.
3. Jeżeli w wyniku zawarcia umowy w ramach prowadzonego postępowania, będzie mieć miejsce przetwarzanie danych osobowych, strony zgodnie zobowiązują się zawrzeć umowę o przetwarzanie danych osobowych, która spełniać będzie wszystkie wymogi RODO i obowiązującej ustawy o ochronie danych osobowych, na cały okres obowiązywania umowy podstawowej (rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1)
4. Niniejsza umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jednym dla
Zamawiającego i jednym dla Wykonawcy.
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