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Dotyczy Zaproszenia do skladania ofert na Nadzér autorski oraz $wiadczenie opieki serwisowej szpitalnego
Systemu Informatycznego Eskulap dla potrzeb Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego w Kielcach”

ODPOWIEDZI NA PYTANIA

Zamawiajacy Wojewodzki Szpital Zespolony w Kielcach ul. Grunwaldzka 45 udziela
odpowiedzi na zadane pytania:

Pytanie nr 1

Zalgcznik nr 1 do Zaproszenia, Rozdzial ust. 1 pkt c)

Zatgcznik nr 5 do Zaproszenia § 14 ust. 4

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopusci umowg do podpisania w formie elektronicznej, tj.
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, ktére to jest rbwnowazne w skutkach z podpisaniem
umowy w formie pisemnej (podpisanie wlasnorecznym podpisem).

Odpowiedz: Zamawiajacy ze wzgledu na prowadzenie archiwizacji akt w formie papierowej
wymaga zawarcia umowy w formie pisemnej tj. poprzez zlozenie wlasnorecznego podpisu przez
osoby umocowane do zaciggania zobowigzan na dokumencie umowy.

Pytanie nr 2

Zalgcznik nr 3 do zaproszenia, TERMINY- Godziny pracy i czas reakcji serwisu, tabela Ip. 5,
Zatqgcznik nr 5 do zaproszenia, § 3 ust. 1

1.Prosimy o potwierdzenie, ze wszelkiego rodzaju Zmiany Prawne (Uaktualnienia i nowe wersje
Systemu) bedg wprowadzane w Systemie w ramach uslugi pod warunkiem, ze procesy stanowigce
przedmiot zmian legislacyjnych przed ich opublikowaniem wystepowaty w specyfikacji funkcjonalnej
oprogramowania zakupionego przez Zamawiajacego a organy administracji publicznej nie udostepnily
innego narzedzia badz systemu umozliwiajacego Zamawiajgcemu wykonanie obowigzku
wynikajgcego z aktu prawnego.

2.Wykonawca prosi réwniez o potwierdzenie, ze ustuga nie obejmuje modyfikacji wynikajacych z
tzw. pilotazy i innych programéw, majacych charakter fakultatywny i nieobjetych powszechnym
obowigzkiem wynikajagcym z aktu prawnego. Zamawiajacy kazdorazowo przed przystgpieniem do
pilotazy i innych programéw winien skonsultowa¢ si¢ z Wykonawcg, czy ten podejmie si¢ wykonania
koniecznych modyfikacji Systemu.

Odpowiedz:

Ad.1 Tak Zamawiajacy potwierdza, ze wszelkiego rodzaju Zmiany Prawne (Uaktualnienia i
nowe wersje Systemu) beda wprowadzane w Systemie w ramach uslugi pod warunkiem, ze
procesy stanowigce przedmiot zmian legislacyjnych przed ich opublikowaniem wyst¢epowaly w
specyfikacji funkcjonalnej oprogramowania zakupionego przez Zamawiajacego a organy
administracji publicznej nie udostepnily innego narzedzia badz systemu umozliwiajgcego
Zamawiajgcemu wykonanie obowigzku wynikajacego z aktu prawnego.

Ad.2. Zamawiajacy potwierdza, ze usluga nie obejmuje modyfikacji wynikajacych z tzw.
pilotazy i innych programéw, majacych charakter fakultatywny i nieobjetych powszechnym
obowigzkiem wynikajacym z aktu prawnego. Zamawiajacy kazdorazowo przed przystgpieniem
do pilotazy i innych programéw winien skonsultowaé si¢ z Wykonawcg, czy ten podejmie si¢
wykonania koniecznych modyfikacji Systemu.
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Pytanie nr 3

Zalgcznik nr 3 do zaproszenia, TERMINY- Godziny pracy i czas reakcji serwisu, tabela Ip. 7
Zamawiajacy specyfikuje: (...) analiz zmian parametrow programu i innych ustug zleconych. Prosimy
o potwierdzenie, ze powyzsze ustugi beda stanowily ustalania wspélne Wykonawcy i Zamawiajacego
oraz ze w przypadku, gdy dana funkcjonalno$¢ nie bgdzie wpisywala si¢ w kanon innych parametréw
oprogramowania Wykonawca nie bgdzie zobowigzany do jej implementacji.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze powyzsze ushugi beda stanowily ustalania wspolne
Wykonawcy i Zamawiajacego oraz ze w przypadku, gdy dana funkcjonalno$¢ nie bedzie
wpisywala si¢ w kanon innych parametré6w oprogramowania Wykonawca nie bedzie
zobowigzany do jej implementacji.

Pytanie nr 4

Zalgcznik nr 3 do zaproszenia, TERMINY- Godziny pracy i czas reakcji serwisu, tabela

Prosimy o potwierdzenie, ze wszystkie przedstawione przez Zamawiajacego czasy liczone sa w dniach
roboczych, w godzinach pracy serwisu.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze wszystkie przedstawione przez Zamawiajacego czasy
liczone s3 w dniach roboczych, w godzinach pracy serwisu.

Pytanie nr 5

Zatqcznik nr 4 do zaproszenia, § 1 ust. 3

Zalqgceznik nr 4a do zaproszenia/zalgcznik nr 1a do umowy

Prosimy o potwierdzenie, ze aktualizacja listy osob uprawnionych do realizacji umowy (ustug
serwisowych zdalnie) w trakcie jest trwania nie stanowi istotnych zmian umowy i nie wymaga jej
aneksowania. Prosimy o wskazanie adresu email, na ktory Wykonawca bedzie moégl wysylaé
aktualizacje listy os6b upowaznionych do realizacji uslug serwisowych zdalnie oraz prosimy o
potwierdzenie, ze dostarczenie listy na wskazany adres mailowy bedzie traktowane jako skutecznie
dostarczone.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze aktualizacja listy oséb uprawnionych do realizacji
umowy (uslug serwisowych zdalnie) w trakcie jest trwania nie stanowi istotnych zmian umowy i
nie wymaga jej aneksowania. Wykonawca bedzie moégl wysyla¢ aktualizacj¢ listy osob
upowaznionych do realizacji ustug serwisowych zdalnie na adresy email os6b odpowiedzialnych
za kontakt w zakresie realizacji Umowy ze strony Zamawiajacego, podane w § 3 pkt 9.- 1)
Umowy. Dostarczenie listy na wskazane adresy mailowe bedzie traktowane jako skutecznie
dostarczone.

Pytanie nr 6

Zatqcznik nr 4 do zaproszenia, § 3 ust. 1

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni rowniez ponizszy rodzaj polaczen zdalnych:
-Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny spos6b komunikacji z siecig poprzez udostgpnienie
bezpiecznego terminala;

-Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie IP i portu pozwalajacego na komunikacje z baza danych.

-Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz preferuje zdalny dostep do infrastruktury za pomoca
bezpiecznego kanalu VPN. Jednakze pod warunkiem dostarczenia przez Wykonawce
niezbednych urzadzen i wymaganych licencji, w uzasadnionych przypadkach — na wniosek
Wykonawcy, Zamawiajacy dopuszcza alternatywny rodzaj polaczen zdalnych, realizowanych w
sposéb:

Dziat Zamoéwien Publicznych
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- zapewniajacy bezpieczny spos6b komunikacji z siecia poprzez udost¢pnienie bezpiecznego
terminala;

- zapewniajacy bezpieczny sposéb komunikacji z siecia poprzez udost¢pnienie IP i portu
pozwalajacego na komunikacje¢ z bazg danych.

- udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

Jednocze$nie po stronie Wykonawcy lezy obowigzek zapewnienia bezpieczenstwa i poufnos$ci
danych stosujgc w/w rodzaje polaczen zdalnych.

Pytanie nr 7

Zatqcznik nr 4 do Zaproszenia, § 2 ust. 3

Zalgcznik nr 4 do Zaproszenia, ZOBOWIAZANIE DO ZACHOWANIA POUFNOSCI i OCHRONY
DANYCH OSOBOWYCH

Zalqgcznik nr 4a do zaproszenia/zalgcznik nr 1a do umowy

Prosimy o wykreslenie obowigzku podpisywania zobowigzania do zachowania tajemnicy przez
Personel Wykonawcy zgodnie z zalacznikiem nr 4 do Zaproszenia. Kazda osoba pelnigca zadania w
celu realizacji umowy zostala upowazniona do tego zadania przez Wykonawce oraz podpisata
stosowne o$wiadczenie o zachowaniu poufnosci. W zwigzku z powyzszym wnosimy o catkowite
odstgpienie od obowigzku podpisywania zobowiagzania do zachowania tajemnicy badZz prosimy o
potwierdzenie, ze w/w dokument moze zosta¢ zastapiony o$wiadczeniem Wykonawcy, bgdZ prosimy
o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymagaé bedzie o$wiadczenia od osob, ktére rzeczywiscie bedg
mialy dostep do baz danych. Wykonawca na licie 0sob upowaznionych wskazuje wszystkie osoby,
ktore docelowo moga §wiadczy¢ ustugi serwisu w imieniu Wykonawcey jednak w rzeczywistosci moze
to by¢ wybrana grupa oséb.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, iz tylko osoby wskazane przez Wykonawce jako
uprawnione do Zdalnego Dostepu (realizacji uslug serwisowych zdalnie), ktére zloig
o$wiadczenie w przedmiocie zachowania poufnosci otrzymaja dostep do danych. Do Wykonawcy
nalezy wskazanie listy tych oséb.

Pytanie nr 8

Zatqgcznik nr 5 do zaproszenia, § 3 ust. 1 pkt 3)

Prosimy o potwierdzenie, gotowosci do $§wiadczenia ustugi developerskiej polegajacej na odplatnej
realizacji zmian w oprogramowaniu zaproponowanych przez Zamawiajgcego, po uprzedniej
akceptacji takiego rozwiazania przez Wykonawce, bedzie realizowana jedynie w przypadku, gdy dana
funkcjonalnos¢ nie bedzie wpisywata si¢ w kanon innych parametroéw systemu Wykonawca nie bedzie
zobowigzany do jej implementacji.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze gotowo$¢ do S$wiadczenia uslugi developerskiej
polegajacej na odplatnej realizacji zmian w oprogramowaniu zaproponowanych przez
Zamawiajacego, po uprzedniej akceptacji takiego rozwigzania przez Wykonawce, bedzie
realizowana jedynie w przypadku, gdy dana funkcjonalno$¢ nie bedzie wpisywala si¢ w kanon
innych parametréow systemu. Wykonawca nie bedzie zobowigzany do jej implementacji, jezeli
nie wyrazi uprzedniej akceptacji takiego rozwigzania.

Pytanie nr 9

Zatgcznik nr 5 do zaproszenia, § 3 ust. 3 oraz § 4 ust. 3

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy przekaze Wykonawcy liste upowaznionych pracownikow
w terminie podpisania umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, Ze w terminie podpisania umowy przekaze Wykonawcy
list¢ upowaznionych oséb upowaznionych do rejestracji zgloszen i kontaktéw z Wykonawcg w
zakresie realizacji umowy ze strony Zamawiajacego
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Pytanie nr 10

Zatgcznik nr 5 do zaproszenia, § 4 ust. 1

Zatgcznik nr 4 do Zaproszenia/Zatlgcznik nr 3 do umowy

Prosimy o poprawe oczywistej omyiki pisarskiej. Zgodnie z Zalacznikiem nr 4 do Zaproszenia:
Zasady udzielenia zdalnego dostgpu do zasobow sieci teleinformatycznej Szpitala stanowi zatacznik nr
3 do umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje tresé § 4 ust. 1 zalgcznika nr S do zaproszenia i nadaje
mu brzmienie ,,[...] Zasady zdalnego dostepu okres$la zalacznik nr 3 do niniejszej Umowy”

Zmodyfikowany zalgcznik nr 5 do Zaproszenia- wzér umowy zostanie zalaczony na stronie
prowadzonego postepowania.

Pytanie nr 11

Zatgcznik nr 5 do zaproszenia, § 5 ust. 5

Zamawiajagcy wskazal, ze za pierwszy i ostatni okres rozliczeniowy zaplaci wynagrodzenie
proporcjonalne do ilosci dni obowigzywania umowy w danym miesigcu. Prosimy o potwierdzenie, ze
w przypadku rozliczenia proporcjonalnego, miesieczny limit 2 godzin serwisu roéwniez ulega
proporcjonalnemu pomniejszeniu (np. jesli umowa w pierwszym miesigcu obowigzuje przez pot
miesigca, limit godzin ryczattowych wynosi 1 godzing, a kazda kolejna jest platna dodatkowo).
Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, iz rozliczenie proporcjonalne, dotyczy wynagrodzenia
proporcjonalnego do iloSci dni obowigzywania umowy w danym miesigcu. Spos6b rozliczania
godzin serwisowych regulujg projektowane zapisy umowy w z § 3 pkt. 2 — ppkt. 8-9).
Ewentualne dodatkowe oplaty beda naleine Wykonawcy po wykorzystaniu limitu 24 godzin
uwzglednionych w ramach oplaty ryczaltowej, lacznie 24 godziny w okresie obowigzywania
umowy. Do rozliczenia dodatkowych godzin wymagane jest odr¢bne zlecenie.

Pytanie nr 12

Zatgcznik nr 5 do zaproszenia, § 7

1. Prosimy Zamawiajagcego o zmian¢ podstawy naliczania kar umownych i naliczania ich od
wysoko$ci netto wynagrodzenia naleznego wykonawcy. Pragniemy zwr6ci¢ uwage na nierdwnosé
wykonawcow, ktéra moze powsta¢ w sytuacji obliczania kary dla wykonawcy zagranicznego lub
zwolnionego z podatku VAT, w stosunku do wykonawcow rozliczajacych si¢ wedlug pozostatych
stawek VAT, co juz w przypadku kalkulowania kosztéw kontraktu i ceny oferty moze postawié
niektorych wykonawcow w korzystniejszej sytuacji.

2. Wykonawca wnosi o obnizenie kar umownych przewidzianych we wzorze umowy §7.
Zamawiajacy wykorzystuje pozycj¢ dominujgcg organizatora przetargu i uprzywilejowang pozycje
Zamawiajacego wobec Wykonawcy, polegajacg na nalozeniu w SWZ razagco wygérowanych kar
umownych na Wykonawce. Relacja wysokosci przewidzianych w §7 kar umownych do uchybien, na
wypadek ktorych zostaly przewidziane, powoduje zachwianie relacji pomigdzy wysokoscia
zastrzezonej kary umownej do wysokosci wynagrodzenia za wykonanie zobowigzania oraz
zachwianie stosunku wysokosci zastrzezonej kary umownej do wysokosci doznawanej szkody.
Wykonawca wnosi zatem o obnizenie wysokosci kar umownych i modyfikacj¢ zapisow w zakresie
obnizenie wysokosci kary umownej, o ktérej mowa w ustepie 1 pkt 2b) na:

za zwloke realizacji postanowien umownych w stosunku do termindw okreslonych w umowie lub
ustalonych z Zamawiajagcym do wysokosci 100,00 zt za godzing zwloki dla termindw okreslonych w
godzinach lub w wysokosci 300,00 zt dla terminéw okreslonych w dniach liczac za kazdy dzien
zwloki ponad termin okreslony w umowie.
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3. Z uwagi na fakt, ze kary umowne naliczane sg z tytuly zwloki wykonawcy, a zgodnie z art. 471
kodeksu cywilnego niezbedng przestanka dochodzenia kary umownej jest tylko takie niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowigzania, za ktére dtuznik ponosi odpowiedzialno$é (art. 471 KC),
Wykonawca moze wigc dowodzié, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére nie ponosi odpowiedzialno$ci. Prosimy zatem o wprowadzenie do
Umowy zapisoOw dotyczacych obowigzku wezwania Wykonawcy do wyjasnien przed naliczeniem
kary umownej co do okolicznosci majacych by¢ podstawg naliczenia kary umownej. Proponujemy
zapis: Zamawiajacy przed naliczeniem kary umownej i wystawieniem z tego tytutu dokumentu
ksiggowego, zobowigzany jest do wezwania Wykonawcy do zlozenia wyjasnien w zakresie
okoliczno$ci bgdacych podstawg naliczenia kary, w tym w szczegdlnoSci w zakresie zwiloki
Wykonawcy, cele ustalenia zakresu odpowiedzialnosci Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.

Pytanie nr 13

Zatgcznik nr 5 do zaproszenia, § 11

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie bgdzie uznawal za podwykonawce wspdtpracownikow
Wykonawcy, osob fizycznych prowadzacych dzialalno$é¢ gospodarcza, z ktorymi Wykonawca jest
powigzany stalymi umowami o wspolpracy lub innymi umowami cywilnoprawnymi o stalym
charakterze. Wykonawca korzysta z zasobow wlasnych w ramach, ktorych cze$¢ personelu jest
zatrudniona na umowach B2B lub innych cywilnoprawnych

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze nie bedzie uznawal za podwykonawce
wspolpracownikéw Wykonawcy, oséb fizycznych prowadzgcych dzialalno$¢ gospodarcza, z
ktérymi Wykonawca jest powigzany stalymi umowami o wspoélpracy lub innymi umowami
cywilnoprawnymi o stalym charakterze. Dotyczy przypadku gdy Wykonawca korzysta z
zasobow wlasnych w ramach, ktéorych cze$é personelu jest zatrudniona na umowach B2B lub
innych cywilnoprawnych.

Pytanie nr 14

Zalgcznik nr 5 do zaproszenia, § 14 ust. 3

W ramach przedmiotu prowadzonego zapytania ofertowego, w ramach realizacji umowy bedzie miato
miejsce przetwarzanie danych osobowych, w tym przetwarzanie danych szczegdlnej kategorii. W
zwigzku z powyzszym prosimy o dolgczenie wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych badz potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje wzoér umowy udostepniony przez
Wykonawce. Dokladne okreslenie zasad przetwarzania danych jest niezbedne do realizacji nadzoru i
ustug serwisowych i jakichkolwiek dziatah Wykonawcy u Zamawiajgcego

Odpowiedz: TreS¢ postanowien umowy o przetwarzanie danych osobowych, zostanie
wypracowana wspélnie przez strony tj. Zamawiajacego i Wykonawce tak zeby jej postanowienia
spelnialy wszystkie wymogi RODO i obowigzujace ustawy o ochronie danych osobowych.
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