Załącznik nr 3 do SWZ

projektowane postanowienia umowy w sprawie zamówienia publicznego

UMOWA NR  …./2026 

zawarta w Kielcach w dniu ...................... 2026 r. pomiędzy:

Wojewódzkim Szpitalem Zespolonym w Kielcach, ul. Grunwaldzka 45, 25-736 Kielce wpisanym pod  numerem 0000001580 do Krajowego Rejestru  Sądowego przez Sąd Rejonowy w Kielcach Wydział X Gospodarczy, NIP 959-12-91-292, Regon   000289785 
reprezentowanym przez:

 ………………………..



zwanym w dalszej treści umowy „Dzierżawca”
a:
…………………………

reprezentowanym przez: 

zwanym w dalszej treści umowy „Wydzierżawiającym”.

Niniejsza umowa zostaje zawarta w rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w wyniku przeprowadzonego postępowania w trybie zaproszenia do składania ofert na  „Dzierżawę urządzeń kserujących metodą fotokopii, skanujących i drukujących wraz z obsługą serwisową oraz dostawą wszystkich niezbędnych materiałów eksploatacyjnych i części, za wyjątkiem papieru ksero dla potrzeb Wojewódzkiego Szpitala Zespolonego w Kielcach” w oparciu o delegację wskazaną w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2026 r., poz.793 ze zm.), znak sprawy EZ/185/2026/RŁ
§ 1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest dostarczenie (w ramach dzierżawy) wraz z podłączeniem oraz skonfigurowaniem w miejscach wskazanych nw. urządzeń wraz z  obsługą serwisową oraz dostawą wszystkich niezbędnych materiałów eksploatacyjnych i części zamiennych, za wyjątkiem papieru ksero:
	Lp.
	Miejsce przeznaczenia
	Rodzaj urządzenia
	Model / typ urządzenia
	Ilość kopii zawartych w opłacie dzierżawy za jeden miesiąc

	1
	Kancelaria
	urządzenie Typ A
	
	3 000 szt.

	2
	Sekretariat Działu Technicznego/Organizacyjno-Administracyjnego
	urządzenie Typ C
	
	9 000 szt. (w tym 4 000 szt. czarno białe oraz 5 000 szt. kolorowe)

	3
	Dział Kadr i Szkoleń
	urządzenie Typ C
	
	4 500 szt. (w tym 3 000 szt. czarno białe oraz      1 500 szt. kolorowe)

	4
	Blok Operacyjny
	urządzenie Typ C
	
	3 000 szt. (w tym 2 000 szt. czarno białe oraz     1 000 szt. kolorowe)

	5
	Kancelaria
	urządzenie Typ C
	
	6 500 szt. (w tym 3 000 szt. czarno białe oraz     3 500 szt. kolorowe)

	6
	Klinika Położnictwa i Ginekologii
	urządzenie Typ A
	
	4 000 szt.

	7
	Dział Statystyki Medycznej i Dokumentacji Chorych
	urządzenie Typ B
	
	15 000 szt. 

	8
	Dział Realizacji i Magazynów
	urządzenie Typ A
	
	10 000 szt.

	9
	Magazyn Piśmienniczy
	urządzenie Typ B
	
	35  000 szt. 

	10
	Apteka
	urządzenie Typ C
	
	6 000 szt. (w tym 4 000 szt. czarno białe oraz     2 000 szt. kolorowe)

	11
	SOR
	urządzenie Typ C
	
	6 000 szt. (w tym 4 000 szt. czarno białe oraz     2 000 szt. kolorowe)

	12
	Kardiologia
	urządzenie Typ C
	
	6 000 szt. (w tym 4 000 szt. czarno białe oraz     2 000 szt. kolorowe)

	13
	Administracja
	urządzenie Typ C
	
	6 000 szt. (w tym 4 000 szt. czarno białe oraz     2 000 szt. kolorowe)

	14
	Archiwum
	urządzenie Typ C
	
	6 000 szt. (w tym 4 000 szt. czarno białe oraz     2 000 szt. kolorowe)

	15
	Marketing
	urządzenie Typ C
	
	6 000 szt. (w tym 4 000 szt. czarno białe oraz     2 000 szt. kolorowe)


Szczegółowy opis urządzeń kopiujących zawiera Załącznik nr 1 do niniejszej umowy. 
2. Wykonawca zobowiązany jest do udostepnienia tj. instalacji i wdrożenia  na czas trwania umowy aplikacji do monitorowania urządzeń A3 oraz realizacji usługi wydruku podążającego  za pomocą autoryzacji kart lub kodu PIN na wyżej wymienionych urządzeniach do wydruku podążającego. Minimalne parametry funkcjonalne zostały określone w pkt 2 załącznika nr 1 do umowy Opis przedmiotu zamówienia  .
3. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić ciągłość druku na dostarczonych przez wykonawcę urządzeniach wyszczególnionych w załączniku nr 1 do umowy. Ciągłość druku oznacza zapewnienie ciągłości pracy istniejących urządzeń, w tym ich naprawy, konserwacje i przeglądy oraz płynne dostarczanie materiałów eksploatacyjnych w tym tonery, kartridże, tusze, bębny, folie, pojemniki na zużyty toner, pasy transmisyjne, taśmy barwiące i inne niezbędne do realizacji usługi za wyjątkiem papieru.
4. Wykonawca będzie płynnie dostarczał materiały eksploatacyjne zgodnie ze zgłoszeniami użytkowników od poniedziałku do piątku lub częściej w przypadku zaistnienia konieczności zapewnienia ciągłości wydruku. Wykonawca udostępni Zamawiającemu elektroniczny system zgłaszania awarii i potrzeby wymiany materiałów eksploatacyjnych, za pomocą którego użytkownicy będą mogli zgłaszać bezpośrednio do Wykonawcy potrzebę dostarczenia materiałów eksploatacyjnych lub zgłoszenie awarii urządzenia. Materiały eksploatacyjne wymienia samodzielnie użytkownik danego urządzenia drukującego
§ 2

Termin i miejsce realizacji

1. Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony tj. 6 miesięcy od daty zawarcia umowy
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo wydłużenia terminu obowiązywania umowy o okres maksymalnie 1 miesiąca w przypadku, gdy kwota całkowitego wynagrodzenia określona w § 6 ust. 6 nie zostanie w pełni wykorzystana w podstawowym okresie obowiązywania umowy.

3. Urządzenia będą eksploatowane w trybie 8/5 (tj. 8h przez 5 dni roboczych) w dni robocze tj. od poniedziałku do piątku i Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia ciągłości pracy urządzeń we wskazanych powyżej godzinach i dniach pracy Zamawiającego w tym również do dostawy materiałów eksploatacyjnych oraz usuwanie awarii i usterek.
4. Usługa będzie świadczona w miejscu instalacji urządzenia w budynkach Zamawiającego w lokalizacji szczegółowo określonej w § 1 umowy. Wykonawca może zabrać urządzenie do naprawy do serwisu pod warunkiem dostarczenie urządzenia zastępczego na czas trwania naprawy.
§ 3
Sposób realizacji umowy

1. Wykonawca zobowiązuje się do:

1) dostarczenia do siedziby Zamawiającego i zainstalowania urządzeń we wskazanym przez Zamawiającego  miejscu w terminie 5 dni od dnia otrzymania wezwania do realizacji zadania.
2) przekazania urządzeń oraz ich odbiór na własny koszt i ryzyko na podstawie protokołu zdawczo-odbiorczego,
3) w przypadku dostarczenia przez Wydzierżawiającego urządzenia nie spełniającego warunków technicznych lub obarczonych wadą, a uchybienie stwierdzone zostanie przy odbiorze urządzenia, Zamawiający zastrzega sobie  prawo odmowy przyjęcia urządzenia.

4) wykonywania wszystkich niezbędnych czynności związanych z konserwacją i naprawą urządzenia będącego przedmiotem umowy w tym do wymiany wyeksploatowanych podzespołów po zaistnieniu zdarzeń z którymi producent danej kserokopiarki wiąże obowiązek wykonania konserwacji, np. po upływie ustalonego okresu lub wykonaniu określonej ilości kopii, oraz gdy jest to potrzebne do zapewnienia prawidłowego działania urządzenia,
5) dostarczenia wszystkich niezbędnych materiałów eksploatacyjnych, w tym tonerów i części zamiennych do urządzenia, za  wyjątkiem papieru ksero,

6) uruchomienia funkcji drukarki sieciowej i skanera sieciowego zgodnie z wytycznymi użytkownika,

7)  przeszkolenia wskazanych przez Zamawiającego pracowników w zakresie korzystania z urządzenia, 
8) dostarczenia instrukcji obsługi zawierającej informacje niezbędne do jego prawidłowej eksploatacji urządzenia, sporządzone w języku polskim, 

9) usunięcia usterki w terminie do 6 godzin od zgłoszenia lub dostarczenia urządzenia zastępczego w przypadku braku możliwości wykonania naprawy w/w terminie, urządzenie zastępcze musi posiadać parametry nie gorsze niż urządzenie które uległo awarii,
10) trwałego usunięcia z urządzeń po upływie okresu dzierżawy wszelkich przetwarzanych danych zgromadzonych w pamięci urządzenia w trakcie jego eksplantacji przez Zamawiającego.
2. Strony ustaliły następujący tryb postępowania przy realizacji umowy:
1) Zamawiający powiadomi Wykonawcę o wystąpieniu awarii lub konieczności dostawy materiałów eksploatacyjnych za pomocą udostępnionego Zamawiającemu elektronicznego systemu do zgłaszanie awarii lub pocztą elektroniczną na adres email…………….., Zamawiający nie dopuszcza instalowania żadnego oprogramowania na stacjach roboczych, 
2) jeżeli zgłoszenie zostanie złożone po godzinach pracy danego urządzenia z grupy 8/5 lub będzie dokonane w sobotę, albo w dzień wolny od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951r. o dniach wolnych od pracy (t.j. Dz. U. z 2025 poz. 296). Bieg terminu usunięcia awarii rozpoczyna się pierwszego dnia roboczego Zamawiającego. Rozpoczęty bieg terminu usunięcia awarii, ulega zawieszeniu przez okres obejmujący soboty i dni wolne od pracy w rozumieniu w/w ustawy oraz w dni robocze godzinach w godzinach od 1500 do 700
3) usługę konserwacji i naprawy urządzenia Wykonawca będzie dokonywał przy użyciu własnych, dostarczonych  przez siebie materiałów i części zamiennych,
4) koszty dojazdu związane z wykonywaniem obowiązków wynikających z zapisów niniejszej umowy obciążają Wykonawcę,
5) przedmiot umowy wykonywany będzie przez osoby posiadające odpowiednie kwalifikacje zawodowe i uprawnienia do wykonywania określonych prac. Po podpisaniu umowy wykonawca przedstawi listę upoważnionych pracowników którzy będą świadczyć usługi objęte umową,

6) z przeprowadzonych czynności usunięcia awarii sprzętu, dostawy urządzenia zastępczego, jak również wykonanych konserwacji Wykonawca ma obowiązek sporządzenia miesięcznego protokołu. W/w protokół winien zawierać również stan licznika danego  urządzenia będący podstawą do rozliczenia pomiędzy stronami.

3. Jeżeli Wykonawca nie przeprowadzi przeglądu technicznego, nie usunie awarii lub nie zapewni ciągłości wydruku w terminach wynikających z umowy lub ustalonych z Zamawiającym, Zamawiający ma prawo do zaangażowania innych osób prawnych lub fizycznych (tzw. wykonanie zastępcze) w celu przeprowadzenia przeglądu/usunięcia awarii/ zapewnienia ciągłości wydruku. Koszty przeprowadzenia przeglądu/usunięcia awarii/zapewnienia ciągłości wydruku w trybie tzw. wykonania zastępczego będą obciążać Wykonawcę

4. Strony postanawiają, iż Osobami odpowiedzialnymi za kontakty w zakresie realizacji umowy będą:
a) ze strony Zamawiającego Pan/Pani ………………. , tel. ……….. mail ……………….
b) ze strony Wykonawcy Pan/Pani ……………… , tel. ……..….. mail ……………….
§ 4
Obowiązki Zamawiającego
Zamawiający zobowiązany jest do:

1) niezwłocznego poinformowania Wykonawcy o awariach i nieprawidłowym funkcjonowaniu urządzenia objętego umową, zużyciu materiału eksploatacyjnego przekazując Wykonawcy możliwie wyczerpujący ich opis,

2) stosowania się do wytycznych zawartych w Instrukcji Obsługi i Eksploatacji, oraz zaleceń 
i uwag przedstawionych przez Wykonawcę,

3) używania podczas pracy urządzenia wyłącznie materiałów eksploatacyjnych dostarczonych przez Wykonawcę,
4) używania dzierżawionych urządzeń zgodnie z jego przeznaczeniem i nie użyczania osobom trzecim w użytkowanie, ani w podnajem lub zastaw,
5) zwrócenia przedmiotu dzierżawy, po zakończeniu umowy, w stanie nie pogorszonym z uwzględnieniem zużycia związanego z prawidłowym użytkowaniem (Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za zużycie będące następstwem prawidłowego użytkowania),
6) umożliwienia wstępu pracownikom Wykonawcy do pomieszczeń, w których znajduje się sprzęt objęty niniejszą umową, a także do zapewnienia obecności pracownika w czasie wykonywania konserwacji, usunięcia awarii lub dostawy materiałów eksploatacyjnych,

7) Zamawiający  jest odpowiedzialny za utratę lub uszkodzenie urządzenia, tylko w przypadku, gdy używa je w  sposób sprzeczny z umową, albo z jego przeznaczeniem
8) umożliwienia wykonania czynności objętych niniejszą umową nieprzerwanie od momentu przybycia pracownika Wykonawcy aż do ich zakończenia,

9) potwierdzenia w protokole z przeprowadzonych czynności serwisowych czynności wykonanych prawidłowo.

§ 5

Podwykonawcy
1. Wykonawca powierza podwykonawcom wykonanie następującej części przedmiotu umowy tj.:

1) (należy wstawić nazwę (firma) adres (siedziba) podwykonawcy oraz zakres usług realizowany przez podwykonawcę………… 
2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za realizację części przedmiotu umowy, którą wykonuje przy pomocy podwykonawcy.

3. Wykonawca, na żądanie Zamawiającego, zobowiązany jest do zmiany podwykonawcy, jeżeli ten wykonuje usługę w sposób wadliwy, niestaranny, niezgodny z umową lub właściwymi przepisami.
§ 6
Wynagrodzenie

1. Z tytułu realizacji przedmiotu umowy Wykonawca będzie otrzymywał miesięczne wynagrodzenie brutto w zryczałtowanej wysokości brutto: …………..  zł (słownie: …………….. złotych 00/100), w tym podatek VAT w wysokości ………….zł  zgodnie z treścią złożonej oferty, obliczone na podstawie ilości urządzeń oraz miesięcznej stawki za dzierżawę urządzenia wg poniższych stawek:

	Lp.
	Miejsce przeznaczenia
	Rodzaj urządzenia
	Miesięczny czynsz dzierżawny (brutto)
	Cena jednostkowa brutto za 1 szt. kopii czarno białej ponad limit
	Cena jednostkowa brutto za 1 szt. kopii kolorowej ponad limit

	1
	Kancelaria
	urządzenie Typ A
	
	
	xxxx

	2
	Sekretariat Działu Technicznego 
	urządzenie Typ C
	
	
	

	3
	Dział Kadr i Szkoleń
	urządzenie Typ C
	
	
	

	4
	Blok Operacyjny
	urządzenie Typ C
	
	
	

	5
	Kancelaria
	urządzenie Typ C
	
	
	

	6
	Klinika Położnictwa i Ginekologii 
	urządzenie Typ A
	
	
	xxxx

	7
	Dział Statystyki Medycznej i Dokumentacji Chorych 
	urządzenie Typ B
	
	
	xxxx

	8
	Dział Realizacji  i Magazynów
	urządzenie Typ A
	
	
	xxxx

	9
	Magazyn piśmienniczy
	urządzenie Typ B
	
	
	xxxx

	10
	Apteka
	urządzenie Typ C
	
	
	

	11
	SOR
	urządzenie Typ C
	
	
	

	12
	Kardiologia
	urządzenie Typ C
	
	
	

	13
	Administracja
	urządzenie Typ C
	
	
	

	14
	Archiwum
	urządzenie Typ C
	
	
	

	15
	Marketing
	urządzenie Typ C
	
	
	


2.  Z tytułu wykonania dodatkowej ilości kopi ponad limit określony w stawce za miesięczną dzierżawę  urządzenia Wykonawca będzie otrzymywał miesięczne wynagrodzenie rozliczane w cyklu miesięcznym obliczone jako iloczyn stron dodatkowych kopii i stawki jednostkowej określone w tabeli powyżej.
3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 i 2 niniejszego §, zgodnie z art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014r. o informowaniu o cenach towarów i usług (tj. Dz. U. z 2023 r. poz.168), uwzględnia podatek od towarów i usług oraz podatek akcyzowy, jeżeli na podstawie odrębnych przepisów sprzedaż towaru (usługi) podlega w/w podatkom.

4. Strony ustalają iż przedmiotowa umowa będzie rozliczana w  cyklu miesięcznym, z zastrzeżeniem, iż za pierwszy i ostatni okres rozliczeniowy Zamawiający zapłaci Wydzierżawiającemu wynagrodzenie, proporcjonalnie obliczone do ilości dni obowiązywania umowy w danym miesiącu.
5. Wydzierżawiający zobowiązany jest wystawiać faktury najpóźniej do 10 dnia następnego miesiąca po zakończeniu danego miesiąca rozliczeniowego. 
6. Łączna wysokość zobowiązań Zamawiającego z tytułu wykonania niniejszej umowy nie przekroczy kwoty brutto  ..................... zł (słownie: ...............................................................)
§ 7
Płatności

1. Podstawą do wystawienia faktury przez Wykonawcę za dany miesiąc jest podpisany przez strony protokół z prawidłowej realizacji umowy, o którym mowa w § 4 umowy.
2. Zapłata należności dokonywana będzie przelewem na konto bankowe Wykonawcy wskazane w fakturze VAT w terminie 30 dni kalendarzowych od daty doręczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT do siedziby Zamawiającego. 
3. Za datę doręczenia uważa się datę ustaloną według daty wpływu do Zamawiającego zgodnie z następującą kolejnością:
a) nadanie jej numeru w systemie KSeF, zgodnie z przepisami ustawy o VAT z zastrzeżeniem ust. 7, w przypadku wystawienia faktury tą drogą (lub wyjątkowymi procedurami przewidzianymi ustawą o VAT),

b) odbioru przez Zamawiającego ustrukturyzowanej faktury elektronicznej (w rozumieniu ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym) za pośrednictwem „Platformy” (jeśli dopuszczono jej stosowanie w postępowaniu),

c) doręczenie faktury VAT do siedziby Zamawiającego wg kolejności wpływu do Zamawiającego – doręczenie drogą mailową na adres ksef@wszzkielce.pl, pocztą lub osobiście.

4. Wykonawca wystawi i udostępni Zamawiającemu fakturę z wykorzystaniem KSeF, chyba że zaistnieją przypadki, o których mowa w ustawie o VAT uniemożliwiające takie działanie lub uprawniające Zamawiającego do innego działania – w takim przypadku faktura zostanie wystawiona Zamawiającemu z uwzględnieniem zasad określonych w ustawie o VAT i doręczona na adres mailowy: ksef@wszzkielce.pl.

5. Niezależnie od postanowień powyższych ustępów Wykonawca może udostępnić Zamawiającemu w formacie czytelnym dla Zamawiającego wizualizację faktury na adres mailowy ksef@wszzkielce.pl Przez wizualizację faktury należy rozumieć kopię techniczną danej faktury ustrukturyzowanej (w rozumieniu ustawy o VAT), która wiernie odzwierciedla wszystkie elementy faktury ustrukturyzowanej (w rozumieniu ustawy o VAT), zgodnie z wymogami ustawy o VAT i przepisów wydanych na jej podstawie. Wizualizacja faktury stanowi kopię techniczną danej faktury ustrukturyzowanej (w rozumieniu ustawy o VAT).
6. Wykonawca nie może dokonywać przelewu (cesji) wierzytelności przypadającej mu w stosunku do Zamawiającego na rzecz osób trzecich bez uzyskania uprzedniej zgody, podmiotu tworzącego Zamawiającego oraz po wyrażeniu zgody Zamawiającego, w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Czynność prawna mająca na celu zmianę wierzyciela może nastąpić wyłącznie w trybie określonym przepisami ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej. 

7. W wystawionych fakturach Zamawiający oznaczony będzie jako: Wojewódzki Szpital Zespolony, 25-736 Kielce ul. Grunwaldzka 45 NIP 959-12-91-292, nr umowy.

§ 8
Kary umowne

1. Strony ustalają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań umownych w formie kar umownych w następujących przypadkach i wysokościach:

1) Zamawiający zapłaci kary umowne Wykonawcy:

a) za odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego - w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 6,

2) Wykonawca zapłaci kary umowne Zamawiającemu:

a) za odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 6,

b) za zwłokę realizacji postanowień umownych w stosunku do terminów określonych w godzinach w wysokości 100,00 zł za każdą godzinę zwłoki,
c) za zwłokę realizacji postanowień umownych w stosunku do terminów określonych w dniach w umowie w wysokości 500,00 zł za dzień zwłoki,
d) Wykonawca realizuje usługę niezgodnie z wytycznymi producenta zawartymi w instrukcji obsługi i eksploatacji urządzenia w wysokości 500,00 zł za każde uchybienie,

2. Łączna maksymalna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 30% wartości umowy.

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia kar umownych z wynagrodzenia należnego Wykonawcy. O potrąceniu Zamawiający zawiadomi Wykonawcę w formie pisemnej wraz z podaniem uzasadnienia.

4. Jeżeli kara umowna nie pokryje poniesionej szkody, Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych z zastrzeżeniem zapisów niniejszej umowy

5. Postanowienia umowy dotyczące kar umownych pozostają wiążące dla stron w przypadku 
odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze stron.

§ 9
Odstąpienie od umowy
1. Strony postanawiają, że oprócz przypadków wymienionych w ustawie Kodeks Cywilny przysługuje im prawo odstąpienia od umowy w następujących przypadkach:
1) Zamawiający może odstąpić od umowy jeżeli:

a) Wykonawca rozwiązał firmę lub utracił uprawnienia do prowadzenia działalności gospodarczej w zakresie objętym zamówieniem,

b) Wykonawca jest w zwłoce w wydaniu towaru lub usunięciu stwierdzonych wad, braków lub niezgodności towaru z umową o 5 dni roboczych ponad terminy określone w umowie.

c) Wykonawca trzykrotnie został ukarany za naruszenie tożsamych obowiązków określonych w umowie,
d) Wykonawca realizuje usługę z naruszeniem zasad zachowania ciągłości druku 
2) Wykonawca może odstąpić od umowy jeżeli:

a) Zamawiający jest w zwłoce z uiszczeniem należności na rzecz Wykonawcy 2 miesiące ponad termin płatności faktury i pomimo dodatkowego wezwania listem poleconym odmawia uiszczenia należności.

2. Odstąpienie od umowy może nastąpić w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia powzięcia przez stronę wiadomości o okolicznościach, o których mowa ust. 1 i wymaga formy pisemnej wraz z podaniem uzasadnienia.
3. Przed wykonaniem prawa odstąpienia od umowy, strona zamierzająca odstąpić od umowy wyznaczy pisemnie drugiej stronie stosowny termin na usunięcie naruszeń lub usunięcie ich przyczyn, który nie może być jednakże dłuższy niż 5 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zawiadomienia.
§ 10
Siła wyższa
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni kalendarzowych od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
2. Strony niniejszej umowy będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie swoich zobowiązań zawartych w umowie, jeżeli okoliczności siły wyższej będą stanowiły przeszkodę w ich wypełnieniu.
3. Strona może powołać się na okoliczności siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym pisemnie drugą stronę w ciągu 3 dni roboczych od powstania tych okoliczności, o ile poinformowanie drugiej strony jest w tym terminie możliwe.

4. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez stronę, która się na nie powołuje.

§ 11
Zmiany umowy

1. Strony dopuszczają możliwość zmian umowy w następującym zakresie:

a) zmiany osób odpowiedzialnych za realizację umowy,

b) zmiany danych teleadresowych,

c) zmiany podwykonawców na zasadach określonych w umowie,

d) zmiany przywoływanych w przedmiotowej umowie ustaw oraz rozporządzeń (zmiany przepisów bądź wymogów szczególnych dotyczących przedmiotu zamówienia).
2. Zmiany sposobu wykonania przedmiotu zamówienia (modyfikacja zakresu świadczenia):

a. zmiany parametrów przeznaczonych do dzierżawy w przypadku uzasadnionych potrzeb Zamawiającego

b. zmiany godzin pracy urządzeń drukujących oraz grupy zaszeregowania. 

c. zmiany ilości urządzeń drukujących objętych umową
d. zmniejszenie miesięcznego limitu wydruku kopii czarno – białych i/lub kolorowych.
3. Zmiany wysokości należnego wynagrodzenia w odniesieniu do zobowiązań niezrealizowanych w przypadku:

a.  w przypadku ustawowej zmiany obowiązujących stawek podatku VAT w odniesieniu do asortymentu objętego umową.

-   jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania umowy i Wykonawca w sposób obiektywny udowodni ich wielkość. 

4. Wszelkie zmiany umowy wymagają uprzedniej (tj. przed ich dokonaniem) pisemnej zgody Zamawiającego i dokonywane będą w formie pisemnej (aneksu) pod rygorem nieważności, za wyjątkiem zmian o których mowa w ust. 1 lit. a-b, d dla których skuteczności wystarczające jest jednostronne pisemne oświadczenie strony.

5. Zmiany umowy skutkujące zmniejszeniem wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku ograniczenia zakresu lub wielkości zamówienia nie przekroczą 30% wartości wynagrodzenia brutto wskazanego w § 6 ust. 6  umowy.

§ 12
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie właściwe przepisy Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny  wraz  z aktami wykonawczymi do tej ustawy.
2. Wszelkie sprawy sporne wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy strony będą starały się rozstrzygać polubownie. W  razie braku porozumienia sprawy sporne rozstrzygać będzie Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
3. Jeżeli w wyniku zawarcia umowy, w ramach prowadzonego postępowania, będzie mieć miejsce przetwarzanie danych osobowych, strony umowy zgodnie zobowiązują się zawrzeć odrębną umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych, stosując w tym celu środki organizacyjno-techniczne, 
o których mowa w art. 32 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) — dalej „RODO"), a także zgodnie z Ustawą z dnia 27 czerwca 2023 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. 2023 poz. 1206 ze zm.), a także z innymi powszechnie obowiązującymi przepisami prawa unijnego i krajowego, które chronią prawa osób, których dane te dotyczą.
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo rozwiązania umowy z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia, w przypadku gdy w ramach postępowania udzielenia zamówienia publicznego w trybie  ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2026 r., poz.793)   zostanie zawarta umowa na świadczenie usług tożsamych do objętych przedmiotem  umowy.
5. Niniejsza umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla Zamawiającego i Wykonawcy.
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