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Kielce, dnia 14.09.2026 r.
Znak sprawy: EZ/181/2026/ESL

Do wszys.tkich zainteresowanych

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie art. 132 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych
(Dz.U.2026.793 tj.) pn. Swiadczenie pogwarancyjnej obstugi serwisowej tomografow komputerowych
bedgcych na wyposazeniu Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego w Kielcach

ODPOWIEDZI NA PYTANIA

Zamawiajagcy Wojewodzki Szpital Zespolony w Kielcach, na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy
z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zaméwief publicznych, przekazuje tres¢ zapytan wraz
z wyjasnieniami.

Pytanie nr 1

Pytanie do wzoru umowy - Par. 2

W celu uniknigcia rozbieznosci wzgledem daty podpisania umowy, np. w sytuacji gdy inna data zawarcia
umowy wskazana bedzie w jej nagléwku, a z inng data zostang ztozone podpisy Stron, wnosimy o
uzupetnienie postanowienia poprzez dodanie zd. 2: ,,Dniem zawarcia umowy jest dzien podpisania umowy
przez Strony, w dacie zlozenia podpisu przez ostatnig z nich lub z chwilg zlozenia ostatniego z podpiséw
elektronicznych stosownie do wskazania znacznika czasu ujawnionego w szczegétach dokumentu zawartego
w postaci elektronicznej”. W praktyce zdarza sig, ze wydluzone jest oczekiwanie na podpisanie umowy
przez osoby uprawnione do reprezentacji kazdej ze Stron, w wyniku czego ztozenie zgodnych o$wiadczen
woli nastgpuje w dacie pdzniejszej niz data dzienna wpisana do nagléwka umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 2

Pytanie do wzoru umowy - Par. 3 ust. 7

Prosimy o potwierdzenie, ze 24 h odnosza si¢ do godzin roboczych (8-17). Serwis Wykonawcy nie pracuje
24/h.

Odpowiedz:

Zamawiajacy rozumie zapis jako mozliwosé skladania zgloszen przez 24 h/dobe za czas reakcji uznajac
Jjednoczesnie czas pracy serwisu lub wsparcia zdalnego w dni robocze od godziny 8 — 17.

Pytanie nr 3

Pytanie do wzoru umowy - Par. 3 ust. 9

Majac na wzgledzie powage skutkow zastosowania postanowienia dla Wykonawce, wnosimy o wydtuzenie
terminu wyznaczanego w wezwaniu do 5 dni roboczych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tres¢ ust. 9 w Par. 3 wzoru umowy na nastepujaca: ,,Jezeli Wykonawca nie usunie
awarii lub nie przeprowadzi konserwacji/przeglgdu technicznego w terminie ustalonym w niniejszej umowie,
Zamawiajqcy ma prawo do zaangazowania innych osob prawnych lub fizycznych (tzw. wykonanie zastepcze)
w celu usunigcia awarii lub przeprowadzenia konserwacji, jednakze wykonanie zastgpcze moze byé zlecone
po bezskutecznym uplywie dodatkowego terminu wyznaczonego Wykonawcy przez Zamawiajgcego na
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usuniecie awarii lub przeprowadzenie konserwacji/przeglgdu technicznego do 5 dni roboczych. Koszty
usuniecia awarii oraz przeprowadzenia konserwacji w trybie tzw. wykonania zastgpczego bedq obcigzac
Wykonawce.”

Wobec powyzszego zamawiajacy zamieszcza na stronie internetowej prowadzonego —postgpowania
ZMODYFIKOWANY Zalgcznik nr 3 do SWZ - projektowane postanowienia umowy w sprawie zamowienia
publicznego.

Pytanie nr 4 :

Pytanie do wzoru umowy - Par. 3 ust. 11

Zasadg jest, ze duznik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkodg powstala z jego winy, pozostajaca w normalnym
(typowym) zwigzku przyczynowym z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem zobowigzania (art. 471
k.c., art. 361 k.c.). Wykonawca nie moze odpowiada¢ za skutki sytuacji, na ktére nie ma faktycznego
wplywu. Wnosimy wiec o doprecyzowanie postanowienia w nastepujacy sposéb: ,,Wykonawca ponosi peing
odpowiedzialno$¢ na zasadzie winy za utrat¢ lub uszkodzenie urzadzenia lub jego podzespoléw/elementow
w czasie wykonywania ustugi serwisowe;j”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 5

Pytanie do wzoru umowy - Par. 9 ust. 2 lit. b-d

Kara umowna jako surogat odszkodowania za nieterminowa realizacj¢ przedmiotu umowy powinna by¢
$cisle zwigzana z warto$cig przedmiotu umowy. Wprowadzenie kary wyrazonej sztywna kwota moze nie
odzwierciedlaé realnego charakteru szkody Zamawiajacego i prowadzi¢ do jego bezpodstawnego
wzbogacenia. W zwigzku z tym proponujemy zastagpienie kary wyrazonej kwotowa karg wyrazong jako
procent od wartoéci umowy na poziomie 0,1-0,2%. Dodatkowo, w celu zapewnienia pewnosci i
przejrzystosci zobowigzan wykonawcy kara powinna by¢ naliczana wylacznie za niedotrzymanie termin6w
okreslonych w umowie, jako ze terminy ,,ustalone z Zamawiajacym” rodza ryzyko rozbieznych interpretacji.
Prosimy wigc o zmiang postanowienia: lit. b: ,,za zwlok¢ w wykonaniu czynnosci / prac objetych umowsa
ponad terminy okreslone w umowie - w wysokosci 0,1% z wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust.
10 za kazdy dziefi zwloki”.; lit. c: ,,(...) w wysokosci 0,1% z wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6
ust. 10 za kazde uchybienie”; lit. d: ,,w wysokosci 0,1% z wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust.
10 za kazdg osobg”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 6

Pytanie do wzoru umowy - Par. 9 ust. 2

Zwracamy uwage, ze limitu kar ustalony na poziomie 30% wartosci brutto umowy moze doprowadzi¢ do
powstania kary razaco wygorowanej. Jakkolwiek zasadne jest zabezpieczenie intereséw Zamawiajgcego oraz
nalezytego wykonania zamdéwienia to uregulowania dotyczace kar umownych nie mogg prowadzi¢ do
nieuzasadnionego wzbogacenia po stronie Zamawiajacego oraz naruszenia zasady proporcjonalnosci.
Wskazaé nalezy, iz celem art. 436 pkt 3) PZP i wprowadzenie obowigzku przewidywania gcznej
maksymalnej wysokosci kar umownych, ktérych mogg dochodzi¢ Strony, bylo wiasnie uniknigcie sytuacji
naliczania razaco wygérowanych. Zgodnie z orzecznictwem Krajowej Izby Odwotawczej maksymalna
wysoko$¢ kar umownych powinna wynosi¢ od 10% wynagrodzenia netto do 20% wynagrodzenia brutto
(wyrok KIO z 22.08.2023 r., 2327/23). Co wigcej, w orzecznictwie uznaje sig, ze nawet 20% wynagrodzenia
umownego moze by¢ uznana za karg razaco wygoérowang (por. wyrok Sadu Najwyzszego z 27.04.2022 r., II
CSKP 59/22, wyrok Sadu Apelacyjnego w Poznaniu z 29.06.2022 r., I AGa 205/21). Co prawda 436 pkt 3
PZP nie okresla maksymalnego poziomu kar wigzacego wszystkich zamawiajacych, jednak w jednej z wersji
projektu ustawy proponowano, aby laczna wysokos¢ kar umownych nie mogta przekroczy¢ wiasnie 20%
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wartosci netto umowy (E. Wiktorowska [w:] A. Gawroriska Baran, A. Wiktorowski, P. Woéjcik, E.
Wiktorowska, Prawo zamoéwienn publicznych. Komentarz aktualizowany, LEX/el. 2024, art. 436).
Zastosowanie kary na poziomie 30% wynagrodzenia Wykonawcy jest sprzeczne z celem tego
postanowienia, a dodatkowo kumulowanie ryzyka bedzie musialo zostaé uwzglednione w cenie oferty
wykonawcoéw, co nie jest zjawiskiem korzystnym dla Zamawiajacego. W zwigzku z tym, Wykonawca wnosi
o wyjasnienie, czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane limitu kar, jakie moga by¢ naliczone w ramach
umowy na 15%. Utrzymanie obecnej wysokosci limitu kar to potencjalnie niezwykle wysoka kwota, ktéra w
praktyce moze nie pozwoli¢ wielu wykonawcom na zlozenie oferty, co doprowadzi do spadku
konkurencyjnosci catego postgpowania przetargowego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 7

Pytanie do wzoru umowy - Par. 9 ust. 4

Prosimy o potwierdzenie, ze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy jest ograniczona do szkéd rzeczywistych, co
Jest standardem rynkowym? Brak ograniczenia odpowiedzialnosci do bezposredniej straty i pozostawienie
odpowiedzialnosci réwniez za blizej nieokre§lone utracone korzysci, moze spowodowaé koniecznosé
przygotowania oferty zabezpieczajacej rowniez ten rodzaj odpowiedzialnosci, co w praktyce moze by¢ dla
Zamawiajacego niekorzystne. W zwigzku z powyzszy, prosimy o zmiang ust 4 w nastepujacy sposéb: , Jezeli
kara umowna nie pokryje poniesionej szkody, Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych, z ograniczeniem do szkéd rzeczywistych”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 8

Pytanie do wzoru umowy - Par. 10 ust. 4

Majac na wzgledzie powage skutkow zastosowania postanowienia dla Wykonawce, wnosimy o wydhuzenie
terminu wyznaczanego w wezwaniu do 5 dni roboczych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tres¢ ust. 4 w Par. 10 wzoru umowy na nastepujaca: ,, Przed wykonaniem prawa
odstgpienia od umowy, strona zamierzajgca odstgpi¢ od umowy wyznaczy pisemnie drugiej stronie stosowny
fermin na wusunigcie naruszen lub wusunigcie ich przyczyn do 5 dni roboczych od dnia otrzymania
zawiadomienia.”.

Wobec powyzszego zamawiajacy zamieszcza na stronie internetowej prowadzonego postepowania
ZMODYFIKOWANY Zatacznik nr 3 do SWZ - projektowane postanowienia umowy w sprawie zamoéwienia
publicznego.

Pytanie nr 9

Dot.: Pakiet nr 2, Zal nr 2 do SWZ

Czy Zamawiajacy wymaga posiadania przez Wykonawce kodéw serwisowych do tomograféw wskazanych
W postepowaniu, nabytych legalng droga, co Wykonawca moze udokumentowaé fakturg zakupu?
Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca nabylt z legalnego zrédla wszystkie kody dostepu niezbedne do
wykonania zadania. Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania obowiazujacych przepiséw prawa w
trakcie realizacji ustugi.

Pytanie nr 10
dot.: Pakiet nr 2, Zal nr 2 do SWZ, Dodatkowe warunki Swiadczenia ustug, pkt )
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Czy Zamawiajacy oczekujac wykonania zlecenia przez wykwalifikowany personel wymaga, aby serwisanci
ze strony Wykonawcy posiadali certyfikaty szkoleniowe do przegladéw i napraw tomograféw produkcji GE
wydane przez producenta urzadzenia lub autoryzowany serwis ?

Odpowiedz:

Zgodnie z postanowieniami § 3 ust. 12 wzoru umowy Wykonawca zobowigzany jest do dysponowania w
trakcie realizacji umowy personelem o okreslonych w warunkach udziatu w postepowaniu kwalifikacjach
(pkt 11 ppkt 2b) SWZ), jak rowniez personel winien by¢ zatrudniony na podstawie umowg o pracg zgodnie
§ 3 ust. 13-14 wzoru umowy.

Pytanie nr 11

Dot.: Pakiet nr 2, Zal nr 2 do SWZ, Zdalna diagnostyka

Czy Zamawiajacy w ramach zdalnej diagnostyki wymaga funkcjonalnosci: zdalnej kalibracji elementow
systemu, otrzymywanie automatycznych alertéw wysylanych przez system do centrali serwisowej,
mozliwosci pobierania zanonimizowanych obrazéw do analizy potencjalnych bledow i artefaktow ?
Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy potwierdza wymog zdalnej diagnostyki raportowania bledéw oraz mozliwosci zdalnej
kalibracji.

Pytanie nr 12

Dot.: Pakiet nr 2, Zal nr 3 do SWZ, Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamowienia publicznego,
§ 1, Pakiet nr 2

Zamawiajagcy wskazuje jako przedmiot zaméwienia trzy tomografy produkcji GE. Czy intencjg
Zamawiajgcego jest takze objecie opieka serwisowa urzadzen towarzyszacych: UPS Eaton 9355,
wstrzykiwacza kontrastu Medrad Stellant IBJ, systemu do monitorowania dawki wraz z serwerem Dose
Watch, AW serwera oraz stacji opisowej AW 4.7 ?

Odpowiedz:

Zamawiajagcy potwierdza objecie opieka serwisowa wszystkich komponentéw tomografu/systemu TK
zgodnych z konfiguracja i wyposazeniem w dniu uruchomienia oraz zapewniajaca pelng funkcjonalnosé
system6w TK bedacych przedmiotem zamdwienia - UPS Eaton 9355, wstrzykiwacza kontrastu, systemu do
monitorowania dawki wraz z serwerem Dose Watch, AW serwera oraz stacji opisowej AW 4.7.

Pytanie nr 13

PYTANIA DOT. ZDALNEJ DIAGNOSTYKI

Czy Zamawiajacy, w celu umozliwienia zdalnej diagnostyki zapewni t3cze internetowe o przepustowosci
minimum 2Mbps (Upload/Download), ze stalym adresem IP, wraz z urzadzeniem sieciowym
Zamawiajgcego umozliwiajagcym zestawienie bezposredniego - wolnego od proxy tunelu VPN typu Ipsec
site-to-site w trybie 24/7?

Z uwagi na to, iz obslugujemy tysiace klientéw na calym $wiecie, zastosowanie indywidualnego rozwigzania
dla kazdego klienta jest technicznie niemozliwe. Ponadto, systemy medyczne oferowane przez Wykonawce
wyposazone sg w mechanizmy alarmowe, ktére dla skutecznosci swojego dzialania wymagajg
przewidywanej stalej dostgpnosci wspomnianego tunelu Ipsec. Prawidlowa komunikacja systemoéw
medycznych z naszym serwisem nie dziata przy polaczeniu innym niz wyzej wymienione i jest to jedyna
mozliwa logistycznie i technicznie opcja dostgpowa z naszej strony. W zwigzku z powyzszym wnosimy jak
na wstepie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zapewni lgcze internetowe o przepustowosci minimum 2Mbps (Upload/Download), ze stalym
adresem IP, wraz z urzgdzeniem sieciowym Zamawiajacego umozliwiajacym zestawienie bezposredniego -
wolnego od proxy tunelu VPN typu Ipsec site-to-site wirybie 24/7.
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Pytanie nr 14

PYTANIA DOT. ZDALNEJ DIAGNOSTYKI

W przypadku braku zgody na uruchomione zdalnej diagnostyki z wykorzystaniem urzadzenia sieciowego
Zamawiajacego czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na uruchomienie zdalnej diagnostyki z wykorzystaniem
urzadzenia sieciowego Wykonawcy i zapewni tacze o przepustowos$ci minimum 2Mbps (Upload/Download)
ze stalym adresem IP, umozliwiajace zestawienie tunelu VPN typu Ipsec site-to-site?

Odpowiedz:

W przypadku trudnosci technicznych do uruchomienia w/w dostepu Zamawiajacy zgodzi si¢ na
uruchomienie zdalnej diagnostyki z wykorzystaniem urzadzenia sieciowego Wykonawcy i zapewni lacze o
przepustowosci minimum 2Mbps (Upload/Download) ze stalym adresem IP, umozliwiajace zestawienie
tunelu VPN typu Ipsec site-to-site.

Pytanie nr 15

PYTANIA DOT. ZDALNEJ DIAGNOSTYKI

Czy w przypadku braku odpowiedniego tacza Zamawiajacy zgodzi si¢ na uruchomienie zdalnej diagnostyki
z wykorzystaniem urzadzenia sieciowego Wykonawcy z modutem 4G oplacanym przez Wykonawce?
Odpowiedz:

W przypadku niemozliwosci technicznych do zastosowania wyzej zaproponowanych kanatéw dostgpowych
Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 16

PYTANIA DOT. ZDALNEJ DIAGNOSTYKI

W razie potrzeby otrzymania listy danych personalnych oséb ze strony Zamawiajacego, ktére miatyby
korzysta¢ ze zdalnej diagnostyki po stronie Wykonawcy, prosimy o rozpatrzenie ponizszej kwestii.

Przez wzglad na duza i ruchomg baz¢ pracownikéw Wykonawcy, ktérzy uprawnieni sa do zdalnego
podigczenia si¢ do danego systemu z sieci serwisowej Wykonawcy, tworzenie listy ich danych personalnych
jest technicznie utrudnione oraz wymagaloby czestych aktualizacji. Wnosimy o potwierdzenie, ze
wystarczajagcym zapewnieniem kontroli w tej kwestii bedzie fakt, ze kazda uprawniona osoba do zdalnej
diagnostyki po wewnatrzfirmowym 3-stopniowym procesie uwierzytelniania, wdrozonym u Wykonawcy
faczy¢ sig bedzie z systemem Zamawiajacego wylacznie z sieci o konkretnie wskazanych parametrach.

Ruch sieciowy zwigzany ze zdalng aktywnoscig naszych serwisantéw jest dodatkowo izolowany od reszty
naszej wewngtrznej przestrzeni sieciowej, a wszelkie zdalne sesje diagnostyczne odnotowywane sg w logach
Wykonawcy i pozwalaja przesledzi¢ kazda zdalng aktywno$é jego pracownikéw wraz z ich danymi
identyfikujgcymi.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce i potwierdza, ze nie bedzie
wymagat imiennej, stalej listy danych personalnych wszystkich pracownikéw Wykonawcy uprawnionych do
zdalnego dostgpu, pod warunkiem spetnienia przez Wykonawce ponizszych wymagan gwarantujacych peing
rozliczalno$¢ i bezpieczenstwo potaczen:

— Kazde zdalne polaczenie z systemem Zamawiajacego musi byé realizowane wylacznie ze
wskazanego przez Wykonawcg, statego i dedykowanego adresu IP (lub okreslonej puli adreséw IP
sieci serwisowej Wykonawcy).

— Wykonawca zobowigzuje si¢ do rejestrowania kazdej sesji zdalnej w swoich systemach (logach), w
spos6b umozliwiajgcy jednoznaczne powigzanie konkretnego polaczenia z konkretng osobg fizyczna
(inzynierem serwisu) wykonujacg czynnosci.

—  Wykonawca zobowiazuje si¢ do niezwlocznego, na kazdy wniosek Zamawiajacego, przedstawienia
szczegdlowych logéw ze zdalnej sesji z danymi identyfikacyjnymi pracownika w przypadku
wystgpienia incydentu bezpieczenstwa lub na potrzeby audytu.
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Przy czym Zamawiajacy wymaga, zeby kazde zdalne polaczenie serwisowe bylo kazdorazowo
autoryzowane inicjowane lub zatwierdzane przez uprawnionego pracownika Zamawiajacego lub
zabezpieczone systemem kontroli dostepu, zgodnie z zapisami SWZ.

Powyzsze ustalenia zostang odzwierciedlone w zapisach Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych
Osobowych (MDO) oraz Umowy Gtéwnej (§ 3 ust. 12 lit. e, f, g).

Wobec powyzszego zamawiajacy zamieszcza na stronie internetowej prowadzonego postgpowania
ZMODYFIKOWANY Zalacznik nr 2 do SWZ - opis przedmiotu zamdwienia (zakres czynnosci serwisowych).

Pytanie nr 17

Pytanie dot. Zalgcznika nr 2 do SWZ, OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, dotyczy zadania nr 3

Prosimy o nadanie nastgpujacego brzmienia przedmiotowemu postanowieniu:

., Uwzgledniajgc  zalecenia wytwdrcy aparatury medycznej dotyczqce zakresu konserwacji podane w
instrukcji serwisowej oraz zachowujqc przepisy bhp i ppoz. Szczegolowe terminy realizacji ustugi w zakresie
przeglgdow zostang okreslone w harmonogramie przeglgdow przygotowanym przez Wykonawce w terminie
7 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy. Wykonawca wspolnie z Przedstawicielem Zamawiajgcego
— osobqg wskazang w umowie jest obowigzany prowadzi¢ w siedzibie Zamawiajgcego dokumentacje,
okresSlajgcq terminy nastgpnych konserwacji, dzialan serwisowych, przeglgdow, regulacji, kalibracji,
wzorcowan, sprawdzen i kontroli bezpieczenstwa wyrobu stosowanego do wudzielania Swiadczen
zdrowotnych, wynikajqce z instrukcji uzywania lub zalecen podmiotéw, ktore wykonaly czynnosci.”

W dobie powszechnej cyfryzacji proceséw oraz elektronicznego obiegu dokumentéw, w ocenie Wykonawcy
brak jest uzasadnienia dla ograniczenia sposobu prowadzenia dokumentacji wylacznie do siedziby
Zamawiajgcego. Prowadzenie dokumentacji w formie elektronicznej zapewnia biezacy dostgp do
wymaganych informacji, zachowanie peinej identyfikowalnosci wykonywanych czynnosci oraz usprawnia
realizacje obowigzkéw obu Stron.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pod pojeciem prowadzenia dokumentacji w siedzibie Zamawiajacego rozumie dostgpnos¢ do
dokumentacji w formie elektronicznej poprzez udostgpnienie np. na dedykowanej platformie Wykonawcy,
jednoczesnie w przypadku posiadania przez Uzytkownika tzw. paszportu technicznego w formie papierowej
i na jego wniosek uzupeli wpis o podjetych dzialaniach i zaleceniach réwnowaznych z zapisem w
dokumencie elektronicznym.

Pytanie nr 18

Pytanie dot. Zalgcznika nr 2 do SWZ, OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, Naprawa lit. f), dotyczy zadania
nr 3

Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez zapis lit. f) Zamawiajacy rozumie i bedzie wymagal od Wykonawcy
zapewnienia cyklicznych aktualizacji oprogramowania sterujacego/diagnostycznego aparatu do najnowszej
wersji rekomendowanej przez producenta, wraz z zapewnieniem niezbgdnych aktualizacji lub wymiany
platformy sprzgtowej, jezeli beda one wymagane do prawidtowego dziatania urzadzenia po wdrozeniu nowej
wersji oprogramowania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza i wymaga od Wykonawcy aktualizacji oprogramowania w tym diagnostycznego
lub wymiany platformy stuzacej temu celowi zgodnie z zaleceniami producenta.

Pytanie nr 19

Pytanie dot. Zalgcznika nr 2 do SWZ, OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, Zdalna diagnostyka lit. d),
dotyczy zadania nr 3

Celem doprecyzowania prosimy o dodanie: ,,Jub norme kolejnej edycji” w przypadku, gdy Wykonawca
posiada certyfikat juz na nowa edycj¢ normy ISO/IEC 27001:2022.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgod¢ na rozszerzenie zapisu o "lub norme kolejnej edycji".

Dziat Zamoéwien Publicznych
tel.: 41/36-71-259
e-mail: edyta.slowinska@wszzkielce.pl
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Wobec powyzszego zamawiajacy zamieszcza na stronie internetowej prowadzonego postepowania
ZMODYFIKOWANY Zatacznik nr 2 do SWZ - opis przedmiotu zaméwienia (zakres czynnosci serwisowych).

Pytanie nr 20

Pytanie dot. Zalgcznika nr 2 do SWZ, OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, Dodatkowe warunki
Swiadczenia ustug lit. d), dotyczy zadania nr 3

W celu zapewnienia réwnego traktowania Wykonawcdw oraz umozliwienia rzetelnej kalkulacji ceny oferty,
prosimy o potwierdzenie, czy w przypadku wyboru oferty Wykonawcy niebedacego autoryzowanym
serwisem producenta Zamawiajacy zapewni temu Wykonawcy nieodplatny dostep do wszelkich narzedzi
serwisowych, kluczy licencyjnych, hasel, kodéw dostgpowych oraz oprogramowania niezbednych do
wykonywania czynnosci konserwacyjnych, przegladéw, kalibracji, regulacji i napraw urzadzen, czy tez
koszty pozyskania takich narzedzi i uprawnien powinny zostaé w cato$ci uwzglednione przez Wykonawce w
cenie oferty?

‘Uzasadnienie: Zgodnie z postanowieniami SWZ przedmiot zamdwienia obejmuje $wiadczenie ushug
konserwacji, napraw oraz przegladéw technicznych urzadzed. Jednoczeénie Zamawiajacy wymaga
uwzglednienia w cenie jednostkowej przegladu m.in. czynnosci kalibracyjnych i regulacyjnych
wykonywanych zgodnie z instrukcja uzywania lub zaleceniami producenta, stosownie do art. 63 ust. 4
ustawy o wyrobach medycznych. Wykonanie czg$ci tych czynnoéci moze wymagaé dostgpu do
specjalistycznych narzedzi serwisowych i oprogramowania pozostajacych w dyspozycji producenta. W
zwigzku z powyzszym prosimy o jednoznaczne okreslenie, po czyjej stronie bedzie lezat obowigzek
zapewnienia takiego dostepu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy o$wiadcza Zze w/w obowigzek lezy po stronie wykonawcy jak réwniez koszt nabycia
niezb¢dnych narzedzi w tym oprogramowania i tzw. kluczy dostepu, nabytych z legalnego zrédta do
poswiadczenia na kazde wezwanie Zamawiajacego.

Pytanie nr 21

Pytanie dot. Zalgcznika nr 3 do SWZ, Projekt umowy par 3, ust 6; par. 3 ust. 8, pkt. 5) i 8); par. 8 ust. 2,
dotyczy zadania nr 3

Prosimy o potwierdzenie, Ze ilekro¢ w dokumentacji mowa jest o ,protokole”, Zamawiajacy dopusci
zamienne stosowanie nazwy ,raport serwisowy”, przy zatozeniu, ze dokument ten bedzie zawierat wszystkie
wymagane informacje i spelnial t¢ samg funkcje.

Odpowiedz:

Zamawiajacy uzywajac okreslenia "protok6t" ma na mysli kazdy dokument zawierajacy wszelkie niezbedne
wymagane procedurg producenta informacje w tym np. "raport serwisowy".

Pytanie nr 22

Pytanie dot. Zalgcznika nr 3 do SWZ, Projekt umowy par 6, ust 7, dotyczy zadania nr 3

Prosimy o zmiang zapisu ,,po uptywie kwartalu” na ,,po uplywie miesigca”, z uwagi na fakt, ze rozliczenia
pomigdzy Stronami realizowane sg w cyklach miesigcznych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia zapis ,,po uptywie kwartatu” na ,,po uptywie miesigca”.

Wobec powyzszego zamawiajacy zamieszcza na stronie internetowej prowadzonego postgpowania
ZMODYFIKOWANY Zalgcznik nr 3 do SWZ - projektowane postanowienia umowy w sprawie zaméwienia
publicznego.

Pytanie nr 23

Pytanie dot. Zalgcznika nr 3 do SWZ, Projekt umowy par 9, ust 1, pkt 2b), dotyczy zadania nr 3

Prosimy o obnizenie wysokosci kary umownej do kwoty 800,00 zi, jako wartoéci bardziej adekwatnej do
charakteru naruszenia oraz zachowujacej zasade proporcjonalno$ci pomigdzy interesami Stron Umowy.

Dziat Zamoéwien Publicznych
tel.: 41/36-71-259
e-mail: edyta.slowinska@wszzkielce.pl
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Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 24

Pytanie dot. Zalgcznika nr 3 do SWZ, Projekt umowy

Prosimy o wyrazenie zgody na dodanie zapisu:

. W celu wykonania ustug serwisowych personel Wykonawcy uzyska w nieograniczony sposob dostep do
urzgdzenia w uzgodnionych wczesniej przez Strony terminach. Zamawiajgcy zapewni, ze urzgdzenie jak
réwniez pomieszczenia, w ktorych urzqdzenie jest zainstalowane nie bedg zanieczyszczone krwig, innymi
plynami ustrojowymi ani jakimikolwiek substancjami zanieczyszczajgcymi, aktywnymi biologicznie lub
chemicznie. Uchybienie powyiszemu obowigzkowi uprawnia Wykonawce do odmowy wykonania ustug
serwisowych.”

Odpowiedz:

Zamawiajagcy modyfikuje tresé¢ Zalgcznika nr 3 do SWZ - projektowane postanowienia umowy w sprawie
zamOwienia publicznego, poprzez dodanie w § 4 pkt 6) o nastgpujacym brzmieniu: ,,W celu wykonania
ustug serwisowych personel Wykonawcy uzyska w nieograniczony sposob dostgp do urzqdzenia w
uzgodnionych wczesniej przez Strony terminach. Zamawiajgcy zapewni, Ze urzgqdzenie jak rowniez
pomieszczenia, w ktdrych urzqdzenie jest zainstalowane nie bedqg zanieczyszczone krwiq, innymi plynami
ustrojowymi ani jakimikolwiek substancjami zanieczyszczajgcymi, aktywnymi biologicznie lub chemicznie.
Uchybienie powyzszemu obowigzkowi uprawnia Wykonawce do odmowy wykonania ustug serwisowych.”
Wobec powyzszego zamawiajacy zamieszcza na stronie internetowej prowadzonego postgpowania
ZMODYFIKOWANY Zalacznik nr 3 do SWZ - projektowane postanowienia umowy w sprawie zamdéwienia
publicznego.

Pytanie nr 25

Pytanie dot. Zalgcznika nr 3 do SWZ, Projekt umowy

Czy majagc na uwadze fakt, ze podczas realizacji umowy moga zosta¢ wytworzone przez Wykonawce
odpady, co do ktérych istnieja wiarygodne do przyjecia podstawy, ze moga wykazywaé wiasciwosci
klasyfikujace je jako odpady medyczne zakazne oraz odpady medyczne niebezpieczne, inne niz zakazne,
Zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie do umowy nastgpujacej klauzuli:

Majgc na uwadze art. 3 ust. 1 pkt. 32 ustawy o odpadach z 14 grudnia 2012 roku (tj. Dz. U. z 2021 nr 779 r,
z péin. zm.), wytwdrcq odpadéw powstalych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy, moggcych
wykazywaé wlasciwosci  klasyfikujgce je jako odpady medyczne zakazne oraz odpady medyczne
niebezpieczne inne niz zakazne, wraz z odpowiedzialnosciq za nie, bedzie Zamawiajqcy, ktory potwierdza, ze
zagospodaruje je zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Nie dotyczy to w szczegdlnosci odpadow
sprzetu i podzespolow elektronicznych czy mechanicznych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje Zalgcznik nr 3 do SWZ - projektowane postanowienia umowy w sprawie
zamOwienia publicznego poprzez dodanie w § 4 pkt 7) w brzmieniu: ,, Zamawiajgcy zobowiqzuje si¢ do
utylizacji odpadéw medycznych zakaznych oraz odpadow medycznych niebezpiecznych innych niz zakazne
wytworzonych podczas realizacji ustugi w siedzibie Zamawiajgcego o kodach: 18 01 01; 18 01 02; 18 01 03;
1801 06; 180107; 1801 08, 18 01 09; 18 01 82.”

Wobec powyzszego zamawiajacy zamieszcza na stronie internetowej prowadzonego postgpowania
ZMODYFIKOWANY Zalgcznik nr 3 do SWZ - projektowane postanowienia umowy w sprawie zamOwienia
publicznego.

Pytanie nr 26

Dot. SWZ, Pakiet nr 1 - Tomograf INGENUITY CORE 128 (sn. 336396)

Czy Zamawiajacy bedzie wymagal od Wykonawcy, dysponowania odpowiednio wykwalifikowang kadra
pracownicza, tj.: posiadaniem przez Wykonawce minimum 2 lub wigcej pracownikéw, przeszkolonych przez

Dziat Zamoéwien Publicznych
tel.: 41/36-71-259
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producenta z danego aparatu, co jest udokumentowane aktualnym certyfikatem imiennym wydanym przez
producenta

Odpowiedz:

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 10.

Pytanie nr 27

Dot. SWZ, Pakiet nr 1 - Tomograf INGENUITY CORE 128 (sn. 336396)

Czy Zamawiajgcy bedzie wymagal od Wykonawcy, ktéry nie bedzie autoryzowanym Wykonawca,
posiadania umowy licencyjnej uprawniajacej do dysponowania kluczami i/lub kodami serwisowymi w
zakresie umozliwiajacym pelng realizacj¢ przedmiotu zaméwienia?

Odpowiedz:

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 9.

Pytanie nr 28

Dot. SWZ, Pakiet nr I - Tomograf INGENUITY CORE 128 (sn. 336396)

Czy inzynierowie Wykonawcy w ramach wykonywania ustug i w celu jasnej komunikacji z uzytkownikiem
maja postugiwac si¢ jezykiem polskim?

Odpowiedz:

Tak, Inzynierowie i personel uczestniczacy w procesach przegladéw jak tez napraw majg porozumiewaé sie
w jezyku polskim.

Pytanie nr 29

Dot. SWZ, Pakiet nr 1 - Tomograf INGENUITY CORE 128 (sn. 336396)

Czy Zamawiajacy oczekuje przez caly okres $wiadczenia ushug serwisowych posiadania wszystkich
koniecznych kodéw i kluczy serwisowych do poprawnego wykonania zamoéwienia?

Jedli tak, to prosimy o potwierdzenie, iz te kody i klucze maja by¢ pozyskane z legalnego zrédta, a zrédto ich
posiadania ma by¢ przedstawione na kazde wezwanie Zamawiajacego w trakcie obowigzywania umowy,
jesli bedzie to budzi¢ watpliwosci Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 9.

Pytanie nr 30

Dot. Zatgcznik nr 3 do SWZ § 9 ust. 1 pkt 2 lit. b)

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o obnizenie wysoko$ci kary umownej za zwloke w wykonaniu
czynnosci/prac objetych umowa z 1 000,00 zt do 500,00 zt za kazdy dzien zwloki. W naszej ocenie obecnie
przewidziana kara jest niewspotmiernie wysoka do charakteru zaméwienia i moze prowadzié do
nieproporcjonalnego obcigzenia Wykonawcy. Wnosimy zatem o nadanie zapisowi nastgpujacego brzmienia:
»za zwloke w wykonaniu czynnosci/prac objetych umowsa ponad terminy okre$lone w umowie lub ustalone z
Zamawiajacym — w wysokosci 500,00 zt za kazdy dzien zwloki.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 31

Dot. Zatgcznik nr 3 do SWZ § 9 ust. 2

Zwracamy si¢ z uprzejmg prosba o obnizenie maksymalnej facznej wysokosci kar umownych z 30% do 20%
wartosci umowy, o ktérej mowa w § 6 ust. 9.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Dziat Zaméwien Publicznych
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Niniejsze pismo stanowi integralng czes¢ SWZ i dotyczy wszystkich Wykonawcow biorgcych udzial
w przedmiotowym postgpowaniu. Wykonawca zobowiqzany jest zlozy¢ oferte z uwzglednieniem
udzielonych przez Zamawiajgcego wyjasnien. Pozostale warunki SWZ pozostajg bez zmian.

ZMIANA TERMINOW

W nawigzaniu do powyzej udzielonych odpowiedzi na pytania oraz wprowadzonych
modyfikacji SWZ, Zamawiajacy dzialajac w oparciu o art. 137 ust. 6 w powiazaniu z art. 137 ust. 2 ustawy
z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych, przedtuza termin skfadania ofert oraz ,,ogloszenie
o zmianie” udostepnia na stronie internetowej prowadzonego postepowania.

Nowy termin skladanie i otwarcia ofert Zamawiajacy wyznacza na:
e termin skladania ofert: 25.09.2026 r. do godz. 10.00
e termin otwarcia ofert: 25.09.2026 r. o godz. 10:30

W zwigzku ze zmiang terminu skladania i otwarcia ofert Zamawiajacy zmienia tre$¢ pkt 25
SWZ — Termin zwigzania ofertg nadajagc mu nowe brzmienie: ,, Termin zwigzania ofertq wynosi 90 dni tj.
Wykonawca jest zwigzany ofertq do dnia 23.12.2026 r. Bieg terminu zwigzania ofertq rozpoczyna sig¢ wraz
z uplywem terminu skladania ofert”.
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