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Do wszystkich zainteresowanych

Dotyczy: postgpowania o udzielenia zamoéwienia publicznego prowadzonego w  trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie art. 132 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. z 2026, poz. 793) na ,Swiadczenie pogwarancyjnej obstugi serwisowej oraz przeglgdow
technicznych aparatow RTG stacjonarnych, mobilnych oraz z ramieniem C, bedgcych na wyposazeniu
Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego w Kielcach”, znak sprawy EZ/191/2026/MZ

ODPOWIEDZI NA PYTANIA + ZMIANA TERMINU

Zamawiajagcy Wojewddzki Szpital Zespolony w Kielcach, dzialajac w oparciu o art. 135 ust. 6
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2026 r. poz. 793), przekazuje
tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami.

Pytanie nr 1

Pytanie dot. SWZ, CZ 1, pkt 37 lit. C, dotyczy pakietu nr 1

Pytanie dot. Zalgcznika nr 2A do SWZ, OPZ Dodatkowe warunki Swiadczenia uslug, lit. i), dotyczy
pakietu nr 1

Prosimy o skrécenie minimalnego wymaganego okresu gwarancji dla zadania nr 1 do 6 miesigcy.
Alternatywnie prosimy o ujednolicenie tego wymogu z kryterium okreslonym dla pakietéw 3 i 4.
Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na skrécenie minimalnego wymaganego okresu gwarancji
dla Pakietu nr 1i 2 do 6 miesiecy.

Zgodnie z modyfikacjg ponizej.

Zamawiajgacy, dzialajagc na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
zamOwien publicznych (Dz. U. z 2026 r. poz. 793), dokonuje modyfikacji tresci:

- Specyfikacji Warunkow Zamowienia w zakresie SWZ CZ. 1, pkt 37 li. C, dotyczy pakietunr 112

- Zakgcznika nr 2A do SWZ (Opis Przedmiotu Zamdwienia, zakres czynnosci serwisowych dla Pakietow
1i2) ’

Pytanie nr 2

Pytanie dot. Zalgcznika nr 2A do SWZ, OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, Dodatkowe
warunki §wiadczenia ustug, lit. o) dotyczy pakietu nr 1

Majge na uwadze rok produkcji niektorych urzqdzen, informujemy, ze producent nie moze
zagwarantowaé  dostgpnoSci wszystkich czeSci zamiennych przez caly okres trwania umowy. W
konsekwencji Wykonawca nie ma mozliwosci zobowigzaé sie do $wiadczenia obstugi serwisowej z
zapewnieniem pelnej dostgpnosci czgsci zamiennych w calym okresie obowigzywania umowy. Rzeczywisty
okres dostgpnosci czesci zamiennych uzalezniony jest m.in. od stanow magazynowych producenta. W
zwigzku z tym obstuga serwisowa na wymaganym poziomie bedzie realizowana tak dtugo, jak diugo
producent bedzie dysponowat niezbednymi czgsciami. W przypadku faktycznego braku czesci koniecznych
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do wykonania naprawy, Wykonawca niezwlocznie poinformuje Zamawiajgcego o braku mozliwosci
realizacji naprawy i sporzqdzi orzeczenie o stanie urzgdzenia. Jednoczesnie dane urzqdzenie moze zostac¢
wylgczone z umowy lub nastgpi ogranmiczenie zakresu obstugi. Okoliczno$é ta nie bedzie rodzila
Jakichkolwiek roszczen wobec Wykonawcy, w szczegolnosSci zwigzanych z niewywigzaniem si¢ z terminow
napraw bgdz innych postanowien umownych.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy jest swiadomy powyvzszego stanu rzeczy i w petni go akceptuje.
Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze kwestie dotyczgce braku mozliwosci naprawy urzqdzenia
z uwagi na brak dostgpnosci czesci zamiennych zostaly uwzglednione w dokumentacji postepowania,
tzn. w Zalgczniku nr 24 do SWZ — Opis przedmiotu zaméwienia, w pkt ,,Dodatkowe warunki
swiadczenia ustug” lit. o) oraz w Zalgczniku nr 3a do SWZ § 12 ust. 6.

Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SWZ w tym zakresie.

Pytanie nr 3

Pytanie dot. Zalacznika nr 2A do SWZ, OPIS PRZEDMIOTU ZAM()WIENIA, Zdalna
diagnostyka lit. c¢), dotyczy Pakietu nr 1

Celem doprecyzowania prosimy o dodanie: ,, lub norme kolejnej edycji” w przypadku, gdy Wykonawca
posiada certyfikat juz na nowg edycje normy ISO/IEC 27001:2022.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraia zgode na rozszerzenie zapisu o ,lub norme kolejnej edycji”.
Zgodnie z modyfikacjq ponizej.

Zamawiajacy, dzialajac na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2026 r. poz. 793), dokonuje modyfikacji tresci:

- Zatacznika nr 2A do SWZ (Opis Przedmiotu Zamowienia, zakres czynnos$ci serwisowych dia Pakietow
1i2)

Pytanie nr 4

Pytanie dot. Zalacznika nr 2A do SWZ, OPIS PRZEDMIOTU ZAM()WIENIA,

dotyczy Pakietu nr 1

Prosimy o nadanie nastgpujgcego brzmienia przedmiotowemu postanowieniu.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przeprowadzania ustug konserwacyjnych i przeglgdow technicznych
min. 1 raz w ciggu 12 miesiecy, uwzgledniajgc zalecenia wytwdrcy aparatury medycznej dotyczgce
zakresu konserwacji podane w instrukcji serwisowej oraz zachowujgc przepisy bhp i ppoz. Szczegoltowe
terminy realizacji ustugi w zakresie przeglgdow zostang okreslone w harmonogramie przeglgdow
przygotowanym przez Wykonawce w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.
Wykonawca wspolme z Przedstawzczelem Zamawiajgcego — osobg wskazang w umowie jest obowigzany
prowadzié w—siedzibi it dokumentacje, okreSlajgcq terminy nastepnych konserwacyi,
dzialan serwisowych, przeglqdow regulaCJz kalibracji, wzorcowan, sprawdzen i kontroli bezpieczeristwa
wyrobu stosowanego do udzielania Swiadczen zdrowotnych, wynikajqgce z instrukcji uzywania lub zalecen
podmiotow, ktore wykonaly czynnosci.”

W dobie powszechnej cyfryzacji procesow oraz elektronicznego obiegu dokumentow, w ocenie
Wykonawcy brak jest uzasadnienia dla ograniczenia sposobu prowadzenia dokumentacji wylgcznie do
siedziby Zamawiajgcego. Prowadzenie dokumentacji w_formie elektronicznej zapewnia biezqgcy dostep do
wymaganych informacji, zachowanie pelnej identyfikowalnosci wykonywanych czynnosci oraz usprawnia
realizacje¢ obowigzkow obu Stron.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pod pojeciem prowadzenia dokumentacji w siedzibie Zamawiajgcego
rozumie dostgpnosé do dokumentacji w formie elektronicznej poprzez udostgpnicnic np. na
dedykowanej platformie Wykonawcy, jednoczesnie w przypadku posiadania przez Uzytkownika tzw.
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paszportu technicznego w formie papierowej i na jego wniosek uzupetni wpis o podjetych dziataniach i
zaleceniach rownowaznych z zapisem w dokumencie elektronicznym

Pytanie nr 5

Pytanie dot. Zalacznika nr 2A do SWZ, OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, Naprawa lit. i),
dotyczy Pakietu nr 1

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy, postugujgc sie tym zapisem, ma na mysli wylgcznie
modyfikacje i aktualizacje realizowane w ramach dostarczonej konfiguracji danego systemu.
Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy ma na mysli wylgcznie modyfikacje i aktualizacje w ramach
dostarczonej konfiguracji urzqdzenia i zalecen Producenta.

Pytanie nr 6

Pytanie dot. Zalgcznika nr 2A do SWZ, OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, Dodatkowe
warunki §wiadczenia ushug, lit. h), dotyczy Pakietu nr 1

Prosimy o usunigcie stéw ,,nie mogq by¢ starsze niz 12 miesigcy”’, poniewaz Wykonawca nie ma wphywu
na gospodarke magazynowq producenta. Dodatkowo, w przypadku czesci przeznaczonych do aparatéw
eksploatowanych od wielu lat, dostgpne stany magazynowe mogq obejmowac czesci wyprodukowane
wezesniej niz 12 miesiecy przed ich dostawg, ktore jednoczesnie pozostajq fabrycznie nowe, nieuzywane
oraz w pelni spelniajq wszystkie wymagane przez producenta parametry jakosciowe i funkcjonalne.
Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje zapisu i usunigcie uzytej formy okreslajgcej
czes¢ fubrycznie nowgq i spelniajgcq wszystkie wymogi Producenta. Zgodnie z modyfikacjg ponizej.
Zamawiajacy, dzialajac na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzednia 2019 r. Prawo
zamOwien publicznych (Dz. U. z 2026 r. poz. 793), dokonuje modyfikacji treSci:

- Zalgcznika nr 2A do SWZ (Opis Przedmiotu Zamoéwienia, zakres czynnosci serwisowych dla Pakietow
112)

Pytanie nr 7

Pytanie dot. Zalgcznika nr 3a do SWZ, Projekt umowy par 3 ust 6, par. 3 ust. 8 pkt. 5) i 8), par. 4
ust. 4, par. 8 ust. 2, dotyczy Pakietu nr 1

Prosimy o potwierdzenie, ze ilekroé w dokumentacji mowa jest o ,,protokole”, Zamawiajgcy dopusci
zamienne stosowanie nazwy . raport serwisowy”, przy zatozemiu, ze dokument ten bedzie zawieral
wszystkie wymagane informacje i spetnial t¢ samgq funkcje.

Odpowiedz: Zamawiajgcy uzywajgc okreslenia "protokol” ma na mysli kazdy dokument zawierajgcy
wszelkie niezbedne wymagane procedurg producenta informacje w tym np. "'raport serwisowy"'.

Pvtanie nr 8

Pytanie dot. Zalacznika nr 3a do SWZ, Projekt umowy par 9, ust 1, pkt 2b), dotyczy Pakietu nr 1
Prosimy o obnizenie wysokosci kary umownej do kwoty 800,00 zi, jako wartosci bardziej adekwatnej do
charakteru naruszenia oraz zachowujgcej zasadg proporcjonalnosci pomiedzy interesami Stron Umowy.
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.
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Pytanie nr 9

Pytanie dot. SWZ, Pakiet 2

Czy Zamawiajgcy bedzie wymagal od Wykonawcy, dysponowania odpowiednio wykwalifikowang kadrg
pracowniczg, tj.: posiadaniem przez Wykonawce minimum 2 lub wigcej pracownikow, przeszkolonych
przez producenta z danego aparatu, co jest udokumentowane aktualnym certyfikatem imiennym wydanym
przez producenta?

Odpowiedz: Zgodnie z postanowieniami § 3 ust 12 wzoru umowy Wykonawca zobowigzany jest do
dysponowania w trakcie realizacji umowy personelem o okreslonych w warunkach udzialu w
postepowaniu kwalifikacjach (pkt 11 ppkt 2b) SWZ) jak rowniez personel winien by¢ zatrudniony na
podstawie umowe o prace zgodnie § 3 ust. 13-14 wzoru umowy.

Pytanie nr 10

Pytanie dot. SWZ, Pakiet 2

Czy Zamawiajgcy bedzie wymagal od Wykonawcy, ktory nie bedzie autoryzowanym Wykonawcg,
posiadania umowy licencyjnej uprawniajgcej do dysponowania kluczami i/lub kodami serwisowymi
w zakresie umozliwiajgcym pelng realizacje przedmiotu zamdéwienia?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca nabyl z legalnego irédla wszystkie kody dostepu
niezbedne do wykonania zadania. Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania obowigzujgcych
przepisow prawa w trakcie realizacji ustugi.

Pytanie nr 11

Pytanie dot. SWZ, Pakiet 2

Czy inzynierowie Wykonawcy w ramach wykonywania ustug i w celu jasnej komunikacji z uzytkownikiem
majg postugiwac sie jezykiem polskim?

Odpowiedz: Tak. Inzynierowie i personel uczestniczqcy w procesach przegladow jak te; napraw majg
porozumiewac sig w jezyku polskim.

Pytanie nr 12

Pytanie dot. SWZ, Pakiet 2

Czy Zamawiajgcy oczekuje przez caly okres Swiadczenia ustug serwisowych posiadania wszystkich
koniecznych kodow i kluczy serwisowych do poprawnego wykonania zaméwienia?

Jesli tak, to prosimy o potwierdzenie, iz te kody i klucze majq by¢ pozyskane z legalnego Zrédta, a Zrédio
ich posiadania ma by¢ przedstawione na kazde wezwanie Zamawiajgcego w trakcie ebowigzywania
umowy, jesli bedzie to budzi¢ watpliwosci Zamawiajgcego

Odpowiedz: Tak. Zamawiajqcy oczekuje od Wykonawcy posiadania kluczy licencyjnych i kodow w
calym okresie Swiadczenia uslug z tytulu zawartej umowy. Kody i klucze majq by¢ pozyskane
z legalnego zrédla, a irédlo ich posiadania ma byé przedstawione na kaide wezwanie Zamawiajgcego
w trakcie obowiqzywania umowy

Pytanie nr 13
Pytanie dot. SWZ, Pakiet 2
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Prosimy o potwierdzenie, ze ustugi serwisowe nie obejmujg napraw wynikajgcych z sily wyzszej (np.
zalanie, pozar) oraz uszkodzeri spowodowanych niewlasciwym uzytkowaniem tj. niezgodnym z instrukcjq
obslugi  urzqdzenia oraz napraw uszkodzehr mechanicznych spowodowanych przez personel
Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Tak. Umowa serwisowa nie dotyczy zdarzen spowodowanych silg wyziszq lub
niewlasciwym uzytkowaniem wandalizmem itp.

Pytanie nr 14

Pytanie dot. Zalacznik nr 3a do SWZ § 9 ust. 1 pkt 2 lit. b)

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o obnizenie wysokosci kary umownej za zwloke w wykonaniu
czynnosci/prac objetych umowq z 1 000,00 zt do 500,00 zt za kazdy dzien zwioki.

W naszej ocenie obecnie przewidziana kara jest niewspolmiernie wysoka do charakieru zamowienia i
moze prowadzi¢ do nieproporcjonalnego obcigzenia Wykonawcy. Wnosimy zatem o nadanie zapisowi
nastgpujgcego brzmienia:

. za zwloke w wykonaniu czynnosci/prac objetych umowq ponad terminy okreslone w umowie lub
ustalone 7 Zamawiajgcym — w wysokosci 500,00 zt za kazdy dzien zwloki.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 15

Pytanie dot. Zalagcznik nr 3a do SWZ § 9 ust. 2

Zwracamy si¢ z uprzejmg prosbg o obnizenie maksymalnej tgcznej wysokosci kar umownych z 30% do
20% wartosci umowy, o ktorej mowaw § 6 ust. 9.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyrata zgody.

Pytanie nr 16

Pytanie dot. Pakietow nr 3 i 4; Zalgcznika nr 2B do SWZ w zakresie aktualizacji oprogramowania
Zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami, w szczegdlnosci Ustawg o wyrobach medycznych, wszelkie
instalacje poprawek oprogramowania i aktualizacje dotyczqce bezpieczenstwa wyrobu medycznego,
przewidziane przez wytwdrce, stanowiq wylgczne zobowigzanie wytworcy i jego przedstawiciela.

W $wietle powyzszego prosimy o potwierdzenie, ze pod pojeciem aktualizacji oprogramowania
Zamawiajgcy rozumie obowigzkowe aktualizacje bezpieczenstwa wykonywane przez producenta aparatu
niezaleznie od wyboru firmy serwisujgcej. ;

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, %e pod pojeciem aktualizacji oprogramowania rozumie
obowigzkowe aktualizacje bezpieczenstwa (tzw. poprawki bezpieczenistwa lub dzialania naprawcze)
przewidziane i udostgpniane przez wytworce wyrobu medycznego, ktore ze wzgledow prawnych i
technologicznych muszqg by¢ wykonane w celu zachowania zgodnosci i bezpieczenstwa wyrobu,
niezaleznie od wybranego podmiotu swiadczgcego ustugi serwisowe.

Pytanie nr 17

Pytanie dot. Pakietow nr 3 i 4; Zalacznika nr 2B do SWZ — ,, Informacje dodatkowe”, tiret pierwsze
oraz Zalgcznika nr 3b do SWZ — § 3 ust. 13 lit. b
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Czy Zamawiajgcy, w celu zachowania zasady uczciwej konkurencji i réwnego traktowania wykonawcow,
wyrazi zgodg na wykreSlenie wymagania, zgodnie z ktorym Wykonawca ma dysponowaé dostepem do
., oprogramowania serwisowego producenta z prawem legalnej dystrybucji”, zaréwno z Zalgcznika nr 2B
do SWZ, jakiz § 3 ust. 13 lit. b projektowanych postanowiers umowy?

Wymdg posiadania prawa do legalnej dystrybucji oprogramowania nie pozostaje adekwainy do zakresu
zamowienia, poniewaz Wykonawca nie bedzie zajmowal si¢ jego rozpowszechmnianiem, lecz
wykonywaniem przeglgddéw okresowych i konserwacji aparatury. Ponadto zastrzezenie dostepu wylgcznie
do oprogramowania serwisowego producenta moze bez uzasadnionej potrzeby ograniczaé mozliwosé
zlozenia oferty przez niezaleine podmioty serwisowe, ktdre posiadajq odpowiednic kwalifikacje,
dokumentacje techniczng, narzedzia diagnostyczne i doswiadczenie niezbgdne do prawidlowego
wykonania zamowienia.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wykresla zapis: ,oprogramowania serwisowego producenta z—prawen:
tegalnej—dystrybucji”, na rzecz zapisu: ,oprogramowania serwisowego producenta zakupionego z
legalnego zrodla_dystrybucji”, zaréwno z Zalgczniku nr 2B do SWZ, jak i z § 3 ust. 13 lit. b
projektowanych postanowieri umowy.

Zamawiajacy, dzialajac na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2026 r. poz. 793), dokonuje modyfikacji tresci:

- Zatacznika nr 2B do SWZ (Opis Przedmiotu Zamoéwienia, zakres czynnosci serwisowych dla Pakietow
3 14) oraz Zatacznika nr 3 b do SWZ

Pytanie nr 18

Pytanie dot. Zalgcznika nr 2 do SWZ — Formularza asortymentowo-cenowego: Pakietu nr 3, poz. 5
oraz Pakietu nr 4, poz. 3

Zamawiajqcy wskazal w Pakiecie nr 3, poz. 5 aparat RTG Ibis Matrix HP32 — mobilny, a w Pakiecie nr 4,
poz. 3 aparat RTG Ibis HP Simply HP 6 kW, przypisujgc obu urzqdzeniom ten sam numer seryjny:
063002-12-00002.

Czy wskazane pozycje dotyczq tego samego urzqdzenia, czy dwdch odrgbnych aparatow? Jezeli sq to
odrebne urzgdzenia, prosimy o podanie prawidlowych numeréw seryjnych oraz jednoznaczne
przyporzqdkowanie kazdego aparatu do wlasciwego pakietu. Jezeli natomiast obie pozycje doivezo fﬂ;v
samego urzqdzenia, prosimy o wskazanie jego prawidlowego modelu oraz usunigcie powielonej pozycji -
Jjednego z pakietow.

Wyjasnienie powyzszej rozbieznosci jest niezb¢dne do prawidlowego ustalenia zakresu Swiadczenia oraz
skalkulowania ceny oferty, a takze do wyeliminowania ryzyka objecia tego samego urzgdzenia dwiema
odrebnymi umowami serwisowymi.

Odpowiedz: Zapis dotyczy dwoch réznych aparatow. Zamawiajgcy koryguje pomytke pisarsia.

Pakiet nr 3 pozycja nr 5 Ibis Matrix sn.: 071250-13-00001

Pakiet nr 4, pozycja nr 3 Ibis Simply HP 6 sn.: 063002-12-00002

Zamawiajacy, dzialajac na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2026 r. poz. 793), dokonuje modyfikacji tresci:

- Zalacznika nr 2 do SWZ (Formularz asortymentowo-cenowy, Pakiet nr 3, poz. 5)

W zwiazku z powyzszymi odpowiedziami, Zamawiajacy zalacza na stronie
prowadzonego postepowania:

- Zmodyfikowang SWZ

- Zmodyfikowany Zalacznik nr 2 do SWZ

Dziat Zamoéwien Publicznych
Tel.: 41/36-71-269
marta.zebala@wszzkielce.pl
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- Zmodyfikowany Zalacznik nr 2A do SWZ
- Zmodyfikowany Zalacznik nr 2B do SWZ
- Zmodyfikowany Zalacznik nr 3b do SWZ

Niniejsza pismo stanowi integralng czes¢ SWZ i dotyczy wszystkich Wykonawcow biorgcych udzial w
przedmiotowym postgpowaniu. Wykonawca zobowigzany jest zlozy¢ oferte z uwzglednieniem udzielonych
przez Zamawiajgcego wyjasnien. Pozostale warunki Specyfikacji pozostajq bez zmian.

NOWE TERMINY SKYEADANIA I OTWARCIA OFERT ORAZ NOWY TERMIN
ZWIAZANIA OFERTA

Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 137 ust. 6 w powiazaniu z 137 ust. 2 ustawy Pzp, przedluza
termin sktadania ofert oraz ,,ogloszenie o zmianie” udostepnia na stronie internetowej prowadzonego
postepowania.

NOWE TERMINY SKEADANIA I OTWARCIA OFERT:

Termin skfadania ofert: 02.10.2026 r., godz. 10:00
Termin otwarcia ofert: 02.10. 2026 r. godz. 10:30

W zwigzku ze zmiang terminu skfadania i otwarcia ofert Zamawiajacy zmienia tres¢ pkt 25 SWZ —
Termin zwigzania oferta nadajac mu nowe brzmienie: ,, Termin zwigzania ofertq wynosi 90 dni 1.
Wykonawca jest zwigzany ofertq do dnia 30.12.2026 r. Bieg terminu zwigzania ofertq rozpoczyna sig
wraz z uplywem terminu sktadania ofert”.

DZIAL ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
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