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Kielce, 01.10.2026 1.

znak sprawy: EZ/197/2026/RL
Do wszystkich zainteresowanych

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym na
podstawie art. 275 pkt. 1 Prawo Zamdwien Publicznych (tj. Dz. U. 2026 poz. 793). Przedmiotem
zamoOwienia sg ,,Usluga nadzoru autorskiego i Swiadczenie opieki serwisowej dla Zintegrowanego
Systemu Informatycznego Amms/Infomedica Plus c¢ze§¢ administracyjna dla potrzeb
Wojewdédzkiego Szpitala Zespolonego w Kielcach”.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA

Dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych (tj. Dz.U. z 2026 r
poz. 793) Zamawiajacy Wojewodzki Szpital Zespolony w Kielcach ul. Grunwaldzka 45 udziela
odpowiedzi na zadane pytania:

Wykonawca zwraca si¢ z wnioskiem o usunigcie z pkt. 3 SWZ postanowienia w brzmieniu:

» Zamawiajgcy w oparciu o art. 95 ust. 1 u.p.zp. wymaga, aby przez caly okres realizacji ustugi
wykonawca lub podwykonawca zatrudnial na podstawie stosunku pracy osoby bezposrednio Swiadczqce
ustuge 1j. uprawnionych do zdalnego dostepu do baz danych Zamawiajgcego zgodnie z zalgcznikiem nr 4
do umowy, o ile wykonywane czynnosci polegajg na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1
ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. — Kodeks pracy (Dz. u. z 2025r., poz. 277). Ilos¢ pracownikéw
niezbednych do wykonania przedmiotu zaméwienia okresla wykonawca uwzgledniajgc termin wykonania
oraz ztozonosé przedmiotu zamowienia. Wykonawca na kazdym etapie realizacji umowy jest uprawniony
do wprowadzenia dodatkowych pracownikéw Ilub wymiany zgloszonych. Do pracownikéw
podwykonawcéw zapisy o pracownikach zatrudnionych na umowe o prace do realizacji przedmiotu
zaméwienia stosuje sie odpowiednio. Sposéb kontroli i weryfikacji zatrudnienia uregulowano w
Zatgezniku nr 3 do SWZ - projektowane postanowienia umowy w sprawie zamowienia publicznego.”
Odpowiedz: Zamawiajgcy zgodnie z wnioskiem usuwa poprzez wykreslenie z pkt. 3 SWZ zapis o
brzmieniu:

., Zamawiajgcy w oparciu o art. 95 ust. 1 w.p.z.p. wymaga, aby przez caly okres realizacji ustugi
wykonawca lub podwykonawca zatrudnial na podstawie stosunku pracy osoby bezposrednio Swiadczqgce
ustuge tj. uprawnionych do zdalnego dostgpu do baz danych Zamawiajgcego zgodnie z zalgcznikiem nr 4
do umowy, o ile wykonywane czynnosci polegajg na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1
ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. — Kodeks pracy (Dz. u. z 2025r., poz. 277). Ilos¢ pracownikéw
niezbednych do wykonania przedmiotu zamdwienia okre$la wykonawca uwzgledniajgc termin wykonania
oraz zlozono$é przedmiotu zamowienia. Wykonawca na kazdym etapie realizacji umowy jest uprawniony
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do wprowadzenia dodatkowych pracownikow Iub wymiany zgloszomych. Do pracownikéw
podwykonawcow zapisy o pracownikach zatrudnionych na umowe o prace do realizacji przedmiotu
zamowienia Sstosuje si¢ odpowiednio. Sposob kontroli i weryfikacji zatrudnienia uregulowano w
Zalgczniku nr 3 do SWZ - projektowane postanowienia umowy w sprawie zamdwienia publicznego.”

Pytanienr2 ; :

Wykonawca zwraca si¢ o usunigcie z PPU postanowien § 2 ust. 7i 8

Odpowiedz: Zamawiajacy usuwa z PPU postanowienia § 2 ust. 7i 8.

W odniesieniu do powyzszego wymogu wskazujemy, iz w ocenie Wykonawcy czynno$ci w zakresie
serwisu i nadzoru nie polegaja na $wiadczeniu pracy w rozumieniu art. 22 §1 Kodeksu pracy, a tym
samym brak jest podstaw do nakladania przez Zamawiajgcego obowigzku zatrudnienia osob realizujgcych
te czynnos$ci na podstawie stosunku pracy. Przede wszystkim nalezy zauwazy¢, ze ustugi serwisu maja
charakter specjalistyczny, techniczny i rezultatowy, a ich wykonywanie opiera si¢ przede wszystkim na
zapewnieniu okreslonego efektu w postaci obstugi zgloszen, wsparcia uzytkownikow, oraz
rozwigzywania problemdéw technicznych. Istotg tych czynnosci nie jest pozostawanie pracownika w stalej
dyspozycji pracodawcy pod jego kierownictwem, w miejscu i czasie przez niego wyznaczonym, lecz
realizacja okreslonych zadan wymagajacych wiedzy eksperckiej oraz samodzielnosci wykonawczej. W
praktyce osoby wykonujace ustugi serwisu czgsto realizuja swoje zadania w sposéb niezalezny
organizacyjnie, przy wykorzystaniu wilasnych zasobéw kadrowych, w modelu zadaniowym Iub
projektowym, bez wystepowania elementéw podporzadkowania charakterystycznych dla stosunku pracy.
Tym samym brak jest przestanek uzasadniajacych uznanie, ze czynnosci te musza by¢ wykonywane
wylacznie przez osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace. W ocenie Wykonawcy objecie ushug
serwisu i nadzoru obowigzkiem zatrudnienia na podstawie umowy o prace stanowi nieuzasadnione
ograniczenie sposobu organizacji realizacji zamdwienia oraz ingerencj¢ w swobode prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej przez Wykonawce. Wymog ten ogranicza mozliwosé korzystania z
elastycznych i powszechnie stosowanych modeli §wiadczenia ustug IT, w tym wspolpracy z personelem
specjalistycznym na podstawie uméw cywilnoprawnych Iub w modelu B2B, mimo ze modele te sa
adekwatne do charakteru przedmiotu zamoOwienia i zapewniaja prawidlowa realizacje ustug. W
konsekwencji przedmiotowy wymag nalezy uznac za nieproporcjonalny do charakteru zaméwienia.

Pytanie nr 3 : , .

Wykonawca wnosi o usuniecie § 1 ust. 2 PPU o0 nastgpujgcej tresci:

. Swiadczenie opieki serwisowej wspomoze Zamawiajgcego w  zapewnieniu prawidlowego
Sfunkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego objetego nadzorem autorskim, w przypadku zmian
przepisow prawnych, zmian struktury organizacyjnej, infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego oraz
w rozwigzywaniu sytuacji awaryjnych.”

Postanowienie ma charakter ogoélny i nieprecyzyjny, co moze prowadzi¢ do rozbieznosci
interpretacyjnych na etapie realizacji Umowy. Z tresci postanowienia mozna wywodzi¢ obowigzek
dostosowywania Oprogramowania do zmian przepisOw prawa, zmian organizacyjnych lub zmian
infrastruktury informatycznej Zamawiajacego bez wskazania, ze obowiazek ten dotyczy wylacznie
istniejacych  funkcjonalnosci Oprogramowania objetego Umowg. Moze to prowadzi¢ do
nieuzasadnionego rozszerzenia zakresu $wiadczen Wykonawcy o prace rozwojowe lub wymagajgce
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tworzenia nowych funkcjonalnosci. W zwiazku z powyzszym Wykonawca wnosi o wykreslenie
wskazanego postanowienia jako zbednego i dublujacego regulacje zawarte w § 2 Umowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usuniecie § 1 ust. 2 PPU. Jednocze$nie
doprecyzowuje, ze zapis § 1 ust. 2 PPU odnosi si¢ do Oprogramowania Aplikacyjnego objetego
nadzorem autorskim i dotyczy wylacznie istniejacych funkcjonalnosci (w ramach posiadanych
przez Zamawiajgcego licencji) Oprogramowania objetego Umow3.

Pytanie nr 4

Wykonawca zwraca uwage, e zakres ustug przewidzianych do realizacji umowy moze wigzaé sig¢ z
przetwarzaniem danych osobowych, ktorych administratorem  jest  Zamawiajgcy.
Jednocze$nie w dokumentacji postepowania nie przewidziano ani postanowien dotyczacych powierzenia
przetwarzania danych osobowych w tresci umowy, ani odrgbnej umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych regulujacej zasady takiego przetwarzania. W zwiazku z powyzszym Wykonawca
proponuje uzupehienie projektu umowy poprzez dodanie odrgbnego paragrafu regulujgcego zasady
powierzenia przetwarzania danych osobowych, zgodnie z propozycja przedstawiona przez Wykonawcg.
Alternatywnie, w przypadku braku akceptacji powyzszego rozwigzania, Wykonawca wnosi o
udostepnienie przez Zamawiajgcego wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéra
miataby zosta¢ zawarta z wybranym wykonawca, oraz o wiaczenie tego dokumentu do dokumentacji
postepowania, tak aby wykonawcy mogli uwzgledni¢ wynikajace z niej obowigzki na etapie
przygotowywania ofert.

Propozycja klauzuli do umowy:

»811a Ochrona Danych Osobowych

1. W zwigzku z koniecznos$cig wykonywania operacji przetwarzania danych osobowych, Zamawiajgcy,
na podstawie art. 28 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016
r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o
ochronie danych, dalej: RODO) powierza Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe w zakresie
niezbednym do prawidlowej realizacji Umowy.

2. Pod pojeciami ,,dane osobowe” lub , dane” uzytymi w Umowie, Strony rozumiejq dane osobowe
zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, kidrych rodzaj i zakres zostaly wskazane w Umowie.

3. Zamawiajgcy oSwiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 ust. 7 RODO, lub jest
uprawniony, na mocy art. 28 ust. 2 RODO do dalszego powierzenia Wykonawcy przetwarzania
danych osobowych.

4. Wykonawca oSwiadcza, ze jest podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO i
posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie, wiedzg oraz wykwalifikowany personel, w zakresie
umozliwiajgcym nalezyte wykonanie Umowy, w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W
szczegdlnosci Wykonawca oswiadcza, ze zname mu sq zasady przetwarzania danych osobowych
wynikajgce z RODO.

5. Przetwarzanie odbywa¢ sie bedzie w formie elektronicznej, poprzez wykonywanie wszystkich operacji
przetwarzania uzasadnionych wykonywaniem ustug objetych przedmiotem Umowy. Wykonawca jest
uprawniony w szczegdlnosci do wykonywania nastgpujgcych operacji przetwarzania: utrwalanie,
porzgdkowanie/organizowanie, pobieranie, przesylanie, przechowywanie, usuwanie oraz inne
operacje o ile okazq sig niezbedne do prawidlowej realizacji Umowy.
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10.

11

12,

13,

14.

Dostep do powierzonych danych osobowych odbywaé si¢ bedzie za poSrednictwem szyfrowanego
tgcza VPN, aktywowanego w zwigzku z realizacjg Umowy lub w innej, szyfrowanej formie ustalonej
miedzy Stronami.

Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie realizacji Umowy i wszystkich zobowigzan z niej

wynikajgcych.

Uwzgledniajgc charakter ustug Swiadczonych na podstawie Umowy, stan wiedzy technicznej, koszt

wdrazania, charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszemia praw lub

wolnosci 0sob fizycznych oréinym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia,

Wykonawca zobowigzany jest do wdrozenia odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych

tak, aby zapewnic stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy temu ryzyku w szczegolnosci zobowiqzuje

sie do stosowania zabezpieczen wskazanych w Zalgczniku nr 6.

Przetwarzanie obejmowac bedzie rodzaje danych osobowych wskazane ponizej:

1) Dane identyfikacyjne,

2) Dane adresowe,

3) Dane dot. stanu zdrowia,

5) Dane kontaktowe,

6) Numery systemowe umozliwiajgce identyfikacje,

7) Inne dane osobowe, zwigzane z realizowanymi zadaniami Zamawigjgcego w szczegolnosci
informacje opisujgce relacje Zamawiajgcego z Pacjentami, Pracownikami i Kontrahentami
Zamawiajgcego.

Przetwarzanie danych bedzie dotyczy¢ nastepujgcych kategorii 0sob:

1) Pracownicy i personel medyczny Swiadczgcy ustugi dla Zamawiajgcego i osoby, z ktorymi
wchodzq oni w interakcje spoleczne,

2) Pacjenci Zamawiajgcego i osoby, z ktorymi wchodzq oni w interakcje spoleczne

3) Kontrahenci Zamawiajgcego.

Dostep do danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasade minimalnych koniecznych

uprawnien tj. tylko uprawnien niezbednych do wykonania czynnosci okreslonych w Umowie. Osoby

upowaznione do przetwarzania danych zostaly zobowigzane do zachowania tajemnicy.

Wykonawca przetwarza dane wylgcznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami

Zamawiajgcego, przy czym Strony uzgadniajq, ze za udokumentowane polecenia uznaje si¢ niniejszq

Umowe oraz zadania i czynnosci zlecane do wykonania Wykonawcy w ramach Umowy .

Wykonawca bedzie prowadzit rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w

imieniu Zamawiajgcego, zawierajgcy informacje wskazane w art. 30 ust. 2 RODO ina zasadach tam

okreslonych.

Zamawiajgcy wyraza o0goélng zgode na dalsze powierzenie przez Wykonawce innemu

przetwarzajgcemu (dalej: Inny Podmiot Przetwarzajgcy) oraz Podwykonawcom, w drodze pisemnej

umowy dalszego przetwarzania (,, Umowa podpowierzenia”), pod warunkiem uprzedniej akceptacji

przez Zamawiajgcego lub braku jego sprzeciwu, kitory to sprzeciw Zamawiajgcy moze wyrazié w

terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownej informacji od Wykonawcy. Inny Podmiot

Przetwarzajgcy oraz Podwykonawca zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich

srodkéw technicznych i organizacyjnych tak, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito

prawa osob, ktorych dane dotyczg. Strony przyjmujg, iz wskazane w ust. 15 Inne Podmioty
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Przetwarzajgce i Podwykonawcy sq podmiotami, ktorym Wykonawca moze powierzy¢ dalsze
przetwarzanie danych osobowych i uzyskanie dodatkowej zgody Zamawiajgcego, o ktdrej mowa
powyzej nie jest wymagane. Celem uniknigcia watpliwosci interpretacyjnych Strony zgodnie
postanawiajg, ze osoby fizyczne wspolpracujgce z Wykonawcg na podstawie umow cywilno-prawnych
sq traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowiq Innych Podmiotow Przetwarzajgcych, co
dotyczy takze personelu Innego Podmiotu Przetwarzajgcego i Podwykonawcy, o ile podmiot ten
zostal zaakceptowany przez Zamawiajgcego.

15. Lista podmiotow zaakceptowanych przez Zamawiajgcego.

)i Innel Podmioty, PrzetWaraigee: e ss saseaonsisnotsns:
2) Podwykonawca w zakresie...
3) Podwykonawca realzzu]qcy serwis..

16. Wykonawca realizujgc zadania wymka]qce z Umowy i biorgc pod uwage charakter $swiadczonych
ustug, w miare mozliwosci udzieli pomocy Zamawiajgcemu w zakresie.

1) niezbednego wsparcia w realizacji obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane
dotyczq, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale III RODO,
2) niezbednego wsparcia w realizacji obowigzkéw wynikajgcych z art. 32-36 RODO.

17. Wykonawca bezzwlocznie - nie pozniej jednak niz w ciggu 48 godzin od jego wystgpienia - zglosi na
adres e-mail: _ b Y Zamawiajgcemu kazde naruszenie danych
osobowych powierzonych niniejszg Umowgq ktorego bedzie uczestnikiem.

18. Wykonawca po zakoviczeniu przetwarzania danych osobowych niezwlocznie zwrdci powierzone mu
dane lub dokona ich usunigcia — adekwatnie do ustaleri z Zamawiajgcym. Czynnosci zwrotu lub
usuniecia, kazdorazowo winny zostac¢ potwierdzane odpowiednio przez Strony.

19. Wykonawca zobowigzuje si¢ udostgpni¢c Zamawiajgcemu informacje niezbedne do wykazania
Spetnienia obowigzkéw okreslonych w artykule 28 RODO oraz umozliwia Zamawiajgcemu
przeprowadzenie audytow w odniesieniu do danych przetwarzanych przez Wykonawce w zwigzku z
realizacjq przedmiotu Umowy.

20. Wykonawca oswiadcza, iz nie przekazuje danych osobowych powierzonych mu do przetwarzania do
panstw spoza EOG lub do organizacji migdzynarodowych.”

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz przewiduje zawarcie umowy Powierzenia Przetwarzania

Danych Osobowych wraz z zawarciem umowy podstawowej. Wzér umowy Powierzenia

Przetwarzania Danych Osobowych stanowi Zmodyfikowany zalgcznik nr 6 do umowy, ktory jest

dostepny w opublikowanych materialach dotyczacych postepowania.

Pytanie nr 5 s ; : ;
Wykonawca zwraca uwage, zew cale] tresci pr0]ektu umowy Zamawm]qcy wzelokrotme odsyta do
zalgcznikow stanowigcych integralng czes¢ umowy. Jednoczesnie do dokumentacji postgpowania nie
zostaly dolgczone zalgczniki, do kiorych odwoltuje sig projekt umowy.

Brak wskazanych zatacznikéw uniemozliwia Wykonawcy peing oceng zakresu przysztych zobowigzan

umownych, w szczegdlnosci w sytuacji, gdy czgs¢ praw i obowigzkow stron ma by¢ regulowana wiasnie
w zalacznikach. W konsekwencji Wykonawca nie jest w stanie w sposob kompletny oszacowaé ryzyk
kontraktowych, zakresu $wiadczen ani kosztéw realizacji zaméwienia. W zwigzku z powyzszym
Wykonawca zwraca si¢ z wnioskiem o opublikowanie zmienionego wzoru umowy wraz z kompletem
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zatacznikow, tak aby wszyscy wykonawcy mogli w sposob jednoznaczny ustali¢ pelny zakres praw i
obowigzkéw wynikajacych z przysziej umowy.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy informuje, iz zalgczniki do umowy stanowiace integralng jej czesé
zostaly opublikowane w dokumentacji do postepowania. Jednocze$Snie Zamawiajgcy dodaje w § 15
kolejny ustep — 5, 0 brzmieniu:

Zalaczniki do umowy:

Zalacznik nr 1 do umowy — Formularz asortymentowo-cenowy (Zalgcznik nr 2 do SWZ).

Zalacznik nr 2 do umowy - Wzér formularza - Zgloszenie bledu.

Zalacznik nr 3 do umowy - Informacja o Zamawiajacym.

Zalacznik nr 4 do umowy - Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasob6éw oraz Zobowigzanie do
zachowania poufnosci i ochrony danych osobowych sieci teleinformatycznej szpitala.

Zalacznik nr S do Umowy - Warunki przyjmowania i obshugi zgloszen podatnosci bezpieczenstwa
oprogramowania aplikacyjnego.

Zalacznik nr 6 do umowy - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Prmib @R e

Wykonawca wnosi o zmianeg postanowienia § 2 ust.1 pkt 3 o nastepujgcej tresci:

., mozliwos¢ pisemnego zgloszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego,
poprzez system Centralnego Help-Desku, lub na formularzu, ktorego wzor stanowi zalgcznik nr 2 do
niniejszej Umowy, zgloszenia takie wynikajq z zobowigzania Wykonawcy do dokonywania rozwoju
Oprogramowania Aplikacyjnego, o ktorym mowa w punkcie poprzedzajgcym, bedg one rozpatrywane w
czasie prac analitycznych przy rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego”.

i nadanie mu nastepujacego brzmienia:

,, mozliwo$¢ pisemnego zgloszenia propozycji rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego objetego Umowg
(propozycji jego udoskonalen, modyfikacji i rozwoju, zgloszen zmian obejmujgcych dodanie nowej
Sfunkcjonalnosci). Zgloszenia takie bedq rejestrowane przez Zamawiajgcego poprzez Centralnego Help-
Desku i bedg one rozpatrywane w czasie prac andlitycznych przy rozwoju Oprogramowania
Aplikacyjnego. Decyzje o realizacji zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym podejmuje Wykonawca.”
Obecne brzmienie postanowienia jest nieprecyzyjne i moze prowadzi¢ do blednej interpretacji zakresu
zobowigzan Wykonawcy. W szczegblnosci stwierdzenie, ze zgloszenia ,,wynikaja z zobowigzania
Wykonawey do dokonywania rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego”, moze zosta¢ odczytane jako
przyznanie Zamawiajagcemu uprawnienia do zadania realizacji kazdej zgloszonej modyfikacji lub rozwoju
Oprogramowania.

Jednoczesnie rozwoj Oprogramowania, stanowi proces wymagajacy oceny technicznej, organizacyjnej
oraz biznesowej po stronie Wykonawcy. Samo zgtoszenie propozycji zmiany nie powinno automatycznie
skutkowac obowigzkiem jej realizacji.

Proponowane brzmienie postanowienia jednoznacznie wskazuje, ze zgloszenia podlegajg analizie w
ramach procesu rozwoju produktu, a ostateczna decyzja o ich realizacji nalezy do Wykonawcy.
Powyzsza zmiana odpowiada standardom rynkowym obowigzujacym przy swiadczeniu ustug utrzymania
oprogramowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia postanowienia § 2 ust.1 pkt 3, ktory przyjmuje brzmienie:
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,, mozliwo$é pisemnego zgloszenia propozycji rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego objetego Umowg
(propozycji jego udoskonaler, modyfikacji i rozwoju, zgloszerr zmian obejmujgcych dodanie nowej
funkcjonalnosci). Zgloszenia takie bedg rejestrowane przez Zamawiajgcego poprzez system Centralnego
Help- Desku i bgdg one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju Oprogramowania
Aplikacyjnego. Decyzje o realizacji zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym podejmuje Wykonawca.”

Pytanie nr 7

Wykonawca zwraca si¢ z wnioskiem o zmtang brzmtema § 2 wst. 1 pkt 1 Izt a zgodme Z ponizszg
propozycjq:

W przypadku tzw. bledu krytycznego 1. takiego, ktory uniemozliwia uzytkowanie Oprogramowania
Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji uzytkownika t.j.
takiej, ktéra dotyczy kazdego uzytkownika, wystepuje na kazdej stacji roboczej skonfigurowanej do pracy
z danym modutem Oprogramowania Aplikacyjnego zgodnie z zaleceniami producenta Oprogramowania
Aplikacyjnego w tym na kazdej przeglgdarce zalecanej i skonfigurowanej do pracy z Oprogramowaniem
Aplikacyjnym zgodnie z zaleceniami producenta) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty
danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku ktérych niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z
uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego:

-czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajgcego (4. czas od otrzymania zgtoszenia do chwili
podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do naprawy zgloszonego , bledu krytycznego™)
wynosi 1 dzieri roboczy,

-czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego
wyniesie do ........ dni roboczych ( kryteria oceny ofert) od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych;

- w przypadku wystgpienia ,, bledu krytycznego” Oprogramowania Aplikacyjnego Wykonawca moze
wprowadzié tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujgce problem bledu krytycznego
Oprogramowania Aplikacyjnego; w takim przypadku dalsza obstuga usunigcia dotychczasowego bledu
krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego bedzie traktowana jako blgd zwykty:”

Zmiana ma charakter doprecyzowujacy i stuzy jednoznacznemu okresleniu, kiedy dane zdarzenie moze
zostaé zakwalifikowane jako ,,blgd krytyczny”. Obecna definicja jest bardzo szeroka. Wprowadzone
doprecyzowanie pozwala ograniczy¢ kategori¢ bledu krytycznego do sytuacji rzeczywiscie
uniemozliwiajacych korzystanie z podstawowych funkcjonalnosci systemu przez wszystkich
uzytkownikéw pracujgcych w $rodowisku zgodnym z wymaganiami producenta, co zapewnia
przejrzystos$é zasad $wiadczenia uslug oraz wiasciwe przyporzadkowanie zgloszen do odpowiednich
pozioméw obstugi.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zgodnie z wnioskiem zmienia § 2 ust. 1 pkt 1 lit a, ktory otrzymuje
brzmienie :

-w przypadku tzw. bledu krytycznego 1j. takiego, ktory uniemozliwia uzytkowanie Oprogramowanza
Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji uzytkownika t.j.
takiej, ktéra dotyczy kazdego uzytkownika, wystgpuje na kazdej stacji roboczej skonfigurowanej do pracy
z danym modutem Oprogramowania Aplikacyjnego zgodnie z zaleceniami producenta Oprogramowania
Aplikacyjnego w tym na kazdej przeglgdarce zalecanej i skonfigurowanej do pracy z Oprogramowaniem
Aplikacyjnym zgodnie z zaleceniami producenta) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty
danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku ktérych niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z
uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego:
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-czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajgcego (4. czas od otrzymania zgloszenia do chwili
podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do naprawy zgloszomego , bledu krytycznego”)
wynosi 1 dzien roboczy;

-czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego
wyniesie do ........ dni roboczych ( kryteria oceny ofert) od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych;

- w przypadku wystgpienia ,,bledu krytycznego” Oprogramowania Aplikacyjnego Wykonawca moze
wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujgce problem bledu krytycznego
Oprogramowania Aplikacyjnego; w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego bledu
krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego bedzie traktowana jako blgd zwykty:”

Pytanienr8

Wykonawca zwraca szg z wmosktem 0 zmtang brzmtema § 2 ust 2 pkt 1) lit. f) PPU zgodme Z PORIZSZg
propozycjq:

., Ustugi serwisu, Swiadczone bedg przez Wykonawce w zakresie nieprzekraczajgcym 12 rdn kwartalnie,
gdzie dzieni pracy obejmuje 6 h roboczych (co oznacza limit 72 roboczogodzin kwartalnie). Limit
obejmuje catosé prac wykonanych przez Wykonawce dla realizacji zgloszen lub zadan serwisowych
zarowno w siedzibie Zamawiajgcego, Wykonawcy, Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego
Wykonawcy jak i poprzez polgczenia zdalne realizowane przez ich personel. Limit przystuguje wylqcznie
w danym kwartale, rozumianym jako kolejne 3 miesigce obowigzywania Umowy. Pierwszy okres
obowigzywania limitu obejmuje okres od pierwszego dnia obowigzywania Umowy, do koxca trzeciego
miesigca kalendarzowego trwania Umowy. O wyczerpaniu limitu Wykonawca zobowigzany jest
informowac¢ Zamawiajgcego.”

Proponowana zmiana nie zwigksza facznego wymiaru §wiadczen serwisowych, a jedynie wprowadza
bardziej elastyczny sposob ich wykorzystania poprzez rozliczanie limitu w okresach kwartalnych. Takie
rozwigzanie lepiej odpowiada rzeczywistemu charakterowi zgloszen serwisowych, ktorych liczba i
pracochtonno$¢ moga by¢ nierdwnomiernie roziozone w poszczegdlnych miesigcach, zapewniajac
jednoczesnie Zamawiajagcemu petne wykorzystanie ustalonego limitu godzin.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia § 2 ust.2 pkt 2) lit. f) PPU, ktéry otrzymuje brzmienie.

., Ustugi serwisu, Swiadczone bedg przez Wykonawce w wymiarze przecigtnie 4 rdn miesigcznie, gdzie
dzien pracy obejmuje 6 h roboczych (co oznacza limit lgcznie 312 roboczogodzin do wykorzystania w
okresie trwania umowy). Limit obejmuje calos¢ prac wykonanych przez Wykonawce dla realizacji
zgloszen lub zadan serwisowych zarowno w siedzibie Zamawiajgcego, Wykonawcy, Autoryzowanego
Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy jak i poprzez polgczenia zdalne realizowane przez ich
personel.”

Pytanie nr 9

Wykonawca zwraca si¢ z wmosktem o zmiang brzmienia § 2 ust.2 pkt 3) lit. ¢) PPU zgodnie z ponizszq
propozycjq:

., e) Zasady 0bstugai sytuacji awaryjnych:

przez sytuacjg awaryjng ( tj. awarig) Strony rozumiejq nieoczekiwane zachowanie sig Systemu
Informatycznego, ktére wystgpilo w czasie jego pracy i skutkuje catkowitq niedostgpnosciq Systemu
Informatycznego lub naglym spadkiem jego wydajnosci powodujgcym catkowitq niedostepnos¢ Systemu
Informatycznego.
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Wykonawca bedzie obstugiwal sytuacje awaryjne 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu w zakresie
baz danych oraz aplikacji. Zamawiajqcy jest odpowiedzialny za konfiguracje i bezpieczenstwo zdalnego
dostepu do baz danych (Zamawiajgcy zapewni fizyczne funkcjonowanie sprzetu informatycznego i
infrastruktury teleinformatycznej pozwalajgcej na zdalny dostgp do systemu informatycznego),;

- Wykonawca bedzie obstugiwal awarig 24 godz./7 dni w tygodniu w zakresie baz  danych oraz

aplikacji. Zamawiajgcy Jjest odpowiedzialny za konfiguracjg i bezpieczenstwo
zdalnego dostepu do baz danych (Zamawiajgcy zapewni fizyczne funkcjonowanie
sprzetu informatycznego i infrastruktury teleinformatycznej pozwalajgcej na

zdalny dostep do systemu informatycznego);

- czas reakcji Wykonawcy w sytuacjach awaryjnych wynosi max. 2 godziny robocze, od chwili
zgloszenia awarii przez Zamawiajgcego, rozumiany jako wymagany czas potwierdzenia przyjecia
zgtoszenia przez Wykonawce do realizacji;

- rozpoczecie dziatan zdalnych Wykonawcy w sytuacjach awaryjnych wynosi max. 6 godzin roboczych,
liczony od potwierdzenia przez Wykonawce przyjecia zgloszenia do realizacji;

-rozpoczecie dziala Wykonawcy w sytuacjach awaryjnych na terenie szpitala

jesli jest to jedyny sposéb rozwiqzania problemu nastgpi najpozniej w nastgpnym dniu roboczym.”
Odpowiedz: Zamawiajacy zgodnie z wnioskiem zmienia § 2 ust.2 pkt 3) lit. ¢) PPU, ktory
otrzymuje brzmienie:

,.e) Zasady Obstugai sytuacji awaryjnych:

przez sytuacje awaryjng ( Y. awarig) Strony rozumiejq nieoczekiwane zachowanie si¢ Systemu
Informatycznego, kiére wystgpito w czasie jego pracy i skutkuje catkowitg niedostgpnoscig Systemu
Informatycznego lub naglym spadkiem jego wydajnosci powodujgcym catkowitq niedostgpnos¢ Systemu
Informatycznego.

Wykonawca bedzie obstugiwal sytuacje awaryjne 24 godziny na dobg przez 7 dni w tygodniu w zakresie
baz danych oraz aplikacji. Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za konfiguracje i bezpieczenstwo zdalnego
dostepu do baz danych (Zamawiajgcy zapewni fizyczne funkcjonowanie sprzetu informatycznego i
infrastruktury teleinformatycznej pozwalajgcej na zdalny dostgp do systemu informatycznego);

- Wykonawca bedzie obstugiwal awari¢ 24 godz./7 dni w tygodniu w zakresie baz  danych oraz

aplikacji. Zamawiajgcy Jest odpowiedzialny za konfiguracjg i bezpieczensiwo
zdalnego dostepu do baz danych (Zamawiajgcy zapewni fizyczne funkcjonowanie
sprzetu informatycznego i infrastruktury teleinformatycznej pozwalajgcej na

zdalny dostep do systemu informatycznego);

- czas reakcji Wykonawcy w sytuacjach awaryjnych wynosi max. 2 godziny robocze, od chwili
zgloszenia awarii przez Zamawiajgcego, rozumiany jako wymagany czas potwierdzenia przyjecia
zgloszenia przez Wykonawce do realizacji;

- rozpoczecie dziatan zdalnych Wykonawcy w sytuacjach awaryjnych wynosi max. 6 godzin roboczych,
liczony od potwierdzenia przez Wykonawce przyjecia zgtoszenia do realizacji;

-rozpoczecie dzialan Wykonawcy w sytuacjach awaryjnych na terenie szpitala

jesli jest to jedyny sposéb rozwigzania problemu nastgpi najpozniej w nastgpnym dniu roboczym.”

Pytanie nr 10

Wykonawca zwraca sig z wnioskiem o zmtam; brzmzema §2 ust 4 zgodme 4 pomzszq propozyc;q
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.Strony potwierdzajq, dla unikniecia waipliwosci, iz przez dzien roboczy rozumiejq kazdy dzieri od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy .”

Wnosimy o zmian¢ godzin dnia roboczego z 8:00-14:00 na 8:00-16:00 w celu zapewnienia spdjnosci
postanowien Umowy. W pozostalych zapisach Umowy zgloszenia serwisowe oraz komunikacja
pomiedzy Stronami realizowane sa w godzinach 8:00-16:00, dlatego przyjecie identycznych ram
czasowych dla definicji dnia roboczego pozwoli unikna¢ watpliwosci interpretacyjnych i rozbieznosci
przy obliczaniu terminow realizacji ustug.

Odpowiedz: Zamawiajacy zgodnie z wnioskiem zmienia § 2 ust. 4, ktory otrzymuje brzmienie:

. Strony potwierdzajg, dla uniknigcia watpliwosci, iz przez dzien roboczy rozumiejq kazdy dzien od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy .”

Pytanie nr 11

Wykonawca wraca sig z wmoskzem o dodanie do §4 kole]nego ustgpu w brzmieniu:

., Strony zgodnie postanawiajg, ze osoby fizyczne wspolpracujgce z Wykonawcq lub Podwykonawcg na
podstawie umow cywilno-prawnych sq traktowane jak personel odpowiednio Wykonawcy [ub
Podwykonawcy i nie stanowiq dalszych podwykonawcéw.”

Proponowane postanowienie ma charakter doprecyzowujacy i shuzy jednoznacznemu okresleniu statusu
0sob wykonujacych czynnosci na rzecz Wykonawcy lub Podwykonawcy na podstawie umoéw
cywilnoprawnych. Pozwala to unikna¢ watpliwosci interpretacyjnych co do uznawania takich oséb za
dalszych podwykonawcéw, podczas gdy faktycznie stanowia one element personelu podmiotéw
realizujacych Umowe.

Odpowiedz: Zamawiajacy zgodnie z wnioskiem dodaje do § 4 ustep 5 o brzmieniu:

., Strony zgodnie postanawiajq, ze osoby fizyczne wspolpracujgce z Wykonawceq lub Podwykonaweg na
podstawie uméw cywilno-prawnych sq traktowane jak personel odpowiednio Wykonawcy Iub
Podwykonawcy i nie stanowig dalszych podwykonawcow.”’

Proponowane postanowienie ma charakter doprecyzowujacy i shuzy jednoznacznemu okresleniu statusu
0os6b wykonujacych czynnosci na rzecz Wykonawcy lub Podwykonawcy na podstawie umdw
cywilnoprawnych. Pozwala to unikngé watpliwosci interpretacyjnych co do uznawania takich oséb za
dalszych podwykonawcéw, podczas gdy faktycznie stanowig one element personelu podmiotéw
realizujacych Umowe.

Pytanienr 12

Wykonawea zwraca si¢ z wmosklem 0 zmianeg brzmlema § 2 ust. 1 lit. b) PPU zgodme Z ponizszym:

»W pozostatych przypadkach, kwalifikowanych jako bledy zwykle Oprogramowania Aplikacyjnego, 1.
niespowodowane przez uzytkownika, niezgodne z Dokumentacjq, powtarzalne dziatanie Oprogramowania
Aplikacyjnego, wystepujgce w tym samym miejscu programu, na stacji roboczej skonfigurowanej zgodnie
z zaleceniami producenta Oprogramowania Aplikacyjnego i prowadzgce w kazdym przypadku do
uzyskania blednych wynikow jego dzialania, udokumentowane co najmniej poprzez opis Sciezki
odtworzenia bledu, zapisy logéw systemowych i/lub zrzuty ekranéw. Za Bledy Zwykle nie uwaza si¢ uwag
dotyczqcych wyglgdu, estetyki, ergonomii, indywidualnych preferencji uzytkownika (Zamawiajgcego) ani
postulatéw rozbudowy, modyfikacji lub ograniczenia funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego:
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- czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajgcego (1. czas od otrzymania zgtoszenia do chwili
podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do naprawy zgloszonego Bledu Zwyktego
Oprogramowania Aplikacyjnego) wynosi do 15 Dni Roboczych;

- czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich poprawek Oprogramowania Aplikacyjnego wynosi
do 60 Dni Roboczych od chwili rozpoczgcia czynnosci zmierzajgcych do naprawy zgloszonego Bledu
Zwyktego Oprogramowania Aplikacyjnego;”

W pierwotnym brzmieniu postanowienia nie zdefiniowano pojgcia ,bledu zwyklego”, co moglo
prowadzi¢ do rozbieznosci interpretacyjnych pomigdzy Stronami co do zakresu wad objetych
wskazanymi czasami reakcji i usunigcia. Proponowana zmiana wprowadza precyzyjng definicj¢ bledu
zwyklego Oprogramowania Aplikacyjnego oraz okresla kryteria jego identyfikacji i dokumentowania.
Odpowiedz: Zamawiajacy zgodnie z wnioskiem zmienia § 2 ust. 1 pkt 1 lit. b) PPU, ktéry otrzymuje
brzmienie:

W pozostalych przypadkach, kwalifikowanych jako bledy zwykle Oprogramowania Aplikacyjnego, 1.
niespowodowane przez uzytkownika, niezgodne z Dokumentacjg, powtarzalne dziatanie Oprogramowania
Aplikacyjnego, wystepujgce w tym samym miejscu programu, na stacji roboczej skonfigurowanej zgodnie
z zaleceniami producenta Oprogramowania Aplikacyjnego i prowadzqce w kazdym przypadku do
uzyskania blednych wynikéw jego dziatania, udokumentowane co najmniej poprzez opis Sciezki
odtworzenia bledu, zapisy logéw systemowych i/lub zrzuty ekrandw. Za Bledy Zwykle nie uwaza si¢ uwag
dotyczqcych wygladu, estetyki, ergonomii, indywidualnych preferencji uzytkownika (Zamawiajqgcego) ani
postulatéw rozbudowy, modyfikacji lub ograniczenia funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego:
czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajgcego (1. czas od otrzymania zgloszenia do chwili
podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do naprawy zgloszonego Bledu Zwyktego
Oprogramowania Aplikacyjnego) wynosi do 15 Dni Roboczych;

czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich poprawek Oprogramowania Aplikacyjnego wynosi do
60 Dni Roboczych od chwili rozpoczecia czymnosci zmierzajgcych do naprawy zgloszonego Bledu
Zwyklego Oprogramowania Aplikacyjnego;”

Wykonawca zwraca si}; z wnioskiem o zmiang brzmienia postanowienia ‘§ 8 ust. 1 pkt 2 lit. b PPU
zgodnie z poniisza propozycjg:

. W przypadku zwloki w usunigciu bledu krytycznego Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy zaplaty
kary umownej w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia miesigcznego netto, o ktérym mowa w § Sust.3 , za
kazdy petny dzier zwloki, jednak nie wigcej niz 10% wynagrodzenia miesiecznego wskazanego w § 6 ust.
3 za kazdy przypadek.”

Przewidziana kara umowna w wysokosci 1.000,00 zt za kazdy dzien zwioki w realizacji jakichkolwiek
postanowiefi umowy jest sformulowana zbyt szeroko i nieproporcjonalnie do wagi potencjalnych
naruszeri. W obecnym ksztalcie obejmuje ona swoim zakresem zaréwno uchybienia o charakterze
istotnym, jak i drobne uchybienia niemajgce realnego wpltywu na funkcjonowanie Zamawiajgcego.
Tymczasem celem kary umownej powinno by¢ mobilizowanie strony do nalezytego wykonywania
zobowigzafi oraz zabezpieczenie interesdw drugiej strony, a nie nakladanie sankcji o charakterze
represyjnym.
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Z tego wzgledu zasadne jest ograniczenie stosowania tej kary wylacznie do przypadkéw zwioki w
usunieciu btedéw krytycznych, ktére zgodnie z umowsa stanowia najpowazniejsza kategorie uchybien,
istotnie wplywajacych na funkcjonowanie Oprogramowania lub mozliwos¢ korzystania z niego przez
Zamawiajgcego. Takie rozwigzanie zapewnia zachowanie proporcji pomigdzy waga naruszenia a
dolegliwoscia sankcji oraz odpowiada funkcji dyscyplinujacej kary umowne;.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia § 8 ust. 1 pkt 2 lit. b PPU, ktéry otrzymuje brzmienie:

.» W przypadku zwloki w usunieciu bledu krytycznego Zamawiajgcy moze zgdac¢ od Wykonawcy zaptaty
kary umownej w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia miesigcznego netto, o kiérym mowa w §5 ust.1 lit. a, za
kazdy petny dzien zwioki, jednak nie wigcej niz 10% wynagrodzenia miesigcznego netto wskazanego w §5
ust. 1 lit. a za kazdy przypadek.”

Pytanie nr 14

Whnosimy o usumgcze postanowzema § 8 ust 1 pkt 2lit. b PPU przew:dujqcego karg umownq za zwloke
w przedlozeniu dokumentéw potwierdzajgcych zatrudnienie na podstawie umowy o prace 0sob, o
ktorych mowa w § 2 ust. 6, na wezwanie Zamawiajgcego, w wysokosci 300,00 zt za kaidy dzien zwloki.
Szczegdtowe uzasadnienie wniosku dotyczacego usuniecia z Umowy oraz dokumentacji postgpowania
obowigzkéw zwigzanych z zatrudnianiem osdb na podstawie umowy o prace zostato przedstawione w
odpowiedzi na pytanie nr 1 niniejszego wniosku. W przypadku uwzglednienia argumentacji
przedstawionej w pytaniu nr 1, przedmiotowa kara umowna stanie si¢ bezprzedmiotowa, gdyz odnosi si¢
wylacznie do obowigzku, ktdrego wykreslenia Wykonawca wnosi.

Niezaleznie od powyzszego nalezy wskazaé, ze kara zostala powigzana z obowigzkiem o charakterze
formalnym i dokumentacyjnym, ktory nie pozostaje w bezposrednim zwiazku z jakoscia, terminowoscia
ani prawidtowoscig realizacji przedmiotu umowy. W zwigzku z tym jej utrzymanie prowadzitoby do
nieproporcjonalnego obcigzenia Wykonawcy w stosunku do potencjalnego naruszenia obowigzku o
charakterze administracyjnym. W konsekwencji zasadnym jest wykreslenie przedmiotowego
postanowienia z projektu umowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa postanowienie § 8 ust. 1 pkt 2 lit. ¢ PPU przewidujace kare
umowng za zwloke w przedlozeniu dokumentéw potwierdzajacych zatrudmiemie na podstawie
umowy o prace oséb, o ktérych mowa w § 2 ust. 6, na wezwanie Zamawiajacego, w wysokoSci
300,00 zt za kazdy dzien zwloki.

Pytapienr 15 S i
Whnosimy o obmzeme maksymalne] lqcznej wysokoscz kar umownych z 30% wartosci Umowy do 20%

wynagrodzenia netto Wykonawcy (§ 8 ust. 2 pkt PPU).

Okreslony przez Zamawiajacego limit kar umownych na poziomie 30% wartosci Umowy nalezy uzna¢ za
nadmierny i nieproporcjonalny do ryzyk zwigzanych z realizacja zamdéwienia. Wykonawca wskazuje, ze
limit kar umownych na poziomie 20% wynagrodzenia netto jest rozwigzaniem powszechnie
stosowanym na rynku zamowien publicznych oraz znajduje akceptacje w aktualnym orzecznictwie KIO
jako poziom zapewniajgcy ochrone interesow Zamawiajacego przy jednoczesnym zachowaniu zasady
proporcjonalnosci i rownowagi stron stosunku zobowigzaniowego.

Odpowiedz: Zamawiajacy obniza maksymalng laczna wysoko§¢ kar umownych z 30% wartoSci
Umowy do 20% wynagrodzenia netto Wykonawcy (§ 8 ust. 2 pkt PPU).
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Pytanie nr 16 L e v : »
Wykonawca wnosi o zmlang brzmtema postanowtema § 8 ust 2 pkt PPU zgodnle Z poniiszg
propozycjq:

., Zamawiajgcemu przystuguje prawo potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.
Przed naliczeniem kary umownej Zamawiajgcy zawiadomi w formie pisemnej lub elekironicznej
Wykonawce o zamiarze, w tym wysokosci i podstawie naliczenia kar umownych. Wykonawca ma prawo,
w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania zawiadomienia o zamiarze naliczenia kary umownej,
przedstawi¢ Zamawiajgcemu swoje stanowisko co do zasadnosci naliczenia kary. W przypadku
przedstawienia stanowiska Zamawiajgcy ponownie rozwazy zasadnos¢ naliczenia kary przed dokonaniem
potrgcenia.”

Zaproponowane postanowienie dotyczace potracen jest uzasadnione z punktu widzenia wykonawcy,
poniewaz daje prawo do zapoznania si¢ z podstawa i wysokoscig planowanej kary oraz mozliwos¢
przedstawienia swojego stanowiska przed jej naliczeniem. Dzigki temu Wykonawca moze broni¢ swoich
intereséw i unikna¢ niestusznych potracen. Daje tez mozliwosé, aby Zamawiajacy do ponownie rozwazyl
sprawe, co zwieksza szanse na sprawiedliwe rozstrzygnigcie. Moze si¢ bowiem okazaé, ze Zamawiajacy
nie mial wiedzy w kwestii okolicznosci, ktére uznat za stanowiace podstawe do naliczenia kary umownej
lub blednie takie okolicznosci zinterpretowat. Naliczenie kary powinno nastgpi¢ dopiero w przypadku,
gdy nie istniejg watpliwosci w zakresie zasadnosci naliczenia kary.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zmienia § 8 ust. 3 PPU, ktéry otrzymuje brzmienie:

., Zamawiajgcemu przystuguje prawo potrqcenia kar umownych z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.
Przed naliczeniem kary umownej Zamawiajgcy zawiadomi w formie pisemnej lub elektronicznej
Wykonawce o zamiarze, w tym wysokosci i podstawie naliczenia kar umownych. Wykonawca ma prawo,
w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania zawiadomienia o zamiarze naliczenia kary umownej,
przedstawi¢é Zamawiajgcemu swoje stanowisko co do zasadnosci naliczenia kary. W przypadku
przedstawienia stanowiska Zamawiajgcy ponownie rozwazy zasadno$¢ naliczenia kary przed dokonaniem
potrgcenia.”

Pytanienr17 T e s
Whnosimy o dodanie do § 8 PPU kolejnego postanownema w brzmlemu

. Naliczenie kar umownych, o ktérych mowa w ust. 2 moze rozpoczg¢ sie w terminie do 90 dni od daty
zaistnienia przyczyn, stanowigcych podstawe ich naliczenia. Po uplywie tego terminu prawo do
naliczenia kary, w oparciu o przyczyny stanowigce podstawe ich naliczenia, wygasa.”

Powyzsza propozycja ma na celu ustalenie okresu, w ktérym Zamawiajacy powinien podjgé czynnos¢, od
ktérej zalezy wymagalnoéé roszczenia, a tym samym ma na celu ustalenie poczatku biegu terminu
przedawnienia. Taka regulacja pozwala na wiasciwe oszacowanie ryzyka zwigzanego z realizacja
umowy, a co za tym idzie — na rzetelne przygotowanie oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy dodaje do § 8 ust. 7, ktéry otrzymuje brzmienie:

. Naliczenie kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 moze rozpoczqé si¢ w terminie do 90 dni od
daty zaistnienia przyczyn, stanowigcych podstawe ich naliczenia. Po uplywie tego terminu prawo do
naliczenia kary, w oparciu o przyczyny stanowigce podstawe ich naliczenia, wygasa.”
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Whnosimy o zmiane brzmienia postanowienia § 8 ust. 4 zgodnie z poniziszqg propozycjq:

. Catkowita odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy, wynikajgca z niewykonania [ub
nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy, ogranicza si¢ do rzeczywistej straty Zamawiajgcego, bez
utraconych korzysci, z jednoczesnym ogramiczeniem do réwnowartosci 50 % wynagrodzenia netto
naleznego Wykonawcy na podstawie Umowy.”

Wskazujemy, ze w praktyce kontraktowej oraz w zamowieniach publicznych powszechnym standardem
Jest ustalanie limitu odpowiedzialnosci na poziomie wartosci kontraktu lub innej okreslonej kwoty, co |
chroni réwnowage kontraktowq i nie zniechgca wykonawcow do udziatu w postepowaniach. Ustalenie
limitu pozwala unikngé¢ sytuacji, w ktorej Wykonawca ponosithy nieproporcjonalne konsekwencje
finansowe w stosunku do wynagrodzenia za wykonane Swiadczenie. Istotnym jest dodanie, ze Urzqd
Zaméwienr Publicznych opublikowal dokument pn. "Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji umow
IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektow informatycznych 7 Osi POIG”, w ktorym
rekomenduje wykorzystanie przekazanych dokumentow wszystkim Zamawiajgcym, niezaleznie od
pochodzenia Zrédla finansowania danego zamowienia publicznego, w tym — wspdtfinansowania
zamowienia ze Srodkéw europejskich. Jedng z istotniejszych rekomendacji, jest wprowadzanie zapisow,
zgodnie z ktorymi:

1) ,,Standardem w umowach dotyczgcych systeméw informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci
kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy”;

2) ,,(...) standardowo w umowach IT, odpowiedzialnos¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej.
Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktdrej strona bedzie odpowiadala za trudne do
sklasyfikowania utracone korzysci drugiej strony.”

Odpowiedz: Zamawiajacy zgodnie z wnioskiem zmienia § 8 ust. 4 PPU, ktory otrzymuje brzmienie:
., Catkowita odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy, wynikajgca z niewykonania [ub
nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy, ogranicza si¢ do rzeczywistej straty Zamawiajgcego, bez
utraconych korzysci, z jednoczesmym ograniczeniem do réownowartosci 50 % wynagrodzenia netto
naleznego Wykonawcy na podstawie Umowy.”

Pytanie

Whnosimy o usuchle postanow1en1a § 8 ust 5 PPU

Pozostawienie przedmiotowego postanowienia prowadzi bowiem do faktycznego braku ograniczenia
odpowiedzialnosci Wykonawcy, poniewaz pomimo ustalenia maksymalnego limitu kar umownych
Zamawiajacy zachowuje mozliwo$¢ dochodzenia dalszych roszczen odszkodowawczych na zasadach
ogdlnych. W rezultacie limit odpowiedzialno$ci wynikajacy z kar umownych staje si¢ iluzoryczny i nie
spetnia swojej funkcji polegajacej na zapewnieniu przewidywalnosci ryzyk kontraktowych.

W celu zachowania réwnowagi kontraktowej stron oraz zgodnie z zasadg proporcjonalnosci, wnosimy o
ustalenie catkowitego limitu odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytulu realizacji Umowy, obejmujacego
zarbwno kary umowne, jak i ewentualne odszkodowania, na poziomie 50% wynagrodzenia netto
Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa poprzez wykreslenie z PPU postanowienia § 8 ust. 5.

Pytanie nr 20

Wykonawca zwraca Stg z wmosktem 0 dodame do § 8 PPU kolejnej jednostkl
redakcyjnej w brzmieniu:

Dzial Zaméwien Publicznych
tel. 41/36-71-269
e-mail. renata.lastowska@wszzkielce.pl

14



Wojewodzki Szpital Zespolony w Kielcach
25-736 Kielce, ul. Grunwaldzka 45
tel.: 41/36-71-301, fax: 41/34-50-623
NIP: 959-12-91-292, Regon: 000289785
e-mail: szpital@wszzkielce.pl
www.wszzkielce.pl

iSO 8001

. W przypadku zbiegu podstaw do naliczenia kar umownych mozliwych do naliczenia na podstawie
tozsamych okolicznosci Zamawiajgcy jest uprawiony do dochodzenia jednej wybranej przez siebie kary
z tytutu tych samych okolicznosci (zakaz podwdjnego naliczania kary umownej za to samo zdarzenie).”
Postanowienie, zgodnie z ktérym w przypadku zbiegu podstaw do naliczenia kar umownych
wynikajacych z tozsamych okolicznosci Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia wylacznie jednej
wybranej przez siebie kary, stanowi konieczny i uzasadniony element prawidlowej konstrukcji umowy.
Skoro kara umowna stuzy

naprawieniu szkody lub sankcjonuje jedno konkretne naruszenie, to nie moze by¢ naktadana wielokrotnie
na podstawie réznych klauzul, jezeli wszystkie odnosza si¢ do identycznego uchybienia. Kary umowne
musza byé adekwatne i proporcjonalne do wagi naruszenia, a konstrukcja umowy powinna
zapewniaé przejrzysto$¢ oraz unikaé sytuacji, w ktérych Wykonawca ponosi wielokrotne sankcje za
jedno

zdarzenie, co mogtoby narusza¢ rbwnowagg kontraktowg stron.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dodaje w § 8 ust. 8 PPU, o brzmieniu:

W przypadku zbiegu podstaw do naliczenia kar umownych mozliwych do naliczenia na podstawie
tozsamych okolicznosci Zamawiajgcy jest uprawiony do dochodzenia jednej wybranej przez siebie kary
z tytulu tych samych okolicznosci (zakaz podwdjnego naliczania kary umownej za to samo zdarzenie).”

Pytanienr21 , o . m i 2
Whnosimy o zmiang § 14 ust 4 Umowy poprzez rozszerzeme katalogu zmian mewymaga]qcych zawarcia

aneksu o zmiane podwykonawcy, o ktorej mowa w § 14 ust. 1 lit. c.

Proponowane brzmienie § 14 ust. 4:

., Wszelkie zmiany umowy wymagajq uprzedniej (. przed ich dokonaniem) pisemnej zgody
Zamawiajgcego i dokonywane bedg w formie pisemnej (aneksu) pod rygorem niewaznosci, za wyjqtkiem
zmian, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a-b, c i d, dla kidrych skutecznosci wystarczajgce jest jednostronne
pisemne oSwiadczenie strony.”

Zmiana podwykonawcy nie wptywa na przedmiot Umowy, zakres Swiadczenia, wysoko$¢ wynagrodzenia
ani pozostale istotne warunki realizacji zaméwienia. W konsekwencji kazdorazowe dokonywanie takiej
zmiany w drodze aneksu prowadzi do nieuzasadnionego obciazenia stron dodatkowymi obowigzkami
formalnymi oraz wydtuza proces realizacji Umowy.

Skoro Zamawiajacy dopuscil mozliwo$é zmiany podwykonawcy na zasadach okreslonych w Umowie,
zasadnym jest przyjecie uproszczonej procedury jej dokonywania, analogicznie jak w przypadku zmiany
0s6b odpowiedzialnych za realizacje Umowy czy danych teleadresowych. Dla zabezpieczenia intereséw
Zamawiajacego wystarczajace jest pisemne zawiadomienie o zmianie podwykonawcy, bez koniecznosci
zawierania odrebnego aneksu. Proponowana zmiana usprawni realizacje Umowy, ograniczy zbgdne
formalno$ci oraz pozostanie bez wplywu na prawa i obowiazki stron wynikajgce z Umowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zmienia § 14 ust. 4 Umowy poprzez rozszerzenie katalogu zmian
niewymagajgcych zawarcia aneksu o zmian¢ podwykonawcy, o ktérej mowa w § 14 ust. 1 lit. c.

§ 14 ust. 4 otrzymuje brzmienie:

., Wszelkie zmiany umowy wymagajq uprzedniej (1. przed ich dokonaniem) pisemnej zgody
Zamawiajgcego i dokonywane bedg w formie pisemnej (aneksu) pod rygorem niewaznosci, za wyjgtkiem
zmian, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a-b, c i d, dla kiorych skutecznosci wystarczajgce jest jednostronne
pisemne oSwiadczenie strony.”
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Czy Zafnawiajqcy wyrazi zgode na zastgpienie obecnie opublikowanego wzoru umowy wzorem
zaproponowanym przez Wykonawce, stanowigcym zatacznik do niniejszego pisma?

Wykonawca zwraca uwage, ze udostepniony przez Zamawiajagcego wzOr umowy zawiera liczne
niescistosci i braki, w szczegdlnosci brak zatacznikdéw, do ktdrych odwotujg si¢ jego postanowienia.
Ponadto tre$é projektu umowy wymaga szeregu korekt i doprecyzowan, ktorych zakres istotnie utrudnia
jego ocene oraz przygotowanie oferty. W zwigzku z powyzszym Wykonawca, w zalaczeniu do
niniejszego wniosku, przedstawia propozycj¢ wzoru umowy powszechnie stosowanego przy
zaméwieniach publicznych dotyczacych ustug nadzoru i serwisu. Przedlozony wzér uwzglednia
standardy rynkowe oraz zapewnia przejrzyste i kompletne uregulowanie praw i obowigzkéw stron.
Wykonawca wskazuje rowniez, ze zastosowanie kompletnego, spdjnego i zgodnego ze standardami
rynkowymi wzoru umowy przyczyni si¢ do zwigkszenia konkurencyjnosci postgpowania. Przejrzyste
oraz jednoznaczne postanowienia umowne ograniczaja ryzyko interpretacyjne po stronie wykonawcow,
ulatwiaja prawidlowa wyceng zamowienia.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zastapienie wzoru umowy udostepnionego w
ramach postepowania wzorem umowy zaproponowanym przez Wykonawceg.

Wykonawea zwraca si¢ z wnioskiem o zmiane brzmienia pkt 2.1 oraz 2.2 Umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca zwraca uwagg, ze W pkt 2.2 Umowy znajduje sie odwotanie do ,,Listy Zaakceptowanych
Podprzetwarzajacych”, jednak w przekazanej wersji dokumentu nie odnajdujemy takiej listy ani
zatgcznika zawierajagcego wykaz zaakceptowanych podmiotdw przetwarzajacych. Prosimy o wyjasnienie,
czy lista ta stanowi odrebny zatacznik do umowy, czy tez odwolanie do niej zostalo pozostawione
omytkowo.

Jednoczesnie, majac na uwadze sprawne prowadzenie procesu uzgodnien oraz realizacji umowy,
rekomendujemy rozwazenie wskazania wszystkich planowanych podmiotéw przetwarzajacych oraz
podwykonawcow bezposrednio w tresci umowy, zamiast odwolywania si¢ do niezataczonej listy. Takie
rozwigzanie pozwoli na jednoznaczne okreslenie kregu podmiotéw uczestniczacych w przetwarzaniu
danych osobowych i znaczaco usprawni proces akceptacji po stronie Administratora.

Proponowane brzmienie pkt 2.1

., Administrator wyraza o0gdlng zgode na dalsze powierzenie przez Przetwarzajgcego — innemu
przetwarzajgcemu (dalej: Inny Podmiot Przetwarzajgcy) oraz Podwykonawcom, w drodze pisemnej
umowy dalszego przetwarzania (,, Umowa podpowierzenia”), pod warunkiem uprzedniej akceptacji przez
Administratora lub braku jego sprzeciwu, ktory to sprzeciw Administrator moze wyrazi¢ w terminie 7 dni
od dnia otrzymania stosownej informacji od Przetwarzajgcego. Inny Podmiot Przetwarzajgcy oraz
Podwykonawca zapewniajq wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich Srodkow technicznych i
organizacyjnych tak, by przetwarzanie spetlniato wymogi RODO i chronilo prawa osob, ktdrych dane
dotyczq. Strony przyjmujq, iz wskazane w ust. 2.2. Inne Podmioty Przetwarzajgce i Podwykonawcy sg
podmiotami, ktorym Przetwarzajgcy moze powierzy¢ dalsze przetwarzanie danych osobowych i uzyskanie
dodatkowej zgody Administratora , o ktorej mowa powyzej nie jest wymagane. Celem uniknigcia
watpliwosci interpretacyjnych Strony zgodnie postanawiajq, Ze osoby fizyczne wspolpracujgce z
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Przetwarzajgcym na podstawie umow cywilno-prawnych sq traktowane jak personel Przetwarzajgcego i
nie stanowiqg Innych Podmiotéow Przetwarzajgcych, co dotyczy takze personelu Innego Podmiotu
Przetwarzajgcego i Podwykonawcy, o ile podmiot ten zostal zaakceptowany przez Administratora.”

Proponowane brzmienie pkt 2.2
wLista podmiotow zaakceptowanych przez Administratora :
4) Inne Podmioty Przetwarzajgee: ............ ..o eeeveeee een.
5) Podwykonawca w zakresie ... ...... ...
6) Podwykonawca w zakresie Swiadczenia ustug serwisu... ... ...............

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na proponowang przez Wykonawce zmian¢ brzmienia pkt
2.1 oraz 2.2 Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. Jednoczesnie Zamawiajacy
informuje, ze w zwigzku z powyzszym modyfikuje Zatacznik nr 6 do Umowy, uwzgledniajac w nim
zaakceptowany wykaz podmiotéw przetwarzajacych i podwykonawedow.

Wskazane powyzej wyjasnienia i zmiany tresci Specyfikacji sq wigzgce i stanowiq jej integralng czesc.
Nalezy je uwzglednié w tresci sktadanych ofert odpowiedniq adnotacjq. Pozostale warunki Specyfikacji
pozostajq bez zmian.

W zwigzku z powyzszymi odpowiedziami, Zamawiajacy zalacza na stronie prowadzonego
postepowania:
- Zmodyfikowang SWZ
- Zmodyfikowany Zalgcznik nr 3 do SWZ
- Zmodyfikowany Zalacznik nr 6 do umowy
Przesunigcie terminu skiadania i otwarcia ofert wraz z terminem zwiazania oferta

Zamawiajagcy Wojewodzki Szpitale Zespolony w Kielcach, dziatajac na podstawie art. 286 ust. 3
ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamowien publicznych ( tekst jednolity: Dz. U. z 2026 r. poz.
793 ze zm.), przesuwa termin sktadania i otwarcia ofert wraz z terminem zwiazania oferta:

NOWE TERMINY:

Termin sktadania ofert 07.10.2026 r. godz. 09:00

Termin otwarcia ofert: 07.10.2026 r. godz. 09:30

Termin zwigzania ofertg: 05.11.2026 r
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