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                               Załącznik nr 3 do SIWZ

ZAKRES CZYNNOŚCI SPRZĄTANIA I DEZYNFEKCJI

I.  Ogólne zadania dotyczące utrzymania czystości i dezynfekcji 

    Utrzymanie należytego stanu sanitarno–higienicznego powierzchni poziomych i   

    pionowych:

1. Czynności wykonywane codziennie :

a /mycie, lub  mycie i dezynfekcja :  

· parapety, klamki, wyłączniki, tablice informacyjne, obrazy, urządzenia biurowe, telefony, faksy, komputery, monitory,  wysięgniki, stelaże, aparatura medyczna

· meble /szafy, regały, stoliki, biurka, krzesła, fotele, lodówki, aparatura RTG/

· podłogi, cokoły, schody, poręcze, uchwyty,

· ramy łóżek, blaty stolików przyłóżkowych

· pojemniki na: mydło, środki dezynfekcyjne, ręczniki papierowe, papier toaletowy, 

· umywalki, zlewozmywaki, wanny, brodziki, sedesy, pisuary, baterie kranowe, maty przeciwpoślizgowe, kratki ściekowe

· miednice do mycia chorych, miski nerkowate, słoje na mocz, pojemniki do transportu materiału do  badań

b / opróżnianie, dezynfekcja, mycie :

· koszy na  śmieci

· wymiana worków foliowych w odpowiednim kolorze

c /  polerowanie :

· luster

· osłon

· żarówek

d /  odkurzanie :

· wykładzin 

· dywanów

2. Czynności wykonywane okresowo :

a / mycie lub mycie i dezynfekcja :

· ściany, kratki wentylacyjne

· kaloryfery, drzwi

· okna, kraty okienne, żaluzje

· lampy oświetleniowe, bakteriobójcze i inne urządzenia elektryczne zgodnie z zaleceniami producentów urządzeń

· dozowniki na: mydło, ręczniki papierowe, papier toaletowy, środki dezynfekcyjne

b /  pranie :

· werticali, zasłon, firan

· wykładzin, tapicerki  meblowej

c /  rozmrażanie i mycie  lodówek

d /  konserwacja i arylowanie podłóg

3. Przygotowanie roztworów do dezynfekcji basenów, kaczek, misek do mycia chorych, misek nerkowatych, ssaków, łóżek, szafek przyłóżkowych i innych powierzchni.

4. Dezynfekcja, mycie: łóżek, szafek przyłóżkowych, wózków, wózków transportowych, 

     leżących, siedzących, do zwłok/.

5. Uzupełnianie mydła, ręczników papierowych, papieru toaletowego, środków dezynfekcyjnych w pojemnikach dozujących.

6. Przygotowanie do transportu zużytych materiałów, odpadów medycznych, śmieci komunalnych.

7. Przygotowanie do transportu brudnej bielizny do pralni.

8. Sprzątanie po remontach.

II.  Utrzymanie czystości w szpitalu i poradniach – zadania

Sprzątanie ma na celu stałe usuwanie i rozcieńczanie mikroflory, a przez to zapobieganie zakażeniom.

Wszelkie procedury sprzątania muszą zapewnić usunięcie brudu i kurzu nie doprowadzając do rozpraszania go w otoczeniu. Ze środowiska oddziału należy sprawnie i szybko usuwać wszelkie substancje mogące sprzyjać rozwojowi i rozmnażaniu się bakterii, szczególną uwagę należy zwrócić na krew, ropę, mocz, kał, kurz i resztki pożywienia.

Sprzęt czyszczący po każdym sprzątaniu musi być dokładnie wymyty, zdezynfekowany i  wysuszony.

Sprzątanie oddziałów powinno odbywać się co najmniej  dwa  razy  dziennie

· rano do godziny 11.00

· po południu do godziny 20.00

· w ciągu doby wykonywanie czynności wg potrzeb oddziału i innych komórek organizacyjnych szpitala

Należy wstrzymać się od rutynowego sprzątania pomieszczeń /sale chorych, gabinety zabiegowe/, w których przebywają pacjenci lub wykonywane są badania.

· przed godziną 7.00 rano, oraz po godzinie 20.00 wieczorem

· podczas rozdawania i spożywania posiłków

· podczas wizyty lekarskiej

· podczas wykonywania zabiegów inwazyjnych u pacjentów na salach chorych i w gabinetach zabiegowych

· w godzinach rannych gruntowne sprzątanie oddziałów należy przeprowadzić z jednoczesnym usunięciem brudnej bielizny, basenów, kaczek, śmieci komunalnych, odpadów medycznych

III. Ogólne wymagania dotyczące urządzeń, preparatów chemicznych mających zastosowanie w procesie utrzymania czystości

a. sprzęt do ręcznego utrzymania czystości oraz dezynfekcji

· wózek używany zarówno do mycia, jak i przeprowadzania dezynfekcji powierzchni powinien składać się z następujących elementów:

· dwie, trzy półki wykonane z tworzywa sztucznego

· trzy małe wiaderka w kolorze: żółty, czerwony, niebieski zgodnie z kodem kolorów ściereczek

· dwa duże wiadra w kolorach czerwonym, niebieskim

· wyciskarka do mopów

· wózki wyposażone w uchwyty z klapami zamykającymi, na których można umieścić worki na odpady lub worki na brudne mopy

· uchwyt do mopa – powinien być skonstruowany w sposób umożliwiający całkowite uwolnienie nakładki z uchwytu, każdorazowo przy „złamaniu stopy uchwytu”

wszystkie elementy wózka powinny być gładkie, łatwe do dezynfekcji, pozbawione ostrych załamań i miejsc trudno dostępnych. Elementy metalowe powinny być wykonane w całości ze stali nierdzewnej lub chromowanej.

Ilość wózków dostosowana do potrzeb wykonania usługi

                           mopy

· mopy płaskie 

· mopy kurzowe

Ilość mopów dostosowana do potrzeb oddziałów oraz do wymogów związanych z zasadami mycia i dezynfekcji w obiektach szpitalnych*

· szczotki, elementy szorujące powinna cechować możliwość łatwego wypłukania resztek brudu, odporność na preparaty dezynfekcyjne,

· ściereczki:

· kolor niebieski – meble, sprzęty znajdujące się we wszystkich powierzchniach z wyjątkiem łazienek i sanitariatów

· kolor żółty – zarezerwowany tylko dla łazienek, sanitariatów, służy do przecierania wszystkich powierzchni i sprzętów z wyjątkiem muszli klozetowej i pisuarów

· kolor czerwony- zarezerwowany tylko dla sanitariatów, służy do przecierania deski sedesowej, muszli klozetowej, pisuarów

ściereczki powinny być bezpyłowe, odporne na działanie wybielaczy, z możliwością wielokrotnego prania.

Ilość ściereczek dostosowana do potrzeb prawidłowej realizacji usługi, oraz do wymagań związanych z zasadami mycia i dezynfekcji w obiektach szpitalnych*

· postępowanie z brudnymi ściereczkami i mopami

· brudne ściereczki i mopy po zakończonych czynnościach mycia i dezynfekcji należy oddawać do prania

· pranie powinno być maszynowe /w pralniach spełniających odpowiednie wymogi higieniczne/, z użyciem preparatu do prania o potwierdzonych właściwościach dezynfekcyjnych – poza terenem szpitala

· sprzęt do maszynowego sprzątania

· stosowanie maszyn uzasadnione jest potrzebą położenia na podłogach powłok zabezpieczających i codziennego utrzymania czystości 

· na wyposażenie w sprzęt do maszynowego sprzątania powinno składać się: maszyny szorujące, maszyny polerujące, maszyny do codziennego mycia podłóg, odkurzacze, itp

· obudowy maszyn powinny charakteryzować się dobrą tolerancją na działania środków dezynfekcyjnych

* podczas wykonywania procesów mycia i dezynfekcji w strefach higienicznych - I, II, III, IV oraz w specjalnych strefach higienicznych obowiązuje zmiana ściereczek oraz mopów przy przejściu z jednego pomieszczenia do drugiego 

b. środki ochrony osobistej

· rękawice robocze

· rękawice gospodarcze do przygotowywania roztworów środków dezynfekcyjnych 

· rękawice jednorazowe przy wykonywaniu czynności mycia, dezynfekcji, czynności pomocniczych i transportowych

· odzież ochronna

· wykonana z naturalnych włókien, odporna na ewentualne odbarwienia, poddawana praniu w pralni spełniającej odpowiednie wymogi higieniczne z użyciem preparatu o potwierdzonym działaniu dezynfekcyjnym

· fartuchy ochronne, maski ochronne, czepki osłaniające włosy /odzież jednorazowego użycia/

· niezbędne do pracy w wydzielonych strefach higienicznych np. praca w izolatkach, gdzie przebywają pacjenci o podwyższonym ryzyku wystąpienia zakażenia, sortowanie bielizny

· preparaty do mycia i dezynfekcji rąk

· mydło, preparat do higienicznej dezynfekcji rąk

c. preparaty myjące

Preparaty myjące używane w pomieszczeniach szpitalnych powinny spełniać podstawowe kryteria: 

· odpowiednie atesty: dopuszczenie do obrotu na terenie Polski, certyfikat ISO 9001, spełnienie norm obowiązujących w krajach należących do UE

· niskie stężenie robocze

· łatwość wypłukania

· brak ujemnego wpływu na myte powierzchnie

· szybkość działania

· brak toksyczności

· łatwość użytkowania

· brak ujemnego wpływu na środowisko naturalne

d. preparaty dezynfekcyjne

Chemiczne preparaty przeznaczone do dezynfekcji powierzchni i sprzętów w pomieszczeniach szpitalnych powinny spełniać podstawowe kryteria tj.

· odpowiednie atesty, certyfikaty m.in. pozytywną opinię PZH, pozytywną opinię Instytutu Matki i Dziecka, w przypadku preparatów stosowanych w pomieszczeniach mających kontakt z dziećmi,  pozytywną opinię Zakładu Higieny Żywienia /w przypadku preparatów stosowanych w pomieszczeniach mających kontakt z żywnością/, posiadanie certyfikatu ISO 9001

· szerokie spektrum działania /B, F, V, Tbc/

· wysoka skuteczność wobec drobnoustrojów

· brak występowania niekorzystnych interakcji w kontakcie z materiałami, z których wykonane są dezynfekowane powierzchnie

· posiadanie właściwości myjąco – dezynfekcyjnych

· jak najkrótszy czas potrzebny do osiągnięcia zdolności biobójczych /max 15 minut/

· jak najniższy stopień toksyczności

· wysoki stopień biodegradacji

· niskie stężenie roztworów użytkowych

· możliwość stosowania w obecności pacjentów /brak działania drażniącego lub uczulającego/

Zalecane metody sporządzania roztworów użytkowych o odpowiednim stężeniu to:

· stosowanie miarek ze skalą

· koncentraty preparatów myjących/dezynfekcyjnych fabrycznie wyposażone w mechanizm dozujący

· automatyczne urządzenia dozujące zarówno do preparatów myjących, jak i dezynfekcyjnych

e. preparaty myjące i dezynfekcyjne

Przed wprowadzeniem do powszechnego stosowania w Wojewódzkim Szpitalu Zespolonym należy:

· poddać wstępnej wewnętrznej ocenie /skuteczność działania, właściwości myjące, dezynfekcyjne/ we wskazanej komórce organizacyjnej szpitala

· wykaz środków myjących i dezynfekcyjnych wraz z określeniem zakresu, częstotliwości stosowania /plan higieny i dezynfekcji/ zatwierdzić przez pracowników Wojewódzkiego Szpitala Zespolonego odpowiedzialnych za higienę szpitalną

· o każdej zmianie preparatów myjących, dezynfekcyjnych powiadomić pracowników Wojewódzkiego Szpitala Zespolonego odpowiedzialnych za higienę szpitalną – i uzyskać zgodę Zamawiającego

Wszystkie czynności związane z realizacją usługi sprzątania /mycie, dezynfekcja/, transportu szpitalnego, czynności pomocniczych muszą być:

· opisane w formie instrukcji, procedur

· zatwierdzone do realizacji przez Wojewódzki Szpital Zespolony

· dostępne na stanowisku pracy pracowników

· dostępne do wglądu pracownikom Wojewódzkiego Szpitala Zespolonego 

IV.  Schemat utrzymania czystości

Obszar medyczny – strefy czystości środowiska szpitalnego:

STREFA I

 
„ciągłej czystości”





- sterylizacja





- magazyn materiałów sterylnych

- magazyny zasobów czystych

STREFA II


„ogólnej czystości medycznej”

- sale chorych

- sale położniczo – noworodkowe

- dyżurki lekarskie, pielęgniarskie

- pomieszczenia rtg

- korytarze w oddziałach

- windy

- apteka

- izba przyjęć + Szpitalny Oddział Ratunkowy

STREFA III


„czystości zmiennej”

- sale operacyjne

 - gabinety zabiegowe. Opatrunkowe

 - laboratorium diagnostyczne, pracownia cytologii, pracownia 

   serologii, pracownia bakteriologii

STREFA IV


„ciągłego skażenia”

- łazienki

- sanitariaty

- brudowniki

a.  STREFA   II – zakres prac

SALA  CHORYCH

Czynności wykonywane codziennie i  wg potrzeb:

· wycieranie na mokro  parapetów, grzejników, kasetonów, klamek, kontaktów, stojaków, wysięgników,  obrazów

· dezynfekcja i mycie  umywalek, baterii

· mycie i dezynfekcja glazury i cokołu umywalek

· dezynfekcja i mycie   zewnętrznych powierzchni pojemników  na mydło płynne, ręczniki papierowe, środek  dezynfekcyjny

· polerowanie luster, osłon wokół  żarówek

· opróżnianie  i mycie koszy  na  śmieci, zakładanie worków w  odpowiednim kolorze

· opróżnianie, mycie i  dezynfekcja basenów, misek nerkowatych

· mycie  i dezynfekcja  ram łóżek, blatów szafek  przyłóżkowych

· mycie  i dezynfekcja podłóg oraz cokołów

· pomoc  przy   przenoszeniu   chorych, transporcie pacjentów na konsultację, z Izby Przyjęć na oddziały

· pomoc pielęgniarce przy zmianie  bielizny pościelowe, osobistej chorych

· przygotowanie  do  transportu zużytych materiałów, odpadów medycznych, śmieci komunalnych

· przygotowanie   do  transportu brudnej  bielizny do pralni   zgodnie  z   procedurą

· pomoc  przy  karmieniu  pacjentów

Czynności wykonywane okresowo:

· mycie i dezynfekcja ścian  / lamperia, glazura /

· mycie powierzchni  lamp oświetleniowych, bakteriobójczych  i  innych urządzeń elektrycznych   zgodnie z zaleceniami producentów urządzeń

· mycie  kaloryferów, drzwi

· mycie  okien  ,  przeszkleń, żaluzji

· mycie  kratek   wentylacyjnych, krat  okiennych

· pranie  werticali

· pranie   firan, zasłon

· konserwacja  podłóg

· dezynfekcja i mycie łóżka, szafki przy łóżkowej po wypisie , zgonie pacjenta lub transporcie na blok operacyjny

· dezynfekcja  i mycie  pojemników na  mydło płynne, ręczniki  papierowe, na  środek   dezynfekcyjny  przed  każdym ich   uzupełnieniem

· uzupełnianie dozowników w mydło, ręczniki papierowe

DYŻURKA PIELĘGNIAREK, GABINET  LEKARSKI,  MAGAZYNY  ODDZIAŁÓW

Czynności  wykonywane codziennie i wg  potrzeb:

· wycieranie na mokro  parapetów, powierzchni  lodówek, mebli / szafy, szafki, półki, fotele, krzesła, kanapy / aparatów telefonicznych, obrazów, gablot, konsoli, telewizorów, wyłączników,  klamek

· polerowanie luster, osłon, żarówek 

· opróżnianie, dezynfekcja i  mycie koszy  na  śmieci, zakładanie worków w  odpowiednim  kolorze

· dezynfekcja i mycie  umywalki, baterii kranowych 2 x dziennie i wg potrzeb

· mycie kafelek  wokół  umywalki

· dezynfekcja  i mycie   zewnętrznych powierzchni pojemników na mydło płynne, ręczniki  papierowe, środek  dezynfekcyjny

· dezynfekcja i mycie podłóg, cokołów 2  x dziennie i wg potrzeb

Czynności  wykonywane okresowo:

· mycie i dezynfekcja  całej  powierzchni  ścian / lamperia, glazura /

· mycie kaloryferów

· mycie okien, żaluzji, przeszkleń

· pranie werticali, firan, zasłon

· mycie kratek  wentylacyjnych, krat  okiennych

· mycie powierzchni  lamp  oświetleniowych, bakteriobójczych zgodnie z zaleceniami producentów  urządzeń

· konserwacja podłóg

· dezynfekcja i mycie pojemników na  mydło płynne, ręczniki papierowe, środek dezynfekcyjny przed  każdym  ich   uzupełnianiem

· uzupełnianie dozownika w mydło, ręczniki papierowe

· czyszczenie na  mokro wykładzin  dywanowych

· czyszczenie  tapicerki mebli

· rozmrażanie  lodówek

KORYTARZE  W  ODDZIAŁACH I W PRZYCHODNIACH

Czynności  wykonywane codziennie i wg potrzeb:

· wycieranie  na mokro  parapetów, powierzchni   mebli / krzesła, stoliki, gabloty    

· obrazów, kontaktów,  wyłączników, klamek

· mycie podłóg  2  x dziennie i wg   potrzeb

· dezynfekcja podłóg

· opróżnianie,  mycie i   dezynfekcja koszy na śmieci, wymiana worków foliowych w   

odpowiednim kolorze

· dezynfekcja i mycie  wózków do przewożenia chorych / leżących, siedzących, do zwłok/ , wózków transportowych

Czynności wykonywane  okresowo:

· mycie  kaloryferów

· mycie ścian, ścianek  działowych, przeszkleń

· mycie okien  i żaluzji

· mycie kratek   wentylacyjnych

· czyszczenie roletek

· konserwacja podłóg

KLATKI  SCHODOWE, CIĄGI KOMUNIKACYJNE, WINDY, SZATNIE

Czynności wykonywane codziennie  i wg  potrzeb:

· mycie parapetów, kaloryferów

· dezynfekcja i mycie krzeseł dla  pacjentów

· mycie drzwi ,  klamek, wyłączników, przeszkleń

· mycie  poręczy  ,  barierek

· mycie  tablic informacyjnych, gablot, obrazów, osłon drewnianych

· mycie ścian  i  podłóg w  windach 2  x dziennie i  wg potrzeb

· polerowanie  luster

· wycieranie  na mokro szaf, innych  mebli w szatniach

· mycie  podłóg  i cokołów  2 x  dziennie  i wg  potrzeb

· trzepanie wycieraczek 2  x  dziennie

· opróżnianie, mycie  koszy na  śmieci, wymiana worków  foliowych  w odpowiednim kolorze

· mycie i dezynfekcja pojemników na mydło płynne, ręczniki papierowe

Czynności wykonywane  okresowo:

· mycie  kaloryferów

· konserwacja podłóg

· mycie okien, żaluzji

· mycie ścian   i  sufitów

· odkurzanie ścian  nie  nadających się  do mycia

· mycie osłon oświetleniowych

· mycie  kratek  wentylacyjnych, krat okiennych

b.  STREFA III – zakres prac

GABINETY  ZABIEGOWE, OPATRUNKOWE, DIAGNOSTYCZNE

Czynności wykonywane codziennie i wg  potrzeb:

· wycieranie na mokro parapetów, kasetonów, powierzchni mebli, lodówek, autoklawów, wysięgników, stelaży, kaloryferów, kabli, drenów, sprzętu i aparatury

· polerowanie luster i  osłon żarówek

· mycie  kafelek wokół umywalki 2  x  dziennie

· dezynfekcja i  mycie umywalki, baterii kranowych 3 x dziennie  i  wg  potrzeb

· opróżnianie, dezynfekcja  i mycie koszy na śmieci, wymiana worków w  odpowiednim  kolorze 3  x   dziennie i  wg potrzeb

· dezynfekcja i mycie zewnętrznych  powierzchni pojemników na mydło płynne, ręczniki  papierowe, środek dezynfekcyjny

· dezynfekcja i mycie drzwi, klamek, kontaktów  2 x  dziennie

· dezynfekcja i mycie podłóg po każdym zabiegu, badaniu

· dezynfekcja i mycie stolików, szafek, leżanek, telefonów, foteli  zabiegowych

· mycie i dezynfekcja ścian na całej powierzchni

Czynności wykonywane  okresowo:

· dezynfekcja i mycie  lamp oświetleniowych, bakteriobójczych zgodnie z zaleceniami producentów  urządzeń

· mycie kaloryferów

· mycie okien, żaluzji, przeszkleń

· czyszczenie roletek

· mycie kratek wentylacyjnych, krat okiennych

· mycie  i dezynfekcja ścian, lamperii, glazury

· dezynfekcja  i mycie  pojemników na  mydło  w   płynie, ręczniki papierowe, na środek  dezynfekcyjny przed każdym ich  uzupełnianiem

· rozmrażanie i  mycie  lodówek

· konserwacja podłóg

c. STREFA IV – zakres prac

SANITARIATY, ŁAZIENKI, BRUDOWNIKI

Czynności wykonywane  codziennie i wg  potrzeb:

· mycie i dezynfekcja baterii kranowych, umywalek, wanien, brodzików  2 x  dziennie i wg potrzeb

· dezynfekcja i mycie muszli, deski sedesowej oraz szczotki 2 x dziennie  i  wg potrzeb

· dezynfekcja i mycie i osuszanie podestów kąpielowych i mat  przeciwpoślizgowych 2 x  dziennie i  wg potrzeb

· dezynfekcja i mycie  koszy na śmieci oraz wymiana worków foliowych  w  odpowiednim kolorze

· dezynfekcja i mycie  glazury, kratek ściekowych 1   x   dziennie i  wg  potrzeb

· dezynfekcja i mycie  klamek,  uchwytów, kontaktów

· mycie parapetów, drzwi, przeszkleń

· dezynfekcja i mycie półek, szafek, stelaży

· dezynfekcja i  mycie podłóg, cokołów 2  x dziennie  i  wg potrzeb

· dezynfekcja i  mycie   kaczek, basenów, słoi na mocz, ssaków, pojemników do  transportu materiału do  badania po  każdym użyciu

· dezynfekcja i mycie miednic, misek  nerkowatych

· przygotowywanie  roztworów do  dezynfekcji kaczek, basenów, słoi na  mocz, miednic, misek nerkowatych, ssaków

· dezynfekcja i mycie zewnętrznych powierzchni pojemników na  mydło płynne, ręczniki  papierowe, papier toaletowy

· uzupełnianie w mydło, ręczniki papierowe, środek dezynfekcyjny dozowników

Czynności wykonywane  okresowo:

· dezynfekcja i  mycie  całej  powierzchni   glazury

· mycie  kaloryferów

· mycie okien , żaluzji

· mycie  przeszkleń, kratek   wentylacyjnych

· dezynfekcja  i mycie powierzchni lamp oświetleniowych, bakteriobójczych, zgodnie z zaleceniami producentów urządzeń

· dezynfekcja i mycie pojemników na mydło płynne, ręczniki  papierowe, papier  toaletowy przed  każdym ich  uzupełnieniem

Legenda:

1.  **    

· w przypadku skażenia powierzchni  materiałem biologicznym / krew, mocz, kał lub  inne wydzieliny, wydaliny – natychmiastowa dezynfekcja i  mycie !

· w przypadku innych  zabrudzeń  - postępowanie   uzgodnione  z  kierownictwem oddziału

2.   *  

- częstotliwość wykonywanych  czynności / np. 1 x   w tygodniu, 1  x  w miesiącu, 

  1 x w kwartale uzgodnić z kierownictwem komórki  organizacyjnej


UWWAGA:

1. Wykonawca zobowiązany jest do doposażenia budynku w wycieraczki tekstylne przy każdym wejściu do budynku.

2. Wykonawca zobowiązany jest wyposażyć budynek w brakujące dozowniki na:

- środki dezynfekcyjne

- mydło

- ręczniki papierowe

- papier toaletowy 











