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Procedura zapewnienia dostepu alternatywnego dla osOb ze
szczeg6lnymi potrzebami w Wojewodzkim Szpitalu Zespolonym

w Kielcach

§1
Wstep

1. Procedura okresla sposoby dostepu alternatywnego do ustug w Wojewodzkim
Szpitalu Zespolonym w Kielcach dla osob ze szczegdblnymi potrzebami oraz
zadania pracownikow Szpitala zwigzane z jego zapewnieniem.

2. Osoby ze szczegolnymi potrzebami to takie, ktore ze wzgledu na swoje cechy
albo okolicznosci, w ktorych sie znajduja, muszg podjg¢ dodatkowe dziatania
w celu przezwyciezenia barier uniemozliwiajgcych lub utrudniajacych im udziat
w roznych sferach zycia na réwni z innymi osobami.

3. Do o0séb ze szczegblnymi potrzebami zaliczamy, m. in..

« o0soby o ograniczonej mozliwosci poruszania sig, na wodzkach, poruszajace sie
o kulach,

« osoby niewidome i stabowidzgce,

o o0soby gtuche i stabostyszace,

« o0soby w kryzysach psychicznych,

« 0soby z niepetnosprawnoscig intelektualng,

o 0soby ze spektrum autyzmu,

+ o0soby z ograniczonymi mozliwo$ciami poznawczymi,

e 0soby starsze,

« o0soby przewlekle chore,

« o0soby z matymi dzieé¢mi, w tym z wézkami dziecigcymi,

« o0soby o nizszym wzro$cie (w tym réwniez dzieci),

« kobiety w cigzy.



§2

Zapisy wprowadzajace

Kazdy pracownik Wojewodzkiego Szpitala Zespolonego niezaleznie od
niniejszych procedur, widzac osobe ze szczegdlnymi potrzebami, a w
szczegolnoéci osobe starszg, kobiete w cigzy, osobe z dzieckiem do lat 4,
osobe poruszajgcy sie z laskg lub psem przewodnikiem znajdujgcy sie w
budynku lub w jego otoczeniu wychodzi z inicjatywg nawigzania kontaktu

celem udzielenia ewentualnej pomocy.

§3
Dostep alternatywny

1. Dostep alternatywny w zakresie architektonicznym oraz informacyjno-

komunikacyjnym polega w szczegoélnosci na:

e Zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej osoby,

¢ zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia technicznego,
w tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii,

« wprowadzeniu takiej organizacji Szpitala, ktéra umozliwi realizacje potrzeb

0sob ze szczegolnymi potrzebami, w niezbednym zakresie dla tych osob.

§4

Dostep alternatywny w zakresie architektonicznym

1. Kazda osoba, a zwtaszcza osoba ze szczegdlnymi potrzebami wchodzgca na
teren Szpitala moze uzyskac¢ od pracownikédw ochrony juz przy wejsciu na teren
szpitala informacje o rozktadzie Klinik/Oddziatow Klinicznych/Poradni w Szpitalu
I mozliwosciach dotarcia do wskazanego przez nig punktu lub punktu dalszej

informaciji.

2. Pracownik ochrony widzgc osobe ze szczegdlnymi potrzebami, ktéra przybyta do

Szpitala i/lub zwrécita sie do niego o pomoc, przeprowadza wstepna, ogdlng



rozmowe w celu ustalenia charakteru sprawy i udziela koniecznych informaciji, ktore

pomoga dotrze¢ jej do okreslonej komorki organizacyjnej w Szpitalu.

3. Pracownik ochrony Szpitala, w sytuacjach wyjatkowych, czyli wowczas, kiedy
osoba ze szczegdlnymi potrzebami z powodu nagtego przypadku nie zgtosita
wczesniej prosby o udzielenie wsparcia a uwaza je za potrzebne, powiadamia

o takiej koniecznoéci Koordynatora ds. Dostepnosci lub dyzurujacego pracownika

Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego.

4. W przypadku, kiedy osoba ze szczegdlnymi potrzebami zgtosi che¢ skorzystania
z okres$lonego wsparcia w Szpitalu, wéwczas sposéb udzielenia wsparcia zostanie z

nig ustalony co do formy i czasu.
5. Zgtoszenia mozna dokonaé¢ w nastepujgcy sposob:

1) droga mailowa na adres: szpital@wszzkielce.pl;

2) pod nr telefonu 41 36 71 301,

3) listownie na adres siedziby Szpitalu korzystajac np. ze wzoru wniosku
stanowigcego zatgcznik do niniejszej procedury;

4) sktadajac wniosek w sekretariacie Dyrektora Szpitala/Kancelarii Szpitala.

§5

Dostep alternatywny w zakresie informacyjno-komunikacyjnym

1. Osoby niestyszace mogag skorzysta¢ na terenie Szpitala z ustug ttumacza
migowego.
2. Na stronie www.wszzkielce.pl zapewniono dostep do ttumacza polskiego
jezyka migowego (PJM) dla pacjentéw potrzebujgcych ww. 24 h/dobe.
3. Pacjenci moga skorzystac tabletow z programem Mowik oraz tabletow do
korzystania z ttumacza PJM., znajdujgcych sie w:
e Przychodni Przyszpitalnej,
e |l Klinice Pediatrii,
o Klinice Rehabilitacji,
e Kilinice Chorob Zakaznych,

e Poradni Neurologicznej,



» |zbie Przyje¢ Neurologiczne;j,

e Oddziale Rehabilitacji Neurologiczne;j,

e Poradniach Pediatrycznych,

e Dziale Statystyki Medycznej i Dokumentacji Chorych,
e Klinice Nefrologii,

e Zaktadzie Diagnostyki Obrazowe;j,

e Laboratorium Diagnostycznym,

e Poradni Kardiologicznej,

e Izbie Przyje¢ Swietokrzyskiego Centrum Pediatrii,
e Prosektorium,

e Klinice Dermatologii,

e Budynku Gtéwnym — Sekretariat,

e Dziale Spraw Spotecznych i Promocji Zdrowia.

4. W szpitalu jest mozliwos¢ skorzystania z petli indukcyjnych, zlokalizowanych
na Szpitalnym Oddziale Ratunkowym, Izbie Przyje¢ Swietokrzyskiego
Centrum Pediatrii oraz Izbie Przyje¢ Neurologiczne;.

5. W szpitalu rozmieszczone sg tabliczki i etykiety w alfabecie Braille’a
utatwiajgce poruszanie sie i odnalezienie wtasciwego miejsca osobom ze
szczegolnymi potrzebami.

6. Tekst Karty Praw Pacjenta napisany alfabetem Braille’a zostat udostepniony
W ponizej wymienionych punktach w szpitalu, celem umozliwienia pacjentom
niewidomym/niedowidzgcym, w sposob dla siebie dostepny do zapoznania sie
z prawami, ktére im przystuguja:

1) Szpitalny Oddziat Ratunkowy;

) lzba Przyje¢ Swietokrzyskiego Centrum Pediatrii;

) lzba Przyje¢ Neurologiczna; '

4) Sekretariat Dyrektora WSZZ Kielce;

) Sekretariat Dyrektora ds. Eksploatacyjno-Ekonomicznych;
) Rejestracje Poradni dla Dzieci;
) Rejestracje Poradni dla Dorostych;

8) Dyzurki Ochrony poszczegéinych budynkoéw szpitalnych.



7. Szpital zapewnia mozliwo$¢ wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa
asystujgcego, o ktérym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b

niepetnosprawnych (Dz. U. z 2024 r. poz. 44).

§6

Dostep alternatywny do tresci cyfrowych

1. Osoba ze szczegolnymi potrzebami ma mozliwo$¢ korzystania ze strony
internetowej szpitala: www.wszzkielce.pl dostosowanej dla oséb
o szczegolnych potrzebach zgodnie z WCAG 2.1.

2. W kazdym przypadku, w ktérym wystgpi problem z dostepnoscia strony
www.wszzkielce.pl, moze zwréci¢ sie¢ do Wojewddzkiego Szpitala
Zespolonego w Kielcach z wnioskiem o zapewnienie dostepu alternatywnego.

3. Zgtoszenia mozna dokona¢ w nastepujacy sposob:

1) drogg mailowg na adres: informatyka@wszzkielce.pl,;

2) pod nr telefonu 41 36 71 307

3) listownie na adres siedziby Szpitalu korzystajac np. ze wzoru wniosku
stanowigcego zatgcznik do niniejszej procedury;

4) sktadajgc wniosek w sekretariacie Dyrektora Szpitala/Kancelarii Szpitala.

§7

Uwagi koncowe

Szpital na stronie internetowej BIP w zakfadce Dostepnos¢ publikuje informacje o

sposobie zapewnienia dostepu alternatywnego dla dostepnosci architektonic;rféj,

informacyjno-komunikacyjnej i cyfrowej.
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